
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 علمی و فناوری ریاست جمهوری معاونت

 طرح ملی پیمایش نوآوری ایران

 دبیرخانه طرح ملی پیمایش نوآوری ایران –گذاری و ارزیابی راهبردی سیاست معاونت مجری طرح:

 عنوان سند:
 طرح ملی پیمایش نوآوری ایران:گزارش 

 فولادی سیمان و فعال در حوزه هایمروری بر وضعیت شرکت

 5931 زمستان تاریخ

 .استمعاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری  به کلیه حقوق این سند محفوظ و متعلق
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 توسعه ها،فناوری سریع تحول و تغییر چون عواملی امروزه

 و ناپایدار محیط و اطلاعات تبادل و ارتباطات روزافزون

 وکاربکس محیط تا شده موجب ی،اقتصاد هایفعالیت پیچیده

 شدنیجهان روند دیگر طرف از. باشد متفاوت بسیار گذشته با

 ابترق شدت و رقبا تعداد افزایش مصرف، بازارهای گسترش و

 اهمیتی پذیریرقابت همچون مفاهیمی است شده باعث

 قایارت بر تأثیرگذار عوامل ترینمهم از. کنند پیدا دوچندان

 ی،رقابت مزیت به دستیابی و هابنگاه پذیریرقابت سطح

 هب نوآوری جهتازاین. است نوآورانه هایقابلیت از گیریبهره

 هارکتش موفقیت در تأثیرگذار مفاهیم ترینکلیدی از یکی

 .است شده تبدیل

 ور،محدانش اقتصاد سمت به کشورها حرکت با دیگر، طرف از

 یاقتصاد و اجتماعی تحولات برای محرک نیرویی به نوآوری

 هشد موجب نوآوری، انجام به ضرورت این. است شده تبدیل

 یتخلاق افزایش دانش، سطح افزایش راستای در هاشرکت که

 هایفناوری جذب برای خود ظرفیت و توانایی بردن بالا و

 به نهات نه امروز دنیای در پیشرفت جهتاین از. بکوشند نوین

 تهوابس نوآوری و یتکنولوژ علم، در اقتصادی توسعه سطح

 معیت،ج فکری پتانسیل جامعه، در آن نفوذ عمق به بلکه است،

 سازگاری توانایی نیز و جدید دانش کارگیریبه و تولید قابلیت

 .دارد بستگی توسعه جدید رویدادهای با آن

 برای متعددی هاینظام و هامدل تا شده موجب عوامل این

 موارد، نای رکاربردترینپ از یکی شاید که گردد تعریف نوآوری

 ملی هاینظام بازیگران میان در. است نوآوری ملی نظام

 عهده بر اقتصاد در فعال هایبنگاه را اصلی نقش نوآوری

 نظام کل در را نوآوری که هستند هابنگاه این چراکه. دارند

 راستای در نظام اجزای سایر و آورنددرمی جریان به نوآوری

 فعالیت به اقدام نوآوری یافتن ریانج از حمایت و تسهیل

 هنوآوران اهداف سویبه درحرکت هابنگاه طرفی از. نمایندمی

 برای که شوندمی روبرو مشکلاتی و مسائل با عموماً خود

 و حمایتگر نهادهای وجود به نیاز هاآن ساختن برطرف

 ملی ظامن در هابنگاه جایگاه و نقش به توجه با. است تسهیلگر

-تصمیم کشورها اقتصادی توسعه در هاآن اهمیت و نوآوری

 قداما و داشته هاآن به را ایویژه توجه گذارانسیاست و گیران

 یشبردپ راستای در تسهیلگر و دهنده جهت تصمیمات اتخاذ به

 کشورهای در اساس همین بر. نمایندمی هاآن نوآورانه اهداف
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 آماری مراکز یا و فناوری و علم حوزه متولی نهادهای مختلف،

 پیمایش ملی طرح مانند هاییطرح و هابرنامه برگزاری با

 و هاشرکت در نوآوری فعلی وضعیت تا کوشندمی نوآوری

 رویپیش موانع ترینمهم و کرده ارزیابی را هاسازمان

 از ادهاستف با تا نمایند شناسایی را هاآن نوآورانه هایفعالیت

 و مؤثرتر هایگذاریسیاست نندبتوا آمده،دستبه اطلاعات

 .باشند داشته هدفمندتری

 مأموریت راستای در جمهوری ریاست وفناوریعلمی معاونت

 شور،ک در فناورانه و نوآورانه هایظرفیت ارتقای بر مبنی خود

 و نیکارآفری بومزیست ارتقای و بنیاندانش اقتصاد به گذار

 میان در آورینو پیمایش ملی طرح اجرای به اقدام نوآوری

 .است نموده کشور هایبنگاه

 شپیمای طریق از سیاستی هوشمندی تقویت طرح این هدف

 است منتخب یحوزه 51 در هابنگاه نوآورانه عملکرد و رفتار

 و هدایت منظوربه سیاستی هایدلالت طریق این ازتا 

 و استخراج هابنگاه سطح در نوآورانه هایفعالیت دهیجهت

 .شود اجرا و تدوین مقتضی سیاستی یهابرنامه

 

 منتخب حوزه 51 نوآوری، پیمایش ملی طرح از دوره این در

 حدود نوآورانه اطلاعات گردآوری باهدف خدماتی و تولیدی

رو، در گزارش پیش. گرفتند قرار یموردبررس شرکت 0122

آوری شده از های جمعمربوط به داده و اطلاعاتنتایج 

ه منتخب صنعت فولاد و صنعت سیمان ها در دو حوزشرکت

 ینا نتایج است امید در قالب طرح پیمایش آورده شده است.

 و تولیدی هایبنگاه در نوآورانه اهداف پیشبرد برای گزارش

 توسط هدفمند هایسیاست و تصمیمات اتخاذ و خدماتی

 .شود واقع مفید ،متولی نهادهای
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 مرور مفاهیم و ادبیات

در طرح  شدهتبیین مفاهیم کلیدی استفاده در این قسمت به

شود تا ضمن آشنایی با برخی از پیمایش نوآوری پرداخته می

اصطلاحات حوزه فناوری و نوآوری، به درک بهتر آنچه در 

 رو آمده است کمک نماید.تحلیل پیش

 مفهوم نوآوری

طورکلی نوآوری به معنی ارائه یک محصول )کالا یا خدمت( به

توجهی بهبودیافته، یک روش بازاریابی طور قابلجدید یا به

وکار، جدید و یا یک روش سازمانی جدید در شیوه کسب

 سازمان یا ارتباطات خارجی است.

 یافته( بایستی برای سازمان جدید باشد نوآوری )جدید یا بهبود

و نیازی به جدید بودن برای بخش صنعت یا بازار ندارد. به 

در محصولات، فرایندها یا  عبارتی هرگاه یک سازمان

های بازاریابی و یا های کاری خود )اعم از فعالیتروش

توان های سازمانی( تغییر یا بهبود مهمی را ایجاد نماید میرویه

 گفت نوآوری، اتفاق افتاده است.

                                                            

1 Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd Edition 

 

دسته شامل نوآوری  1، نوآوری به 5بر مبنای دستورالعمل اسلو

در  است. ابی تقسیم شدهمحصولی، فرآیندی، سازمانی و بازاری

هریک از این انواع نوآوری به همراه تعریف مختصری  5شکل 

 نمایش داده شده است.

 ریقط دو تواند بهمی هابنگاه در محصولی طورکلی، نوآوریبه

 وآورین به مربوط فرآیندهای کلیه اول شیوه در صورت پذیرد:

 شیوه در گیرد ومی انجام شرکت خود توسط محصولات در

 سایرین مشارکت با را خود نوآورانه محصولات هاشرکت دوم

 به ماقدا هاشرکت که زمانی همچنین. نمایندمی ارائه و تولید

 هک نمایندمی بازار در موجود محصولات از جدیدی نسخه ارائه

 نوآوری یک عمل در است، منطبق بیشتر بازار و مشتری نیاز با

 یشرکت که این حتی زمانیعلاوه بر . اندداده انجام محصولی

 قرار خود محصولات سبد در را دیگر شرکت نوآور محصول

 نوآوری نوعیبه نماید نیز عرضه بازار به خود برند با و دهد

توان دو سطح برای جهت می این است. از داده انجام محصولی

نوآوری محصولی در نظر گرفت، نوآوری برای بازار جدید باشد 

شرکت جدید باشد. نوآوری محصولی و یا نوآوری برای 
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تواند مربوط به کالا و یا مربوط به خدمات باشد. همچنین می

 چاپگرهای برای کاغذ از جدیدی نوع تولید مثال عنوانبه

 این اگر است. کالا با مرتبط محصولی نوآوری یک خاص،

 اینترنت طریق از درخواست محضبه کتاب ارسال در نوآوری

 .خدمات انجام گرفته است در ولیمحص نوآوری باشد،

آورده  5در شکل  فرآیندی نوآوری از تعریف در که گونههمان

 دماتخ ارائه شیوه و تولید خط در شرکتی چنانچه شده است،

انجام داده است.  فرآیندی نوآوری باشد، داشته نوآوری خود

 یا و دتولی بخش در چاپ فرایند شدن دیجیتالی مثالعنوانبه

 وآورییک نوع، ن آنلاین بانکداری کالاها یا خودکار دیبنبسته

 نوآوری شده برایارائه تعریف بر علاوه .باشندمی فرآیندی

 بندی انواع نوآوریتعاریف و دسته. 1شکل 
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 سازمانی نوآوری بیان کرد که توانمی ،5 شکل در سازمانی

 فرآیندهای در نوین هایروش اجرای از است عبارت

 طمحی دهیسازمان و سازمانیبرون ارتباطات سازمانی،درون

 اهشک مثال برای. است نبوده مورداستفاده این از پیش که کار

 بیشتر پذیریانعطاف به دستیابی جهت مدیریتی سطوح تعداد

 بازاریابی نوآوری .است سازمانی نوآوری یک سازیتصمیم در

 تغییرات به اشاره نوآوری، انواع از چهارم نوع عنوانبه

 شیوه یا تبلیغات بندی،بسته محصول، طراحی در توجهقابل

 به موجود خدمات و کالاها بندیبسته. دارد گذاریقیمت

 هایرسانه از یا استفاده بازار به ارسال برای جدید ایشیوه

 ودخ محصولات تبلیغ برای اجتماعی هایشبکه مانند جدید

 .باشندمی بازاریابی نوآوری از هایینمونه

 های نوآورانهفعالیت

، تمام مراحل علمی، فناورانه، سازمانی، های نوآورانهفعالیت

سازی نوآوری یادهپمنجر به  درواقعمالی و تجاری است که 

 ها شامل تحقیق و توسعه داخلی و بیرونیشوند. این فعالیتمی

زار، افآلات، تجهیزات و نرمی(، اکتساب ماشینسپاربرون)یا 

کسب دانش خارجی و دانش فنی، آموزش، معرفی بازار و 

 و منظم هایفعالیت مجموعه . بهاستهای دیگر لیتفعا

 موجود، دانش گسترش باهدف که ایشده ریزیبرنامه

 ورینوآ یا و مسائل حل جدید، هایروش یا دانش به دستیابی

های فعالیت پذیرد،می انجام مختلف هایزمینه در

ه برای های نوآورانبرخی فعالیت .شودمی گفته وتوسعهتحقیق

ها که برخی از آنآیند درحالیحساب میز جدید بهشرکت نی

ازی سهای جدیدی نیستند بلکه برای اجرا و پیادهفعالیت

های نوآورانه، نیازند و یا ممکن است فعالیت نوآوری مورد

لی طورکطور خاص متمرکز بر یک نوآوری نباشد بلکه بهبه

 انمثال در راستای تقویت فرهنگ نوآوری در سازمعنوانبه

 باشد.

 انواع نوآوری فناورانه و غیر فناورانه .2شکل 
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به  طورکلیتوان بههای نوآورانه را میترتیب، فعالیتاینبه

 .ی نوآوری فناورانه و نوآوری غیرفناورانه تقسیم نموددودسته

هایی که در راستای تولید و ارائه محصول یا مجموع فعالیت

خدمت یا فرآیندهای جدید تولید محصولات یا ارائه خدمات 

های فناورانه نامیده ، نوآوریگیردها انجام میدر بنگاه

های که بیان گردید، دسته دیگر از فعالیت طورهمانشوند. می

های غیرفناورانه نام دارد که شامل نوآورانه، نوآوری

 (.0شکل است )سازمانی  هاینوآوری های بازاریابی ونوآوری

 های نوآورشرکت

 دهشمطرحشرکت نوآور شرکتی است که یکی از انواع نوآوری 

های نوآور را به شرکت توانکند. میسازی میرا اجرا و پیاده

را  طور اساسی نوآوریهایی که بهدودسته تقسیم نمود: شرکت

 هایهای دیگر یا سازمانخود یا به کمک همکاری با شرکت

ه هایی که عمدتاً بدهند و شرکتتحقیقاتی عمومی توسعه می

پردازند. های دیگر میتوسط شرکت یافتهبهبود نوآوری توسعه

توانند با نوع نوآوری که انجام های نوآور میهمچنین شرکت

هایی که محصول یا فرایند دهند تمیز داده شوند، شرکتمی

هایی که روش کنند و شرکتسازی میجدیدی را پیاده

 .5نمایندمیبازاریابی یا تغییرات سازمانی جدیدی را اجرا 
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های آوری و تحلیل دادهاز رویکردهای کلیدی جهت جمع یکی

ها در سطح کلان، های نوآوری در بنگاهمرتبط با فعالیت

 اها، بهای پیمایش ملی نوآوری است. در این نوع پیمایشطرح

 ونگوناگ هایبخش در هاشرکت از بزرگی نمونه ی تعدادمطالعه

های نواع فعالیتخدماتی کشورها، اطلاعات مربوط به ا و صنعتی

ن نوع ترین ایشدهشود. شاید یکی از شناختهنوآورانه گردآوری می

( باشد که بر CISاتحادیه اروپا ) 5ها، پیمایش نوآوریپیمایش

 22بوده و اولین دوره آن در دهه  0مبنای دستورالعمل اسلو

آوری شد. دستورالعمل اسلو، راهنمایی برای جمع میلادی برگزار

های مربوط به نوآوری است با این هدف که برای دهو تفسیر دا

ای قوی از مجموعه ،های معنادار از نوآوریتولید شاخص

 ارائه دهد. را راهبردها

رو، هدف بررسی جامع نوآوری در پیش نوآوری پیمایش در طرح

کشور  یهای مختلف فناورانههای فعال در حوزهبین شرکت

جام ان بر روند پیمایش نوآوری است. در این راستا، ابتدا مروری

شده در سایر کشورها صورت پذیرفت و ادبیات لازم در این حوزه 

 نهایت ویرایش های مختلف موردبررسی قرار گرفت. دردر بخش

                                                            
5. Community Innovation Survey 
0 Oslo manual 

رد شناسی و پیشبعنوان مبنای روشسوم دستورالعمل اسلو به

 ایپرسشنامه راستا، این طرح حاضر مورداستفاده قرار گرفت. در

 (CIS) اروپا اتحادیه نوآوری پیمایش طرح پرسشنامه اساس بر

 این. گرفت قرار استفاده مورد و طراحی 0250 و 0252 هایسال

 اتحادیه در نوآوری پیمایش ایپایه و جامع طرح عنوانبه طرح

 در اروپا اتحادیه جزبه طرح این عموماً. شودمی شناخته اروپا

 ضایف در نوآوری ارزیابی الگوی عنوانبه نیز دیگری کشورهای

 سازیبومی جهت لازم اصلاحات اعمال با اجتماعی و اقتصادی

 آن کشورها مختلف صنایع در نوآوری نظام با تناسب و

شده برای طرح ملی طراحی پرسشنامه .گیردمی قرار مورداستفاده

ها بخش اصلی است. این بخش 55پیمایش نوآوری ایران شامل 

ات عمومی شرکت، نوآوری محصولی، آوری اطلاعشامل جمع

های نوآورانه، منابع اطلاعاتی، هدف از نوآوری فرآیندی، فعالیت

انجام نوآوری، موانع نوآوری، نوآوری سازمانی، نوآوری بازاریابی، 

های های افزایش خلاقیت و در آخر اطلاعات کمی فعالیتروش

 تحقیقاتی و توسعه فناوری است.
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پرسشنامه از  0159ی پیمایش نوآوری در این دوره از طرح مل

آوری گردید که از آن میان با حذف ها جمعشرکت

 طی شرکت 0145 نوآوری وضعیت های نامعتبر،پرسشنامه

. است قرارگرفته سنجش مورد 5939 تا 5935 هایسال

 حوزه 51موجود در  هایشرکت بررسی، مورد فعال هایشرکت

آزمایشگاهی، صنایع نیرومحرکه، تجهیزات  و قطعات خودرو

 تنف پروری،ارتباطات، کشاورزی و دام و اطلاعات فناوری غذایی،

 یمان،س و خدمات بانکی، صنعت لیزینگ بیمه، پتروشیمی، گاز، و

رفته نانو، های پیشهای پیشرفته بایو، فناوریفناوری فولاد، صنعت

 .است بوده داروسازی زنجیره تأمین صنایع هوایی و

 اطلاعات آوریجمع به پرسشنامه اقدام تدوین و تهیه از پس

لازم به  .گردید حوزه هر در شدههای شناساییمجموعه شرکت

اظهاری  ها بر اساس خودذکر است که رویکرد گردآوری داده

شده ائههای ارها بوده است و دبیرخانه تأثیر مستقیم بر دادهشرکت

هاهای مورد بررسی در آنهای مورد مطالعه و تعداد شرکتحوزه. 3شکل   
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رده با ش کها نداشته است. دبیرخانه پیمایش تلااز سوی شرکت

استفاده از پتانسیل کارگزارها این فرآیند را تسریع و تسهیل نماید 

زدایی و ارائه توضیحات لازم در خصوص به این معنی که با ابهام

کمیل ها را در تپرسشنامه، توسط کارگزارها یا خود دبیرخانه، شرکت

ن حال تلاش بر آتر پرسشنامه راهنمایی کند و درعینهرچه دقیق

 د.ها تأثیر مستقیم نداشته باشه است که خود دبیرخانه بر دادهبود

 350گاز،  شرکت مربوط به حوزه نفت و 042، 9بر اساس شکل 

شرکت در حوزه  41شرکت در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

شرکت در صنعت  45شرکت در صنعت سیمان،  15پتروشیمی، 

 55یرومحرکه، شرکت در حوزه قطعات خودرو و ن 533فولاد، 

شرکت در صنایع  45های پیشرفته نانو، شرکت در صنایع فناوری

شرکت مربوط به حوزه تجهیزات  555های پیشرفته بایو، فناوری

پروری، شرکت مربوط به حوزه کشاورزی و دام 15آزمایشگاهی، 

 شرکت در حوزه زنجیره تأمین صنایع 11شرکت در حوزه دارو،  20

شرکت در حوزه بیمه،  54 صنایع غذایی وشرکت در  094هوایی، 

 عدادتزمینه فعالیت همچنین لیزینگ و خدمات بانکی بوده است. 

بندی بوده هایی خارج از این دستهشرکت مربوط به حوزه 501

رفته ها در نظر گکل شرکتهای مربوط بهاست که صرفاً در تحلیل

 اند.شده

 مورد و شدهندیبدسته شده،گردآوری اطلاعات بعدی در گام

و  توصیفی هایروش مجموع همچنین .گرفت قرار وتحلیلتجزیه

 و ستا قرارگرفته مورداستفاده هاداده وتحلیلتجزیه در استنباطی

نمای  ،1شکل  .اندگردیده تشریح بعدی هایبخش در حاصل نتایج

 کشد.های اجرایی این دوره از پیمایش را به تصویر میکلی از گام

 جام پیمایشفرایند کلی ان. 4شکل 
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 550طریق شده از  گردآوریش حاضر اطلاعات در گزار

 45که  بررسی شده استدر حوزه فولاد و سیمان  پرسشنامه

ها به صنعت سیمان عدد از آن 15پرسشنامه به صنعت فولاد و 

 .اندتعلق داشته
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 های مورد مطالعهاطلاعات کلی شرکت

 تربیشاین بخش از گزارش به اطلاعاتی که برای شناخت  در

ل  شکهای مطالعه شده نیاز است، اشاره شده است. در  شرکت 

ها نشان داده های مختلف با توجه به اندازه آنسهم شرکت 1

 شده است.

صنعت سیمان  های در شرکت شودکه مشاهده می طورهمان 

درصددد از این   92 ،نفر 012بیش از  هادرصددد از شددرکت 10

شرکت   در 54 ونفر  013تا  12ین ها بشرکت  بین   هاصد از 

های   در میان شدددرکت  . نیروی انسدددانی دارند نفر  13تا   52

ها،  شددرکت از درصددد 12مطالعه شددده در صددنعت فولاد نیز 

نیروی   نفر 13تا  52 درصدد دارای  92نفر،  013تا  12 دارای

نفر نیروی انسددانی   012بیش از دارای  درصددد 54انسددانی و 

  یچگونگ با مرتبط ینمودارهابا توجه  درمجموع .باشددندمی

  هایتوان بیان داشددت که عموماً شددرکتمی ،کارکنان عیتوز

مان    دارا  بزرگ سدددهم بیشدددتری در دو حوزه فولاد و سدددی

  از این حوزه، رکتشدد 50. لازم به ذکر اسددت که باشددندمی

 .اندنکردهوضعیت تعداد کارکنان خود را اعلام 

 کارکنانهای مطالعه شده به تفکیک تعداد سهم شرکت .5شکل 
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شرکت    سیس از جمله اطلاعا   سهم  سال تأ   تها به تفکیک 

ست   شکل  کلی ا ست.   5که در  شده ا ساس    نمایش داده  بر ا

شده در صنعت سیمان      های مطالعهاز بین شرکت  این شکل، 

ها  درصد از شرکت 03اند، سال تأسیس خود را اعلام کردهکه 

های  ها در بین سددالدرصددد از آن 51 و 5953قبل از سددال 

شده راه 5943تا  5942 ه  هایی کشرکت همچنین اند. اندازی 

شده    5923تا  5922 سال  از سیس  صد از نم  19 ،اندتأ ونه  در

شکیل می    شده را ت صد از آن  9تنها  دهند ومطالعه  د بعها در

سال   سیس   5932از  شرکت . اندشده تأ صنعت   در میان  های 

درصد    01 و 5953سال  از ها قبل از شرکت  درصد  54 ،فولاد

  10 اند.أسدددیس گردیدهت 5943تا  5942های در بین سدددال

  5923تا  5922های ها نیز در میان سال درصد از این شرکت  

ها بعد از سددال  درصدددی از این شددرکت 2سددهم همچنین  و

  های مطالعه شده شرکت  کلبین  در .انداندازی شده راه 5932

تأسددیس خود را اعلام   شددرکت سددال 50نیز  در این گزارش

های مورد  وضددعیت کلی سددال تأسددیس شددرکت  اند.ننموده

شان می مطال سیمان    عه ن صنایع فولاد و    بیش ازدهد که در 

 .انددر دهه هشتاد راه اندازی شدهها نیمی از شرکت

شرکت      صیلات کارکنان  های مورد مطالعه در کل  سطح تح

شکل       بخش سعه در  صاً در بخش تحقیق و تو صا  4ها و اخت

 های مطالعه شده به تفکیک سال تأسیسسهم شرکت .6شکل 
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  )الف( 4که در شددکل  گونههماننمایش داده شددده اسددت،  

شاهده می  صد مجموع کارکنان فعال   41ر حدود شود، د م در

های مورد مطالعه دارای مدرک تحصددیلی دیپلم  شددرکتدر 

های  درصددد از کارکنان بخش 00وکاردانی هسددتند و حدود 

شرکت  سی می  مختلف در کل  شنا شند ها دارای مدرک کار .  با

درصددد کارکنان فعال در این   9این در حالی اسددت که حدود 

درصد    2410اسی ارشد و حدود   ها دارای مدرک کارشن شرکت 

کل     ند. شددد مدرک دکتری برخوردار )ب( اطلاعات    4 نیز از 

عال در بخش تحقیق و     کار ف عه   تحصدددیلی نیروی  توسددد

شان می  هاشرکت  شاهده می  طورهماندهد، را ن گردد که م

سی      شنا سانی دارای مدرک کار ش  ترپایینو  نیروی ان   تنبا دا

  بیشددترین اده ودرصددد کارکنان این بخش را تشددکیل د 42

شد سهم را دارا می  ست که  با درصد    09حدود . این در حالی ا

  کارشناسی  مدرک دارای نیروی انسانی فعال در این بخش  از 

شد و   صد  5تنها حدود ار ستند.  دارا ،در با  ی مدرک دکتری ه

صی بودن فعالیت     ص سع  بخشدر توجه به تخ ،  هتحقیق و تو

  رشد ارشناسی ا  نیروی انسانی متخصص با مدارک دکتری و ک  

 باشند.دارا میدر این بخش تری را کمسهم به نسبت 

بنیان، معاونت علمی و فناوری  اقتصاد دانش قتحقدر راستای 

ها در ریاسددت جمهوری خدمات و تسددهیلاتی را به شددرکت 

لب مجوز دانش    طا می   قا یان اع ید.    بن ما مایش نوآوری   ن پی

ند  رو، میپیش یا   عنوانبه توا نایی برای ارز یت مب   بی وضدددع

 های مورد مطالعهنیروی انسانی به تفکیک سطح تحصیلات در شرکت سهم .7شکل 
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های مختلف به کار گرفته     بنیان در حوزه های دانش شدددرکت 

ها،   شددداخصشدددود. از این جهت در این گزارش در برخی  

یان  های دانش شدددرکت  قرار   یموردبررسدددخاص   طوربه بن

 اند.گرفته

  از درصددد 30گردد، مشدداهده می 2شددکل که در  طورهمان

شده شرکت  صنعت  های مطالعه   فاقد ،سیمان و فولاد  در دو 

دارای این مجوز  ها درصددد از آن 2 بوده وبنیان مجوز دانش

شند می شاهد با توجه به نمودارها به تفکیک هر حوزه .با   ه، م

های  بنیان در میان شرکتهای دانشسهم شرکتشود که می

ست.           صنعت فولاد ا سیمان بیش از  صنعت  شده در  مطالعه 

شان می   ا ضعیت ن شرکت ین و صنایع   هادهد که  فولاد و در 

که   اندبنیان گرایش داشددتهتر به اخذ مجوز دانشسددیمان کم

 تواند از عوامل متعددی متأثر باشد.می

ی خاص هاشیوه اها با توجه به نوع مالکیتی که دارند، بشرکت

نوع مالکیت در ابعاد  طورنیهمشوند، و متنوعی اداره می

 کیهر صددرها تأثیرگذار است. شرکتها و مختلف بر سازمان

. است شده آورده )الف( 3 شکل در هاشرکت تیمالکاز انواع 

 این شکلدر  که طورهمانهای بررسی شده، از بین شرکت

 صورتبهها کتدرصد از شر 52شود، مالکیت مشاهده می نیز

های مورد مطالعه شرکتاز درصد  52باشد. سهامی خاص می

 صورتبه هاآن رد ماتیتصمسهامی عام بوده و مالکیت  دارای

درصد از  02 .گردندیم اتخاذ العادهفوق و یعموم مجامع

 همچنین شوند.می مسئولیت محدود اداره صورتبهها شرکت

ها دارای از شرکتیک در دو حوزه صنعتی مورد مطالعه هیچ

 اند.مالکیت تعاونی نبوده

 بنیانبنیان و غیر دانشهای دانشدرصد شرکت. 8شکل 
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های صددنایع  کلی وضددعیت مالکیت در میان شددرکت  طوربه

های مورد مطالعه در دهد که شرکتمان نشان میفولاد و سی 

سددهامی خاص و مسددئولیت    صددورتبهاین دو حوزه عموماً 

 شوند.اداره میمحدود 

ستای پیشبرد فعالیت  شرکت    های خود با توجه به نوعها در را

ر دنمایند. برای مثال    وابسدددتگی نهادی اقدام به فعالیت می     

ای دولتی وابسددته  هایی که به نهادهها و یا سددازمانشددرکت

هسددتند، شددیوه خاصددی از مدیریت جریان دارد و این نوع از   

ست. همچنین        سازمان اثرگذار ا ستگی در همه جهات بر  واب

ها نیز مصددداق پیدا این وضددعیت در سددایر انواع وابسددتگی 

های مورد  کند. بر همین اسدداس نوع وابسددتگی شددرکت می

عه     طال ید   م یابی گرد تأثیر انواع    انتا از این طریق میز  ارز

ستگی   شرکت نوآوری برواب ست هایی که در    ها انجام گرفته ا

گردد،  می مشاهده )ب( 3در شکل که  طورهمانبررسی شود. 

شرکت   53 سخ درصد از  سته به دستگاه  های پا   هایدهنده واب

های عمومی،  ها به نهاددرصددد از آن 05باشددند. دولتی می

سته  غیر دولتی عمومی و بنیادها  ینهادها صد    1 بوده،واب در

های خارجی دهنده وابسددته به شددرکتهای پاسددخشددرکتاز 

، نوع  شددددههای مطالعهاز بین مجموع شدددرکت و هسدددتند

 شرکت نامشخص است. 51 وابستگی

ه  نیز مورد مطالع یدیگر توان از منظرها را میلکیت شرکتما

  مستقل اقدام به فعالیت صورتبهتوانند ها میقرار داد. شرکت

 ها به تفکیک نوع وابستگیدرصد شرکت ب( به تفکیک نوع مالکیتها درصد شرکت الف(

 ها به تفکیک نوع مالکیت و نوع وابستگیدرصد شرکت .9شکل 
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عضوی از شرکت مادر همراه با سایر      عنوانبهیا اینکه  نمایند

دهند. های تجاری و خدماتی خود را انجام ها، فعالیتشرکت 

شرکت   ضوی از  عنوانبهزمانی که یک  شرکت مادر    ع یک 

های  شددرکتدر ابعاد مختلف از سددایر  ،نمایدایفای نقش می

گذارد.  یر میها تأثپذیرد و بر آنعضو همان هلدینگ تأثیر می

ثنی تأثیرات مسدددت این قبیل های نوآورانه ازپیشدددبرد فعالیت

ی  هاها در شرکت باشد. بر همین اساس عضویت شرکت    نمی

ست     سنجش قرار گرفته ا شکل  مادر مورد  نمایش   52و در 

ست.  شده  داده  شاهده می   طورهمانا شکل م شود، از   که در 

  12اند، هایی که به پرسددش مربوطه پاسددخ دادهبین شددرکت

اند که عضو یک شرکت مادر    ها اظهار داشته درصد از شرکت  

  طوربهاند که اعلام نمودهها شددرکت از درصددد 10 و هسددتند

 مادر عضددویت هاینمایند و در شددرکتمسددتقل فعالیت می

ذکر   نیز وضددعیت عضددویت خود را  شددرکت 5تعداد  ندارند.

 اند.نکرده

شرکت    ستقرار  ست که از    ها یکی دیگر ازمکان ا اطلاعاتی ا

ست. در شکل   های مورد مطالعه جمعشرکت  شده ا   55 آوری 

ر  های مستق به تفکیک مکانمطالعه شده  ی هادرصد شرکت  

ست.      شده ا شان داده  شاهده می  طورهمان ن   10شود  که م

  درصد از  5و تنها  های صنعتی شهرک ها در از شرکت درصد  

ر هسددتند و مسددتقهای علمی و فناوری ها در پارکشددرکت

شرکت  سایر مکان مابقی  شده  ها در  ستقر  ست  اند.ها م   لازم ا

  59های مطالعه شددده، تعداد اشدداره گردد که از میان شددرکت

 .انداستقرار خود را اظهار ننمودهشرکت محل 

 ها به تفکیک زیرمجموعه شرکت مادردرصد شرکت. 11شکل 

ها به تفکیک درصد شرکت. 11شکل 

 محل استقرار

 ها به تفکیک محل استقراردرصد شرکت. 11شکل 



 

 

21 

 شدههای مطالعهتوزیع استانی شرکت

به تفکیک  های مطالعه شدددده تعداد شدددرکت 50در شدددکل 

که مشدداهده   طورهمانشددده اسددت.  نمایش داده  هااسددتان

حداقل  ،اسددتان هراز تقریبا شددود، در نمونه مطالعه شددده می

شرکت         شترین تعداد  ست. بی شته ا شرکت حضور دا ی  هایک 

آذربایجان شدددرقی، تهران،     های به ترتیب متعلق به اسدددتان    

 بوده است. مازندران و خراسان جنوبی اصفهان،

 

 

 

 های مطالعه شده در کشورپراکندگی شرکت نقشه .12شکل 
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 دهشهای مطالعهمیانگین فروش شرکت

های اقتصادی ترین اهداف بنگاهکسب درآمد یکی از اصلی

اعم  بنگاههای فعالیت به این صورت که در بسیاری از است.

نقشی بسیار پررنگ هدف این  جدید از ارائه محصول یا خدمت

حاصل شده از  درآمدهای. لذا ارزیابی میزان کندایفا می

عملکرد تواند اطلاعات مفیدی از های مختلف میفعالیت

ها ارائه دهد. بر این اساس در این قسمت اطلاعات شرکت

های دهنده در بازه سالهای پاسخمیانگین فروش شرکت

 مورد سنجش قرار گرفته است. 5939و  5930،5935

ی سددیمان و فولاد، در دو حوزههای مطالعه شددده از شددرکت

عداد   به فروش خود را        19ت مالی مربوط  شدددرکت اطلاعات 

اند. اطلاعات اشاره شده در این قسمت مربوط به    داشته اظهار 

دهی  هایی اسدددت که همکاری لازم را در پاسدددخ     شدددرکت 

های  میانگین گردش مالی شددرکت 59 شددکلدر  اند.داشددته

 5939- 5935میانگین فروش کالاها و خدمات شرکت طی سال . 13شکل 
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همراه با مقایسدده میانگین   ،پاسددخ دهنده در بازه سدده سدداله 

شرکت  سیس ن   فروش  سال تأ ش  مایشها به تفکیک  ده  داده 

 است.

شکل  ه ک طورهمان شاهده می در  شود میانگین فروش در  م

تقریباً  روند در بازه سده سداله،   دهنده های پاسدخ کتکل شدر 

أسیس های تشرکتمیانگین فروش . داشته است یکنواختی را

یانگین فروش کل      5953سدددال شدددده پیش از  بالاتر از م

روند میانگین فروش در  5930ها قرار دارد. در سددال شددرکت

ل سا این از کاهش داشته است و پس   ها تاین دسته از شرک  

شد  ست اندکی  با ر   هایشرکت میانگین درآمد  .همراه بوده ا

تقریباً وضعیت    نیز 5943تا  5942های تأسیس شده در سال   

شته    ثابتی . هرچند که رشد کمی در  اندرا در طول سه سال دا

این روند با کاهش   5939اند، در سددال داشددته 5930سددال 

سدددطح میانگین    از ترپایین ت و در مجموع همراه بوده اسددد

های  هایی که در سال شرکت ها قرار دارد. کل شرکت  فروش

نگین  اند، در طول سه سال میا  اندازی شده راه 5923تا  5922

ته   صدددعودیفروش  کت   داشددد ند. در آخر نیز شدددر های   ا

ند       تأسدددیس قرار دار یدال یانگین فروش در   که  جد از نظر م

قریباً  ت و دارند قرار کل نیانگیم از ترپایین ش،یپ یهاسددال

 .باشندیمدارا  را یثابت تیوضع

 بازار هدف فروش محصولات و خدمات

ها  ریزی شرکتگذاری و برنامهاز جمله مواردی که در سیاست

شرکت     می ست که آن  شود، بازار هدفی ا   هاتواند مؤثر واقع 

 نماید. بازارهای هدفمیمحصددولات خود را در آن عرضدده  

ها در مسیر رشد خود هستند.    گیری شرکت دهنده جهتشان ن

بازار،     ها شدددرکت    خصدددوصبه برای ورود و فعالیت در هر 

کارگیری توانمندی           به  ند  یازم قابتی ن های ر ناب  بازار ع  ها و م

ای هستند تا از طریق آن محصولاتی تولید نمایند که از    ویژه

75% 

های مورد  اطلاعات گردآوری شده شرکت

گذاری بازارهای  مطالعه در زمینه هدف

و محصولات  مختلف برای ارائه خدمات

میانگین  طوربهدهد در مجموع نشان می

 حدود

 

 
 

ها بازارهای هدف خود را خارج  از شرکت

 اند.از کشور انتخاب نموده
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نظر کمی و کیفی با محصددولات عرضدده شددده توسددط رقبا   

 ابلیت رقابت داشته باشد.ق

ها در بازارهای هدف مختلف را نشان   سهم شرکت   51شکل  

شاهده می  طورهماندهد. می صد از    41شود حدود  که م در

اند که اسددتان محل اسددتقرار خود  ها اظهار داشددتهشددرکت

هدف ارائه محصولات و خدماتشان   هایبازاریکی از  عنوانبه

های کشور  ها سایر استان درصد شرکت   29حدود در باشد.  می

 اند.هدف معرفی کرده هایبازاریک دیگر از  عنوانبهرا 

درصددد بازارهای   11های مورد مطالعه حدود از میان شددرکت

صولات و خدمات خود      سایه را برای ارائه مح شورهای هم  ک

 ها به تفکیک منطقه جغرافیاییبازار هدف شرکت. 14شکل 
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کت     نمودههدف، معرفی   عنوانبه  یان شدددر ند. در م های   ا

صد بازارهای م  55صادرکننده حدود   شورهای    در وجود در ک

صولات و خدمات       سیه را برای ارائه مح سیا و اقیانو معرفی آ

ها بازار کشورهای  درصد از شرکت 1همچنین حدود اند. نموده

ها بازار کشورهای آفریقایی   درصد از آن  1و در حدود  اروپایی

هدف   عنوانبه را  مات خود     بازار  خد فروش محصدددولات و 

فعال در صدددنایع   یهارکتشددداز یک هیچ اند.نموده معرفی

در بازارهای  را و خدمات خود محصدددولات فولاد و سدددیمان 

 د.انبه فروش نرسانده کشورهای آمریکای جنوبی و شمالی
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 مقدمه

یدی  عنوانبه نوآوری  فه یکی از کل های رشددددد   ترین مؤل

توجه  شدددود. با  شدددناخته می   در جوامع امروزی اقتصدددادی

به آن     ضدددرورتبه  که در بخش نخسدددت گزارش  نوآوری 

ارزیابی وضدددعیت کلی فناوری و نوآوری در    ، پرداخته شدددد 

رو  یکی از اهداف پیمایش پیش عنوانبههای ایرانی شدددرکت

توان به دو دسددته نوآوری  در نظر گرفته شددد. نوآوری را می

نه به  انوآوری فناور فناورانه و نوآوری غیرفناورانه تقسیم نمود.

سطه بهره  از   گیریارائه کالا یا خدمت جدید به بازار و یا به وا

های خلاقانه و نوآورانه که منجر به بهبود اسدداسددی در   ایده

سته دوم        شاره دارد. د شود، ا فرآیندهای تولید و ارائه خدمات 

جاد  به تغییرات اساسی ای   باشد نیز که نوآوری غیر فناورانه می

ابی و سازماندهی فرآیندها اشاره دارد    های بازاریشده در روش 

 و متشکل از نوآوری بازاریابی و سازمانی است.

اعلام  ، های مطالعه شدددده درصدددد قابل توجهی از شدددرکت   

که    کرده ند  قل یکی از انواع نوآوری   ا نه و     حدا ناورا های ف

شته انجام داده     سال گذ سه    . این امراندغیرفناورانه را در طی 

عیت مناسدددب توجه به نوآوری در بین  گر وضدددتواند بیانمی

تواند نشددان های بررسددی شددده باشددد و یا اینکه میشددرکت

نوآوری در           تعریف درسدددتی از  ین   دهنددده عدددم وجود  ب

شد  های ایرانیشرکت  شت که   . در مجموع میبا توان بیان دا

های مطالعه شده در شرایط  شرکت ،وضعیت نوآور بودن ازنظر

 نسبتاً مناسبی قرار دارند.

 ها به تفکیک نوآوری فناورانه و غیرفناورانهسهم شرکت. 15شکل 
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شرکت    ،51شکل   صد    مندی از نوآوریرهها به تفکیک بهدر

نمایش   در هر دو صدددنعت منتخب   فناورانه را    ریو غفناورانه   

شاهده می  طورهماندهد. می صد از    25شود، حدود  که م در

های  درصد از شرکت   23صنعت سیمان و حدود   ی هاشرکت 

  برند. همچنین درصدصنعت فولاد از نوآوری فناورانه بهره می

برند نیز در  هایی که از نوآوری غیرفناورانه بهره می    شدددرکت 

ست.       51شکل   شده ا شان داده  سه  ن ضعیت  از مقای انواع  و

های  شود که شرکت  نوآوری در هریک از صنایع مشاهده می  

فولاد گرایش بیشدددتری به انجام   در صدددنعتمطالعه شدددده 

ته     نه داشددد ناورا که در      نوآوری ف حالی اسدددت  ند، این در  ا

سیمان گرایش   هشرکت  صنعت  شتری  ای  سمت انج بی ام  به 

 وجود داشته است.غیرفناورانه نوآوری 

شد، نوآوری  پیش کههمانطور شکل  طوربهتر بیان  از   کلی مت

ه  باشددد کغیرفناورانه مینوآوری  دو دسددته نوآوری فناورانه و

بندی   هر یک از این دو دسدددته به دو نوع نوآوری تقسدددیم    

 شوند.می

شرک    55شکل  های مورد مطالعه را در انواع نوآوری  تسهم 

ترین  شددود، بیشکه مشدداهده می گونههماندهد. نشددان می

  44که در حدود  سددهم به نوآوری فرآیندی اختصدداص دارد 

  یهااند که در طول سددالها اعلام داشددتهشددرکتاز درصددد 

های توزیع و یا    از فرآیندهای تولیدی، روش    5939تا   5935

 فناورانه و غیرفناورانه ینوآورمقایسه انواع . 16شکل 
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ر اند، یا اینکه دجدید اسدددتفاده نموده های پشدددتیبانفعالیت

های موجود بهبود    ند بل  فرآی جاد نموده  یتوجهقا ند ای این  . ا

شرکت نوآوری  شتری را      در میان  سهم بی صنعت فولاد  های 

 باشد.می های صنعت سیمان دارانسبت به شرکت

شرکت    59در  صد از  سیمان و فولاد ی حوزههادر نوآوری   ی 

بدین معنی که محصول )کالا یا  محصولی انجام گرفته است.

د و ارائه شددده اسددت و یا در محصددولات   تولی خدمت( جدید

این نوع از نوآوری در  بهبود اساسی انجام گرفته است. موجود

 های دو صنعت تفاوت زیادی نداشته است.میان شرکت

سازمانی  نیز نوآور انواع نوآوری غیرفناورانه بیناز  یان  مدر ی 

به کار گرفته شددده ای مطالعه شددده هدرصددد از شددرکت 42

یابی    همچنین  .اسدددت بازار هارات  بر اسددداسنوآوری    اظ

شده  استفاده هاآن از درصد 59در  ی هر دو صنعت،هاشرکت

های صنعت سیمان    در این نوع از نوآوری سهم شرکت   .است 

شرکت     شتر از  سبت بی صنعت فولاد   به ن شده در  های مطالعه 

عت  های صن ایش بیشتر شرکت  امر نشان دهنده گر است. این  

 هایی در زمینه بازاریابی است.سیمان به سمت انجام نوآوری

ه  ها را بوضعیت نوآور بودن و غیرنوآور بودن شرکت   54شکل 

سیس    تفکیک  شان می سال تأ شاهده  طورهماندهد. ن   که م

های تأسیس شده قبل از سال    شرکت  از درصد  32گردد، می

درصد   32اند و در حدود بوده انهوری غیرفنانوآوردارای  5953

 باشند.ها دارای نوآوری فناورانه میاز آن
 ینرهای صنعت فولاد بیشتدر شرکت

سهم را نوآوری فرآیندی به خود  

 اختصاص داده است.

 

های صنعت سیمان  در میان شرکت

بیشترین سهم را نوآوری فرآیندی و 

 باشند.نوآوری بازاریابی دارا می

 

 

ها از نوآوری فناورانه و غیرفناورانهسهم شرکت. 17شکل   

به تفکیک سال تأسیس   
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هرچه به سمت    شود، مشاهده می  54که در شکل   طورهمان

شرکت    نمائیم،های اخیر حرکت میسال    ها در نوآوریسهم 

های  شرکت سهم  که  یاگونهبهیابد. کاهش می غیر فناورانه

  54ر نوآوری غیرفناورانه به د 5932تأسیس شده بعد از سال    

رسددد. از طرفی سددهم نوآوری فناورانه در میان   درصددد می

های مختلف نوسددان داشددته اسددت،    ها در سددالشددرکت

سال  کهیطوربه صد از    29، 5923تا  5922های در میان  در

شرکت شرکت  سال     ها و در  شده بعد از  سیس  ،  5932های تأ

نوآوری فناورانه   های مطالعه شده دارایاز شرکت  درصد  522

 اند.بوده

برای فروش محصدددولات )کالا یا    مورد مطالعه   ها  شدددرکت 

نمایند که     گذاری می خدمت( خود بازارهای مختلفی را هدف     

درصدددد بازارهای     41ها حدود   میانگین از مجموع آن  طوربه 

گذاری  خارج از کشدددور را برای ارائه محصدددولات خود هدف

 اند.نموده

سه   52شکل  در   ضعیت نوآوری مقای   فناورانه و غیرفناورانه و

غیرصددادرکننده   هایشددرکتهای صددادرکننده با در شددرکت

شددود که مشدداهده می طورهماننمایش داده شددده اسددت.  

شور   ی که بازار هدف خود رایهاشرکت  اند،  قرار دادهداخل ک

صول و فرایند متمرکز بوده    شتر بر روی نوآوری در مح اند،  بی

صددادرکننده به خارج از   هایشددرکت هاین در حالی اسددت ک

شتر بر روی   شور بی سازمانی  وآورین ک مرکز  تهای بازاریابی و 

های نوآورانه در نهایت همراه با       مجموع فعالیت   اند. داشدددته 

یا   مدتتوانند در کوتاههایی است که برای شرکت میخروجی

  نمایند، بر این اساس در شکل ایجاد بلندمدت جریان درآمدی

  های فکری که بهانواع داراییها به تفکیک شرکت  سهم  53

اختراعات   تعداداند نمایش داده شدددده اسدددت. ثبت رسدددانده

و  5930،5935های سال  شده در داخل کشور که در بازه  ثبت

سط    01 ،5939 ست که تو شور    شرکت در  2اختراع ا داخل ک

های صادرکننده و سهم شرکت. 18شکل 

 رصادرکننده از نوآوری فناورانه و غیرفناورانهغی
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دارائی فکری ثبت شده،   بیشترین تعداد   .رسیده است   به ثبت

رسددیده به ثبت  شددرکت 04جاری اسددت که توسددط علائم ت

که   .اسدددت یت   عنوانبه از دیگر مواردی  عال های   خروجی ف

شد، فروش  ای میتحقیقاتی و توسعه  ست که با   با حق امتیاز ا

شته   4توجه به مشاهدات انجام گرفته   اند که  شرکت اعلام دا

عه         طال مانی مورد م بازه ز یاز    54در  مورد فروش حق امت

 اند.داشته

شده  ان  توهای فکری میدارائی یدر ارتباط با اطلاعات ثبت 

های فعال در حوزه صددنایع فولاد و که شددرکت بیان داشددت

نه  های نوآوراهای به نسبت کمتری از فعالیت سیمان، خروجی 

ددی تأثیر  ع تواند از عوامل مت  اند که این امر می  خود داشدددته 

 پذیرفته باشد.

 

 

 

 های تحقیق و توسعهاطلاعات کمی فعالیت. 19شکل 
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 مقدمه

 رقابت فضای در هانسازما بقایترین ارکان نوآوری از مهم

باشد. ها، نوآوری فناورانه می. یکی از انواع نوآوریاست

فرآیند توسعه محصولات جدید یا  عنوانبهنوآوری فناورانه 

های جدید، تأثیر بسیار زیادی بر روی عملکرد شرکت فناوری

 و در نتیجه کسب مزیت رقابتی توسط شرکت دارد.

به بررسی وضعیت نوآوری فناورانه پرداخته  در این بخش

نیز اشاره گردید، نوآوری فناورانه  قبلاًکه  طورهمانخواهد شد. 

-به دو دسته نوآوری محصولی و نوآوری فرآیندی تقسیم می

نمایش داده  (55شکل )که در بخش قبل  طورهمانو گردد 

ها دارای نوآوری درصد از شرکت 59 حدود شده است،

ها دارای نوآوری فرآیندی درصد از آن 44حدود  محصولی و

 های فناورانهتر نوآوریباشند. در ادامه به بررسی دقیقمی

 پرداخته خواهد شد.

 های بررسی شدهوضعیت نوآوری محصولی در شرکت

بهتر یا جدیدتر است کالا یا خدمتی شامل  ینوآوری محصول

 یوآوری محصولشود. در واقع نمی و به بازار ارائه که تولید

 ناملموسشامل کالاهایی با مواد اولیه جدیدتر و نیز خدمات 

 .باشدمیجدید 

 در صنایع سیمان و فولاد انواع نوآوری محصولی سهیمقا .21شکل 
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نیز نشان داده شده است، نوآوری  02که در شکل  طورهمان 

عرضه یک محصول جدید و یا  صورتبهتواند محصولی می

ایجاد بهبود در محصولات موجود باشد. بر اساس اطلاعات این 

های بررسی شده در صنایع از شرکت درصد 19شکل، حدود 

اند و حدود فولاد و سیمان، به عرضه محصولات جدید پرداخته

ها محصولات موجود خود را بهبود بخشیده و درصد از آن 19

اند. از این طریق اقدام به ارائه نوآوری در شرکت خود نموده

همچنین در این شکل، سهم انواع نوآوری محصولی در دو 

و سیمان به تفکیک نیز نمایش داده شده است.  صنعت فولاد

ی محصولات عرضه ،شود که در هر دو صنعتمشاهده می

 .جدید درصد بیشتری را به خود اختصاص داده است

 تواند در سطح بازار ونوآوری صورت گرفته توسط شرکت می

یا در سطح شرکت جدید باشد. منظور از نوآوری جدید در سطح 

رکت محصول یا فرآیندی را ارائه شرکت این است که ش

آن را در سازمان یا شرکت خود  ،از این کند که تا پیشمی

نداشته است. همچنین نوآوری جدید در سطح بازار زمانی است 

که شرکت محصولی ارائه کند که تا پیش از این در بازار هدف 

آن محصول وجود نداشته است. در نوآوری جدید در سطح 

شرکت محصول یا خدمتی که از قبل داشته  بازار، ممکن است

را به بازار جدیدی ارائه کند که تا پیش از این آن محصول یا 

خدمت در آن وجود نداشته و یا ممکن است شرکت محصول 

یا خدمتی جدید ارائه کند که هم برای خودش و هم برای بازار 

 مربوطه جدید بوده باشد.

رای بازار و شرکت جدید بودن نوآوری محصولی ب 05در شکل 

درصد از  12نشان داده شده است. طبق این شکل، برای 

درصد  92ها، نوآوری محصولی در سطح شرکت و برای شرکت

ها، نوآوری محصولی صورت گرفته در سطح بازار از شرکت

 جدید بوده است.

نوآوری محصولی  که از های شرکت، سهم درآمد00در شکل 

که در این شکل  طورهمانست. نشان داده شده احاصل شده، 

 های جدید محصولی ها از نوآوریسهم شرکت. 21شکل 

 در سطح شرکت و بازار
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ها ناشی درصد از درآمد کل شرکت 92شود، حدود مشاهده می

درصد از درآمد کل  01از محصولات جدید برای بازار و حدود 

ارائه شده در سطح  ناشی از محصولات جدیدها این شرکت

های مالی تمام شرکت بوده است. لازم به ذکر است که داده

بوده و این اطلاعات مربوط به حدود ها در دسترس نشرکت

 باشد.ها میدرصد از شرکت 94

ها تاکنون انواع نوآوری محصولی و وضعیت جدید بودن آن

برای بازار و شرکت و سهم درآمد حاصل از این نوآوری بررسی 

ه رداختشده است. حال به چگونگی انجام نوآوری محصولی پ

ربوط به نوآوری شود. گاهی ممکن است تمام فرآیندهای ممی

محصولی توسط خود شرکت انجام شده باشد. گاهی شرکت 

در محصول خود  ها و مؤسساتبا مشارکت سایر شرکت

ممکن است شرکت با ارائه نسخه نوآوری داشته است. گاهاً 

جدیدی از محصولات موجود در بازار با هدف تطبیق با 

ایت . در نهنیازهای مشتریان و بازار اقدام به نوآوری کرده باشد

این امکان وجود دارد که نوآوری در محصول توسط شرکت 

مؤسسات دیگر صورت گرفته و شرکت آن را در سبد  یا

 و با برند خود به بازار ارائه داده باشد. محصولات خود

تواند نوآوری در کالا و نوآوری در نوآوری محصولی می

ز لی نیخدمات باشد. بنابراین راهکارهای ارائه نوآوری محصو

نوآوری در کالا تعریف شود و هم  صورتبهتواند هم می

هایی درصد شرکت 09نوآوری در خدمات. در شکل  صورتبه

اند، به های ارائه نوآوری محصولی بهره بردهکه از انواع راه

 تفکیک نوآوری در کالا و خدمات نشان داده شده است.

صد از در 52شود، در مشاهده می که در شکل گونههمان

ا ، کلیه فرآیندهای مرتبط بدر صنایع فولاد و سیمان هاشرکت

ه ک گرفته استانجام شرکت خود  توسطنوآوری محصولی 

 32ها به ارائه نوآوری در خدمات و درصد از شرکت 10حدود 

حدود  اند.نموده هابه ارائه نوآوری در کالا ها اقداماز آن درصد

خه جدیدی از محصولات ها با ارائه نسدرصد از شرکت 92

 ها از نوآوری محصولیسهم درآمدی شرکت. 22شکل 
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 09حدود  روشاند که در این موجود به ارائه نوآوری پرداخته

و  اندنموده نوآوری در خدماتاقدام به ارائه ها درصد از شرکت

اند. سومین ها نوآوری در کالا داشتهدرصد از آن 35حدود 

وآوری ها در نارائه نوآوری یعنی مشارکت با سایر شرکت شیوه

ها صورت درصد از شرکت 09حدود  اشد که دربمی محصولی

ها نوآوری در درصد از شرکت 22 و در این میانپذیرفته است 

نوآوری در این روش  واسطهبهها آندرصد از  01کالا و 

 های انجام نوآوری محصولیها از انواع روشسهم شرکتمقایسه . 23شکل 



 

 

36 36 

-اند. این راهکار از لحاظ میزان کاربرد در شرکتخدمات داشته

ای هها، در رده سوم قرارگرفته است که نشان از ضعف شرکت

 ها در راستای نوآوریبررسی شده در مشارکت با سایر شرکت

توانند از طریق مشارکت و ها میدارد. در صورتی که شرکت

ها میزان نوآوری خود را افزایش ایجاد همکاری با سایر شرکت

توسط که  هایینوآوری ،هادرصد از شرکت 50 همچنیندهند. 

ازار ند خود به ببر با را اندارائه شدهها و مؤسسات دیگر شرکت

 ،ها در این رویکرددرصد از شرکت 21حدود  اند.ارائه نموده

ها، نوآوری در درصد از شرکت 09نوآوری در کالا و حدود 

 اند.خدمات داشته

 طوربههای هر دو حوزه صنعتی از مقایسه سهم شرکت

های صنعت سیمان در شود که شرکتجداگانه مشاهده می

ل های نوآورانه در داخی که کلیه فعالیتورتصبهانجام نوآوری 

های ها انجام پذیرد، عملکرد بهتری را نسبت به شرکتشرکت

 اند.بررسی شده در صنعت فولاد داشته

های گوناگون ارائه نوآوری به تفکیک سال تاسیس راه

که مشاهده  طورهمان. آورده شده است 01شکل ها در شرکت

 هایم فعالیتتما های از شرکتقابل توجهدرصد  در شودمی

همچنین پذیرد. مربوط به نوآوری توسط خودشان انجام می

 های انجام نوآوری محصولی به تفکیک سال تأسیسها از انواع روشسهم شرکت. 24شکل 



 

 

37 37 

ر بیش از سای جدیدالتأسیسهای شرکتشود که مشاهده می

 د.انهای انجام نوآوری محصولی بهره جستهها از انواع روششرکت

 هاوضعیت نوآوری فرآیندی در شرکت

-یی دیگری از نوآوردسته نیز ذکر گردید، قبلاًکه  گونههمان

فرآیندی است. نوآوری فرآیندی  هاینوآوری فناورانه، های

، جدیداز طراحی و اجرای فرآیندهای تولیدی  عبارت است

هبود های پشتیبانی جدید و یا بهای توزیع نوین یا فعالیتروش

ها. نوآوری در فرآیند اغلب نوآوری در خط تولید و مؤثر در آن

 خدمات است. یا شیوه ارائه

توان نوآوری فرآیندی را در قالب سه فعالیت تقسیم نمود. می

های جدید یا بهبود اساسی در اولین فعالیت ایجاد روش

های موجود ساخت و تولید محصولات یا خدمات است. روش

درصد از  52 نشان داده شده است، 01که در شکل  طورهمان

ین نوع نوآوری ، افولاد یحوزه های بررسی شده درشرکت

های بررسی شده در صنعت شرکت اند.فرآیندی را داشته

فعالیت دیگر،  باشند.درصدی می 15سیمان نیز دارای سهم 

های جدید یا بهبود اساسی در فرآیندهای موجود ایجاد روش

سیستم نگهداری و تعمیرات،  پشتیبان مانند فرآیندهای

 ود. است که حدحسابداری، مدیریت کیفیت، عملیات خرید و..

 از درصد 94ی صنعت فولاد و هادرصد از شرکت 12

از این نوع نوآوری فرآیندی بهره  های صنعت سیمان،شرکت

های جدید یا بهبود اساسی اند. سومین فرآیند، ایجاد روشبرده

و توزیع همچون  نیتأمزنجیره  در در فرآیندهای موجود

خدمات پس از فروش مواد اولیه، توزیع کالا،  نیتأمتدارکات، 

از درصد  91ی فولاد و هادرصد از شرکت 10حدود . و... است

نوآوری فرآیندی را در  از این نوعهای صنعت سیمان، شرکت

ندی نیز همانند نوآوری نوآوری فرآی اند.شرکت خود داشته

تواند در سطح بازار یا در سطح شرکت جدید محصولی می

در سطح ها، از شرکتدرصد  11این نوآوری برای  باشد.

ها درصد از شرکت 01شرکت جدید بوده است و برای حدود 

 بازار جدید بوده است. در سطح

 رایندیها از انواع نوآوری فسهم شرکت یمقایسه. 25شکل 

 در صنایع فولاد و سیمان 
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های گوناگونی نیز مانند نوآوری محصولی، راهکارها و شیوه

برای ارائه نوآوری فرآیندی وجود دارد. ممکن است کلیه 

فرآیندهای مربوط به نوآوری فرآیندی توسط خود شرکت 

درصد از  59، حدود 05باشد. طبق شکل  شدهانجام

از درصد  13در صنعت فولاد و  شدهیبررسهای شرکت

به روشی که  نوآوری فرآیندی ،های صنعت سیمانشرکت

ند. اهای آن توسط خود شرکت انجام شود را داشتهتمام فعالیت

با مشارکت سایر مؤسسات و  هاشرکت در بعضی مواقع

اند. با توجه به خود نوآوری داشته هایها در فرآیندشرکت

 04ی صنعت سیمان و هاشرکت از درصد 03شکل، حدوداً 

برای ارائه  روشاز این  های صنعت فولادشرکت از درصد

 یلهیوسبهاند. ممکن است شرکت نوآوری استفاده کرده

ها توسط سایر شرکت شدهارائهاصلاح و یا تطبیق فرآیندهای 

یازهای خود یا بازار، نوآوری فرآیندی را یا مؤسسات دیگر با ن

های صنعت سیمان در استفاده از این روش شرکتارائه دهد. 

 همچنین سهم بیشتری اند.عملکرد بهتری را از خود نشان داده

برای نخستین بار از  ی فعال در صنعت سیمان،هاشرکت از

که توسط شرکت یا مؤسسات  اندکردهفرایندی استفاده 

 است. شدهئهارادیگری 

 ها در حرکت به سمت نوآوریاهداف مورد نظر شرکت 

ها اهداف گوناگونی را در حرکت به سمت شرکت عموماً

کنند. بهبود کیفیت کالا و خدمات، ورود به نوآوری دنبال می

بازارهای جدید، افزایش ظرفیت تولید کالا و خدمات، افزایش 

 هایها از انواع روشسهم شرکت مقایسه. 26شکل 

 انجام نوآوری فرایندی در دو صنعت سیمان و فولاد 
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نه ، کاهش هزیخدمات رای تولید کالا و یا ارائهپذیری بانعطاف

 باشد.و... از جمله این اهداف می

های بررسی شده در طیف اهدافی که شرکت 04در شکل 

و میزان اهمیت این اهداف  کنندراستای ارائه نوآوری دنبال می

همچنین میانگین اهمیت هر یک از  نمایش داده شده است.

اهداف حرکت به سمت نوآوری محاسبه شده و از سمت راست 

ندی ببه چپ به ترتیب از اهداف بااهمیت به کم اهمیت دسته

 شده و در شکل نمایش داده شده است.

شود، بهبود کیفیت کالا و که در شکل مشاهده می طورهمان

ها عنوان ترین هدف در نوآوری برای شرکتخدمات با اهمیت

ها برای این هدف درصد از شرکت 42گردیده است. حدود 

ر د تنوع بخشیدن به کالاهاهدف  اند.ذکر نمودهرا  اهمیت زیاد

همچنین است. ها قرار گرفته رده دوم اهمیت برای شرکت

ها برای این هدف اهمیت زیاد، درصد از شرکت 19حدود 

ورود به ها نیز برای درصد از شرکت 11اند. حدود عنوان کرده

 اهمیت زیاد متصوربازارهای جدید و یا افزایش سهم در بازار 

در سطح سوم از طور میانگین این هدف هند و بهست

ها قرار دارد. بهبود سلامت و ایمنی گیری نوآورانه شرکتجهت

کارکنان از دیگر اهداف نوآورانه است که در رده چهارم اهمیت 

ها در حوزه صنایع دهد که شرکتقرار گرفته است و نشان می

ت، توجه های خاص صنعفولاد و سیمان با توجه به ویژگی

 های مواداند. کاهش هزینهای نسبت به این هدف داشتهویژه

به ترتیب در  یطیمحستیزاولیه و انرژی و کاهش اثرات 

ر توان همی باًیتقرها قرار دارند، سطوح بعدی اهمیت شرکت

 یطیمحستیزدو هدف را در راستای استفاده بهینه از منابع 

قع شدن، از اهمیت مورد توجه وا ازنظربه شمار آورد که 

مناسبی برخوردارند. جایگزینی محصولات و فرایندهای 

قدیمی و منسوخ شده از جمله دیگر اهداف حرکت به سمت 

میت اه ترپاییندر سطوح ها برای شرکتباشد که نوآوری می

الا ب رسد پائین بودن اهمیت این هدف ازد. به نظر مینقرار دار

 ها درو به بلوغ رسیدن آن های مورد مطالعهبودن عمر شرکت

طول چرخه عمر ناشی شده است. لذا در این مرحله از چرخه 

های انجام  ها در روشبیشتر شرکت

نوآوری فرآیندی و محصولی، تمایل 

های نوآورانه به انجام فعالیت

مستقل و بدون مشارکت با   صورتبه

 ها دارند.ات و شرکتسایر مؤسس
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برای ایجاد  5مخربهای ها نیازمند انجام نوآوریعمر، شرکت

 باشند.چرخه جدید در عمر محصولات خود می

 توان به آن اشاره نمود این استدیگری که می توجهقابلنکته 

بهبود  ،ها در نوآوریشرکتترین اهداف که از جمله مهم

کیفیت کالا و خدمات، افزایش سهم بازار و ورود به بازارهای 

جدید و تنوع بخشی به کالا و خدمات شرکت است و اهداف 

                                                            
5. Disruptive 

در نوآوری  ترتیاهمکمها جزو اهداف مربوط به کاهش هزینه

ها در دهد که شرکتمطرح شده است. این موضوع نشان می

ها برای بهبود مزیت رقابتی و بهبود زینهابتدا بدون توجه به ه

اما بایستی ؛ کنندکالا و خدمات خود اقدام به نوآوری می

ها جهت کسب ها در بلندمدت به موضوع کاهش هزینهشرکت

 اهمیت اهداف مختلف حرکت به سمت نوآوری. 27شکل 
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د نیز توجه لازم را مبذول حداکثری سود از کالا و خدمات خو

 نمایند.

دو پیش از این، میزان اهمیت هر یک از اهداف نوآورانه در 

صنعت فولاد و سیمان با توجه به اولویت اهداف در هر دو 

مختصر شرح داده شد. در ادامه پنج هدف دارای  طوربهصنعت 

جداگانه  طوربهاولویت در هریک از صنایع سیمان و فولاد 

هدفی که در هر صنعت  پنج 02شکل اند. در مقایسه شده

 باشند، نمایش داده شده است.دارای اولویت می

شود در هر دو صنعت بهبود کیفیت که مشاهده می طورانهم

اند. توجه کالاها و خدمات اولویت اول را به خود اختصاص داده

های به بهبود سلامت و ایمنی کارکنان نیز در میان شرکت

وان به تصنعت سیمان نکته جالب توجه دیگری است که می

 د اختصاصآن اشاره کرد و اولویت دوم را در این صنعت به خو

های ن بحث محیط زیست یکی از مقولهیهمچن داده است.

های مطالعه شده در که شرکت مهم امروزی در جوامع است

د. اناهمیت این موضوع را درک نموده یخوببهصنعت سیمان 

این در حالی است که با توجه به اینکه صنایع فولاد جز صنایع 

ی مطالعه شده در هاروند در میان شرکتآلاینده به شمار می

 باشد.صنعت فولاد این هدف جز اهداف اولویت دار نمی
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 مقدمه

توان می های قبلی نیز ذکر گردید،که در بخش گونههمان 

نوآوری فناورانه و نوآوری غیرفناورانه  ینوآوری را به دو دسته

تقسیم نمود. در این بخش به تحلیل وضعیت نوآوری 

زه دو حوهای بررسی شده در رانه در بین تمام شرکتغیرفناو

پرداخته خواهد شد. نوآوری  منتخب صنایع فولاد و سیمان

های های سازمانی و نوآوریغیرفناورانه به دو دسته نوآوری

 شود.بازاریابی تقسیم می

داده شده است،  ( نشان55بخش قبل )شکل که در  طورهمان 

 59وری سازمانی و حدود ها نوآدرصد از شرکت 42حدود 

اند. در ادامه به بررسی ها نوآوری بازاریابی داشتهدرصد از آن

های مورد وضعیت نوآوری سازمانی و بازاریابی در شرکت

 مطالعه پرداخته خواهد شد.

 های بررسی شدهوضعیت نوآوری سازمانی در شرکت

 های تجاریهای سازمانی جدید در فعالیتروشبه استفاده از 

 لاًقبکه  یاگونهبهها و تعاملات شرکت وکار، همکاریسبک

ی نوآور .گرددنوآوری سازمانی اطلاق می استفاده نشده است

های جدید مربوط به ساماندهی تواند در فعالیتسازمانی می

، مهندسی نیتأمها، مانند مدیریت زنجیره فرآیندها و رویه

 ت صورتوکار، مدیریت دانش و مدیریت کیفیمجدد کسب

های سازمانی نمایش داده انواع نوآوری 03در شکل پذیرد. 

 .شده است

ای هها از روشگردد، بیشتر شرکتکه مشاهده می گونههمان

فاده های خود استگیری در فعالیتکار و تصمیمجدید تقسیم

ها ها در رویهدرصد از مجموع شرکت 12اند. همچنین نموده

 گیریهای جدید ساماندهی بهرهتو فرایندهای خود از فعالی

درصد از  92اند. در برقراری تعاملات بیرونی نیز نموده

 انواع نوآوری سازمانی. 29شکل 
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ها در صنایع فولاد و سیمان اقدام به استفاده مجموع شرکت

 اند.های نوین نمودهاز روش

ها از انواع نوآوری سازمانی را به شرکت سهم 92شکل 

ده مشاهکه  طورهماندهد، تفکیک سال تأسیس نمایش می

ها های جدید ساماندهی فرایندگردد، در استفاده از فعالیتمی

تا  5942های در بین سال شدهسیتأسهای شرکت هاو رویه

های گیری از روشاند. در بهرهسهم بیشتری داشته 5943

یس های جدیدالتأسگیری شرکتجدید تقسیم کار و تصمیم

های جدید ز روشاند. در استفاده اعملکرد بهتری را داشته

ر های تأسیس شده دبرای ساماندهی تعاملات بیرونی شرکت

تری را نسبتاً عملکرد ضعیف 5923تا  5922های بین سال

 اند.داشته

ل را دنبا مقاصد مختلفی انجام نوآوری سازمانیاز ها شرکت

توان به مواردی همچون ی این اهداف میکنند. از جملهمی

مات، ارتقای توان شرکت در توسعه بهبود کیفیت کالا و خد

وری اشاره محصولات و فرآیندهای جدید و افزایش بهره

ها از اهداف مختلف حرکت سهم شرکت 95نمود. در شکل 

 به سمت نوآوری سازمانی نمایش داده شده است.

میانگین نیز بیشترین اهمیت را در  طوربهاولین هدف که 

الا ، بهبود کیفیت کهای مطالعه شده داشته استشرکتمیان 

ها به واسطه انجام دادن که شرکت باشدو خدمات می

های سازمانی قصد دستیابی به آن را دارند. این هدف نوآوری

ها دارای اهمیت زیاد بوده است. درصد از شرکت 45در 

کاهش زمان پاسخگویی به نیاز مشتریان دومین هدفی است 

درصد از  44 کنند. این هدف درها دنبال میکه شرکت

از درصد  51های مطالعه شده دارای اهمیت زیاد و در شرکت

با توجه به ماهیت  ها نیز دارای اهمیت متوسط بوده است.آن

 های تأمینخاص این دو حوزه صنعتی منتخب و وجود زنجیره

ها قرار مناسب مورد توجه شرکت طوربهگسترده این هدف 

به ترتیب اهداف  اهمیت بعدی هایگرفته است. در درجه

وری، ارتقا توان شرکت در توسعه محصولات یا افزایش بهره

 ها از انواع نوآوری سازمانی به تفکیک سال تأسیسسهم شرکت. 31شکل 
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ها و بهبود ارتباطات با سایر فرایندهای جدید، کاهش هزینه

ها به طرق مختلف قرار دارند. بهبود ارتباطات از شرکت

تواند در حرکت به وکار میمحیط کسباهدافی است که در 

ا ر مؤثر واقع شود. لیکن بها بسیاسمت نوآوری و رشد شرکت

تر این هدف در بین اهمیتتوجه به جایگاه پائین و کم

ها نسبت به استفاده از طلبد که شرکتها، میشرکت

اقدامات لازم و توجه  ،های جدید در برقراری ارتباطاتروش

 بیشتری را مبذول دارند.

 دهشیبررسهای وضعیت نوآوری بازاریابی در شرکت

رفناورانه، نوآوری بازاریابی است و نوآوری غی دسته دیگر از

ست ایابی رروش یا راهبردی جدید در بازا استفاده از مفهوم به

 داشته و های متداول شرکتکه تفاوت چشمگیری با روش

. نوآوری بازاریابی در پیش از این مورد استفاده نبوده است

 90پذیرد. در شکل یبه چهار شیوه مختلف انجام مها شرکت

نمایش داده شده  ها به تفکیک برای هر صنعتانواع روش

درصد از  11شود، در که مشاهده می طورهماناست. 

های های بررسی شده در صنعت سیمان از روششرکت

اند. گذاری جدید برای انجام نوآوری بازاریابی بهره بردهقیمت

های بررسی شده در صنعت فولاد سهم در مقابل شرکت

باشند. همچنین روش را دارا میاین استفاده از کمتری در 

های های صنعت سیمان از شبکهشرکت از درصد 15حدود 

های جدید برای فروش محصولات خود بهره فروش یا روش

د های صنعت فولااند. در استفاده از این روش نیز شرکتبرده

 ها از اهداف حرکت به سمت نوآوری سازمانیسهم شرکت. 31شکل 
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های ها و روشاند. استفاده از رسانهتری را داشتهسهم کم

جهت ترویج و انتشار محصولات و ایجاد تغییرات  نوین

بندی محصولات و ظاهری قابل توجه در طراحی یا بسته

گر بندی از دیتغییرات ظاهری قابل توجه در طراحی یا بسته

های نوآوری بازاریابی هستند. در این دو روش روش

های صنعت فولاد نسبتاً عملکرد بهتری را از خود شرکت

 اند.نشان داده

 چونها در حرکت به سمت نوآوری بازاریابی نیز همشرکت

 99 شکلنمایند. در نوآوری سازمانی اهدافی را دنبال می

ها ها از هر هدف با توجه به میزان اهمیت آنسهم شرکت

 نمایش داده شده است.

سه هدف کلی را از انجام  ی بررسی شدههادر شرکت

. کنندبی دنبال میهای نوآورانه در زمینه بازاریافعالیت

درصد  53حدود ، شودمشاهده می 99شکل که در  طورهمان

اهمیت  بازارسهم ها برای هدف افزایش یا حفظ از شرکت

میانگین این هدف از اهمیت  طوربهزیاد قائل هستند و 

بالاتری نسبت به اهداف دیگر نوآوری بازاریابی برخوردار 

ر جدید یکی دیگ معرفی محصولات شرکت به بازارهای است.

 ها از انواع نوآوری بازاریابی به تفکیک حوزهسهم شرکت. 32شکل 
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ها درصد از شرکت 11از اهداف نوآوری بازاریابی است که در 

چنین معرفی محصولات شرکت دارای اهمیت زیاد است. هم

به گروه جدیدی از مشتریان از دیگر اهداف نوآوری بازاریابی 

های مطالعه شده درصد از شرکت 12 باشد که در میانمی

ها نیز دارای اهمیت درصد آن 94دارای اهمیت زیاد و در 

باشد. در ارتباط با وضع کلی اهمیت اهداف متوسط می

 توانهای مورد مطالعه مینوآوری بازاریابی در میان شرکت

ها ها با انجام این قبیل نوآوریبیان داشت که اکثر شرکت

ضعیت فعلی را حفظ نمایند و در صورت اولاً قصد دارند و

ها در امکان سهم بازار خود را با انجام دادن انواع نوآوری

گذاری و استفاده های نوین قیمتبندی، روشطراحی و بسته

های توزیع و فرایندهای جدید توسعه دهند. دوماً در از شبکه

تلاش هستند که محصولات خود را به بازارهای هدف 

بازارها را به خود  نمایند و سهمی از آن جدیدی معرفی

اختصاص دهند. در نهایت درصدد فروش و ارائه محصولات 

خود به گروه جدیدی از مشتریان هدف هستند تا از این طریق 

بتوانند فروش محصولات و سهم سودآوری خود را افزایش 

 دهند

 ها از اهداف حرکت به سمت نوآوری بازاریابیسهم شرکت. 33شکل 
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 مقدمه

شرکت نوآوری سازمان هایی که در  گیرد، به  یانجام م هاها و 

های تحقیقاتی و   ای از اقدامات و فعالیت    واسدددطه مجموعه  

سعه  صورت می    ای تو ستا  ست که در این را پذیرد. بر همین  ا

له مهم  یت   اسدددداس از جم عال س  ها بر اسددددا ترین این ف

ستورالعمل  سایی و د     المللی فرابین یهاد شنا سلو  ر سکاتی و ا

ارزیابی   و موردمطالعههای صددنایع فولاد و سددیمان، شددرکت

های   قرار گرفتند. طبق تعریف انجام گرفته در دسدددتورالعمل    

های منظم و  به مجموعه فعالیت    مذکور تحقیق و توسدددعه   

شود که با هدف گسترش دانش    ای گفته میریزی شده برنامه

ستیابی به دانش یا روش  سائل و  موجود، د های جدید، حل م

 د.پذیرمیهای مختلف انجام یا نوآوری در زمینه

شکل   شرکت    91در  های تحقیق و ها از انواع فعالیتسهم 

سعه  ست، در مجموع هفت نوع فعالیت        تو شده ا شان داده  ن

های نوآورانه، مورد مطالعه قرار گرفته اسددت.  فعالیت عنوانبه

مجموع  درصدددد از  51شدددود، که مشددداهده می   طورهمان 

  دارای تحقیق و توسعه درون شرکتی موردمطالعههای شرکت 

ای خود را  های تحقیقاتی و توسدددعه    فعالیت   وباشدددند   می

ها به انجام  ها و بنگاهمسددتقل از سددایر شددرکت  صددورتبه

ها اقدام  درصد از شرکت 03این در حالی است که   رسانند. می

های نوآورانه خود به تحقیق و توسددعه مشددارکتی در فعالیت 

 های نوآورانهها در انواع فعالیتمقایسه سهم شرکت. 34شکل 



 

 

51 

به   بیهایی که در راسددتای دسددتیا فعالیت از دیگر اند.نموده

جام می  یت  نوآوری ان عال حت        گیرد، ف ید ت به تول هایی مشدددا

سانس، خرید حق امتیاز اختراعات و   ست که تحت  امثالهملی   ا

  . اینعنوان خرید دانش فنی مورد مطالعه قرار گرفته اسدددت    

انجام   مورد مطالعه    یها درصدددد از شدددرکت  54 فعالیت در  

ست  شرکت    13 .پذیرفته ا صد از  هر   درهای مورد مطالعه در

عت    ماشدددین       دو صدددن ید  به خر قدام  آلات، تجهیزات و ا

شرفته نموده نرم صاً در فعالیت   افزارهای پی صا های  اند که اخت

سهم    شوند. از مقایسه  ای به کار گرفته میتحقیقاتی و توسعه 

توان بیان  ها در خرید دانش افزار و سددخت افزار میشددرکت

شت که آن  سخت فناوری توج  به ها عموماًدا شته بعد    انده دا

ید تجهیزات مؤید این موضوع است    درصدی خر  13که سهم  

سهم  قرار می مدنظررا هایی که بعد نرم فناوری خریدو  دهد، 

باید توجه داشت، از مقدمات   کهیدرحال. دنباش کمتری دارا می

ستفاده از دانش       شدن تقلید نمودن و ا سمت نوآور  حرکت به 

د  که نیازمن پیشددرو اسددتهای و تجربیات انتقالی از شددرکت

 .باشدمی این دو صنعت بالغتوجه بیشتر در میان 

شرکت از جمله فعالیت ، گیردها انجام میهای دیگری که در 

توسددعه یا ارائه   منظوربههایی اسددت که به کارکنان آموزش

ها اعلام  درصد از شرکت   59شود.  محصولات جدید داده می 

ا به کارکنان خود ارائه      ها ر اند که این قبیل آموزش   داشدددته 

  هادر میان شددرکت یتدهند. در ارتباط با سددهم این فعالمی

ها به آموزش نیروی انسانی یا   توان بیان داشت که شرکت  می

سان افزار تو  ستا اقدامات   جهمان ان ه لازم را دارند و در این را

انجام مطالعات بازار و      پذیرد. ها انجام می  آن اغلب خوبی در 

  ورطبهها ها که توسدط شدرکت  برای معرفی نوآوریبازاریابی 

گیرد، یا با همکاری شددرکای بیرونی انجام  مسددتقلاً انجام می

شددود. می محسددوبانه ورآپذیرد، یکی دیگر از اقدامات نومی

 تحقیق و توسعه درون شرکتی در 

 

 

های مورد مطالعه در واحد  از شرکت

سازمانی مستقل تحقیق و توسعه  

 گیرد. همچنین درانجام می

 

 

 صورتبهها این فعالیت از شرکت

 پذیرد.مستمر انجام می
 

59%  

53%  
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شرکت    15این فعالیت در  صد از  شده های در انجام   مطالعه 

  د.گردنها به بازار معرفی میشددود و از این طریق نوآوریمی

های مورد مطالعه در هر دو صنعت سهم برابری را در   شرکت 

ان  های نوآورانه در میاند اما در سایر فعالیت این فعالیت داشته 

س های شرکت  شرکت شده یبرر صنعت فولاد،  ،  های فعال در 

های فعال در صددنعت سددیمان سددهم در مقایسدده با شددرکت

 اند.بیشتری را به خود اختصاص داده

ته  یت   ی دیگریدسددد عال که       از ف ند  نه وجود دار های نوآورا

جدید و تغییر در شدددکل و         منظوربه  به طراحی  یابی  دسدددت

گیرند.  های ظاهری محصددولات و خدمات، انجام میویژگی

شرکت    10 صد از  ستند و  ها از این نوع فعالیت بهرهدر مند ه

 ند.نمایاز آن استفاده میدر نوآوری بازاریابی و محصولی خود 

ای از  هایی که شددرح آن گذشددت، دسددته  فعالیتعلاوه بر 

شرکت   فعالیت سط خود  شارکت    ها وجود دارند که تو یا با م

نه انجام می      منظوربه همکار بیرونی   مات نوآورا قدا  گیرند و ا

با سدداخت و بهبود محصددول جدید مرتبط هسددتند،   ینوعبه

افزارهای  نرم توسددعه سددنجی، تسددت محصددول،مثل امکان

شرکت، فعالیت روتین و معمول،  سی و... .  تجهیز  های مهند

های مورد مطالعه در درصددد از شددرکت 11در  هااین فعالیت

 گیرد.مورد استفاده قرار می سیمان و فولادهای حوزه

 وتوسعههای صرف شده در تحقیقسهم هزینه

ی  ل المل   بین   هدداگزارش ترین مواردی کدده در    یکی از مهم    

  گیرد، ارزیابیسی قرار می های پیمایش نوآوری مورد بررطرح

نه  یت      هزی عال که در انواع ف قاتی و   هایی اسدددت  های تحقی

سعه  صرف ای تو ست. مطالعه این اطلاعات می  شده م تواند  ا

های   ها از جایگاه فعالیت     در سدددازمان  ارزیابی ملموسدددی را 

عه    قاتی و توسددد که  تحقی جام      منظوربه ای  ئه نوآوری ان ارا

 گیرند، ارائه دهد.می

چهار دسددته کلی   انجام گرفته در هایگزارش هزینهدر این 

شارکتی؛        سعه م شرکتی؛ تحقیق و تو سعه درون  تحقیق و تو

  خرید های دیگر؛  ها و سدددازمان   خرید دانش فنی از بنگاه  

ها،  آلات،ماشدددین  ها؛  و نرم تجهیزات ابزار برای انواع  افزار

های تحقیق و توسدددعه مدنظر قرار گرفته اسدددت و      فعالیت  

رتبط گردآوری شددده اسددت. در این دوره از طرح  اطلاعات م

های مورد  ایران از مجموع شددرکت در پیمایش نوآوریملی 

  11تعداد  در دو حوزه منتخب صنایع فولاد و سیمان،   مطالعه

سخگویی به پرسش      ضر به پا  های مالی و مرتبطشرکت، حا
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با این بخش گردیدند و اطلاعات ارائه شدددده در ادامه این         

 باشد.دهنده میهای پاسخه این شرکتبخش مربوط ب

های چهارگانه  سددهم هر یک از انواع فعالیت 91در شددکل 

نه    عه از مجموع هزی ته در     تحقیق و توسددد جام گرف های ان

سخ شرکت  ست.    های پا شده ا   طورهماندهنده نمایش داده 

درصددد از  53میانگین حدود  طوربهگردد، که مشدداهده می

های تحقیق و  ته برای فعالیت   های انجام گرف  هزینه  مجموع

شین    سعه به خرید ما   افزارهاآلات، ابزارها، تجهیزات و نرمتو

حدود  اختصددداص دارد.  درصدددد از مجموع   0همچنین در 

شرکت   هزینه سعه  صرف خرید دانش  های تحقیق و تو ها، 

 فنی شده است.

 هایدر ارتباط با مقایسه سهم دو فعالیت مذکور از هزینه

ورد های متوان بیان داشت که در بنگاهمی تحقیق و توسعه،

مطالعه عموماً فهم از انتقال فناوری به بعد سخت محدود 

انش انتقال د واسطهبهها بوده است و به اهمیت انتقال فناوری

رد توان ذکر کتر توجه شده است و همچنین میبه نسبت کم

 های نوآورانهی فعالیتها از هزینهمیانگین سهم شرکت. 35شکل 
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ته فهای کلان انجام گرهای ایرانی با توجه به هزینهکه بنگاه

با مشکل  یافزارسختبه لحاظ  ،ابزارها در خرید تجهیزات و

ها باشند. این بنگاهمیخاصی برای اقدامات نوآورانه مواجه ن

نیازمند جذب فناوری و ایجاد ظرفیت بالای جذب تکنولوژی 

های فناور شدن و نوآور شدن را باشند تا گامدر خود می

 بپیمایند.

 طوربههای تحقیق و توسعه درصد از مجموع هزینه 02حدود 

رکتی ای درون شهای تحقیقاتی و توسعهمیانگین در فعالیت

ها نیز درصد از هزینه 3مصرف شده است. همچنین حدود 

صرف تحقیق و توسعه مشارکتی گردیده است. مقایسه دو 

وان دهنده بیشتر به تهای پاسخدهد، شرکتفعالیت نشان می

 طورهبرونی خود متکی هستند و و نیروی دانشی و فناورانه د

ه های انجام گرفتمیانگین سهم قابل توجهی از مجموع هزینه

دهند. به تحقیق و توسعه درون شرکتی اختصاص میرا 

های تحقیق و توسعه با مشارکت در فعالیت کهیدرحال

تواند در سرعت حرکت به سمت نهادهای بیرونی می

 واقع شود. مثمر ثمر هاهای جدید و دستیابی به آننوآوری
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 هااهمیت منابع اطلاعاتی مورد استفاده در شرکت

توانند از منابع اطلاعاتی مختلف جهت پیشبرد ها میشرکت

های جدید یا تکمیل اهداف نوآورانه و اخذ ایده جهت نوآوری

اع وهدای نوآورانه بهره ببرند. در این بخش به بررسی انهپروژ

ها پرداخته خواهد شد. منابع اطلاعاتی و میزان اهمیت آن

ع اطلاعاتی شامل منابع داخلی، منابع اطلاعاتی بازار، بمنا

 نهادهای تحقیقاتی و... است.

ها در صنایع فولاد و سیمان با توجه سهم شرکت 95در شکل  

اطلاعاتی داخلی نمایش داده شده است. این منابع به اهمیت 

سایر  و یا به اطلاعات داخل شرکتاطلاعاتی  نوع منبع

. های داخل هلدینگ )سازمان مادر( اشاره داردشرکت

های صنعت فولاد شود، در شرکتمشاهده میکه  گونههمان

 ها دارای اهمیت بسیار زیاددرصد از شرکت 94 این منبع در

است. در  دارای اهمیت زیاد هااز آن درصد 91برای  باشد ومی

ت های صنعاین منبع از اهمیت بالایی در میان شرکتمجموع 

های صنعت سیمان منابع فولاد برخوردار است. در شرکت

داخلی به نسبت دارای اهمیت کمتری هستند و در  اطلاعاتی

 93ها این منبع دارای اهمیت بسیار زیاد و در درصد از آن 52

 منتخبمقایسه اهمیت منابع اطلاعاتی داخلی در صنایع . 36شکل 
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 عتدو صنباشد. این منبع در هر درصد دارای اهمیت زیاد می

 میانگین در جایگاه اهمیتی بالایی قرار دارد. طوربه

عاتی منابع اطلا»سایر منابع اطلاعاتی که متشکل از دو دسته 

 ها وکنفرانس»و  «ها و منابع اطلاعاتی اینترنتیسایت

 دو صنعت به تفکیک 94در شکل باشد می «هانمایشگاه

 منتخب و میزان اهمیت هر منبع نمایش داده شده است.

های فعال گردد در شرکتکه در شکل مشاهده می طورهمان

مؤثر و دارای  ،هر دو حوزه صنعتی، هر دو دسته از اطلاعات

ان توان بیها میبا توجه به وضعیت کلی آن .اهمیت هستند

ولاد ها در صنعت فداشت که منابع اطلاعاتی اینترنتی و سایت

مان، ا در صنعت سیهها و نمایشگاهو منابع اطلاعاتی کنفرانس

ین طبق امیانگین از اهمیت بالایی برخوردار هستند.  طوربه

درصد از  01در  اینترنتی ها و منابع اطلاعاتیشکل، سایت

درصد  15در و  دارای اهمیت بسیار زیادی فولادی هاشرکت

ها اهمیت کنفرانس همچنین میزاندارای اهمیت زیاد است. 

 مقایسه اهمیت سایر منابع اطلاعاتی در صنایع منتخب. 37شکل 
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سیمان  یحوزهی هااز شرکت درصد 52ها، برای و نمایشگاه

 است. زیادها دارای اهمیت آندرصد  04برای بسیار زیاد و 

نیز یکی دیگر از منابعی است که  منابع اطلاعاتی بازار

توانند از آن در جهت اخذ ایده برای نوآوری و ها میشرکت

ت ایند. انواع منابع اطلاعاهای نوآورانه استفاده نمتکمیل پروژه

مان صنایع فولاد و سییزان اهمیت هر یک به تفکیک و م بازار

 نمایش داده شده است. 92در شکل 

 مقایسه اهمیت منابع اطلاعاتی بازار در صنایع منتخب. 38شکل 
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گردد، در بین مشاهده می 92که در شکل  طورهمان

میانگین اطلاعات  طوربههای فعال در صنعت سیمان شرکت

 دهندهارائههای کنندگان، رقبا و شرکتاستفاده شده از تأمین

 اند.دارای بیشترین اهمیت بودهبه ترتیب  ایخدمات مشاوره

های فعال در صنعت فولاد به ترتیب اطلاعات رقبا در شرکت

 مشتریان بخش های فعال در صنعت فولاد،و یا سایر شرکت

تری از اهمیت بیش کنندگاننیتأمخصوصی و منابع اطلاعاتی 

اهمیت منابع اطلاعاتی  توجهقابلباشند. نکته برخوردار می

د که شویان بخش عمومی/دولتی دریافت میاست که از مشتر

 طورهبدر هر دو صنعت به نسبت سایر منابع اطلاعاتی بازار 

 باشد.تری میمیانگین دارای اهمیت کم

ط ها توسکه در راستای ارائه نوآوری چهارمین منبع اطلاعاتی

ها منابع اطلاعاتی دانشگاه گیرد،ها مورد استفاده قرار میبنگاه

نشان داده شده است.  93حقیقاتی است که در شکل و مراکز ت

که در شکل نمایش داده شده است، منابع اطلاعاتی  طورهمان

 های صنعتنهادهای تحقیقاتی و دانشگاهی در میان شرکت

های میانگین از اهمیت بالاتری نسبت به شرکت طوربهفولاد 

 باشد.صنعت سیمان برخوردار می

 مقایسه اهمیت منابع اطلاعاتی نهادهای تحقیقاتی و آموزشی در صنایع منتخب. 39شکل 
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ه در توان بیان داشت کاین منابع میدر ارتباط با وضعیت کلی 

های هر دو حوزه صنعتی اهمیت استفاده از منابع شرکت

 مناسب درک طوربهها و مراکز تحقیقاتی اطلاعاتی دانشگاه

 نشده است.

 های فناورانههمکاری

هایی است که فعالیتترین مهم ازجملهاى فناورانه هیهمکار

و استفاده از ها برای حرکت در مسیر نوآوری بنگاه

برقراری تعامل با بازیگران  واسطهبههای سایرین توانمندی

وکار خود اقدام به مرتفع ساختن این مهم فعال در محیط کسب

های آوری شده از شرکتاطلاعات جمعبر اساس نمایند. می

های فناورانه، در صنایع سیمان و فولاد در زمینه همکاری

با سایر  م به همکاریها اقدادرصد از شرکت 95حدود 

 اند.وکار نمودهها و فعالان در محیط کسبشرکت

ها در بر نمایش سهم کلی شرکت علاوه 12در شکل  

 ها به تفکیک هر دو صنعت منتخب نیزهمکاری، سهم شرکت

گردد، که مشاهده می گونههمان. نشان داده شده است

یمان سدر مقایسه با صنعت های فعال در صنعت فولاد شرکت

سهم بیشتری در همکاری با سایر نهادها و بازیگران فعال 

 اند.وکار داشتهمحیط کسب

 های فناورانه در سه دسته کلی؛همکاریدر این گزارش 

همکاران داخلی، همکاران فعال در بازار و نهادهای تحقیقاتی 

مدنظر قرار گرفته است. با توجه به میانگین اهمیت و آموزشی 

جداگانه هریک از انواع آن مورد  صورتبهادامه در  ،هر دسته

 بررسی قرار خواهد گرفت.

 

 

 

های صنایع فولاد و سیمان از منابع از شرکت

ها و مراکز تحقیقاتی ل از دانشگاهاطلاعاتی حاص

برند و این موضوع نشان دهنده ای نمیهیچ بهره

 عدم ارتباط دانشگاه و صنعت است.

28٪  

 

 

های مورد مطالعه در صنعت از شرکت

های نوآورانه  فولاد اقدام به همکاری

 اند.نموده
 

40%  
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ها همکاری داخلی در میان شرکت وضعیت 15شکل  در

جداگانه برای صنایع فولاد و سیمان نمایش داده  صورتبه

 درصد 12حدود  های حوزه فولادشده است. در شرکت

های تاند که همکاری با سایر شرکها اظهار داشتهشرکت

باشند، برایشان دارای هلدینگی که خودشان در آن عضو می

 یهاشرکتدر  کهیدرحالاهمیت زیاد و خیلی زیاد است. 

ه جالب باشد. نکتتر میصنعت سیمان این سهم، به نسبت کم

 92توجه عدم استفاده از این نوع همکاری است که در میان 

 همکاری های هر دو حوزه صنعتی این نوعدرصد از شرکت

 بوده است. استفادهبی

های فناورانه به تفکیک صنایع  گیری از همکاریها در بهرهسهم شرکت. 41شکل 

 منتخب

 ی به تفکیک میزان اهمیتهای صنایع فولاد و سیمان از همکاری داخلسهم شرکت. 41شکل 
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لاتی تعامتوانند با همکاران فعال در بازار خود نیز ها میشرکت 

 شکلهای نوآورانه و غیرنوآورانه، را جهت پیشبرد فعالیت

در ، شودمی مشاهده 10که در شکل  طورهماندهند. 

-امینت میانگین همکاری با طوربههای صنعت سیمان شرکت

 های مطالعه شده در صنعت فولادشرکتنسبت به کنندگان 

دهد که در باشد. این نشان میمی دارای اهمیت بیشتر

 های صنایع فولاد و سیمان از همکاری با فعالان در بازار به تفکیک میزان اهمیتسهم شرکت. 42شکل 



 

 

62 

های صنعت سیمان اهمیت همکاری با زنجیره تأمین شرکت

های مطالعه شده در صنعت فولاد درک شده بهتر از شرکت

است. مشتریان مربوط به بخش خصوصی از دیگر بازیگران 

های مطالعه شده در در شرکت کهباشند میفعال در بازار 

صنعت فولاد، همکاری با این دسته از بازیگران دارای اهمیت 

مکاری ه .استبیشتری نسبت به سایر همکاران فعال در بازار 

های فعال در بازار از اهمیت بالاتری در با رقبا یا سایر شرکت

های صنعت فولاد نسبت به صنعت سیمان میان شرکت

همکاری با مشتریان مربوط به بخش  برخوردار است. نقش

د باشتری را دارا میاهمیت کم دو صنعتعمومی/دولتی در هر 

سیمان  های مطالعه شده در صنعتدرصد از شرکت 03و در 

های صنعت فولاد این نوع همکاری درصد شرکت 90و در 

 پذیرد.انجام نمی

ا ب، فناوری و نوآوریارائه ها در راستای همکاری از دسته سوم

همکاری با نهادهای تحقیقاتی توجه به میانگین اهمیت آن، 

-مشاهده می 19که در شکل  گونههمانباشد. و آموزشی می

اتی ها و مراکز تحقیقمیانگین همکاری با دانشگاه طوربهشود. 

 هایهای صنعت سیمان نسبت به شرکتدر میان شرکت

 قیقاتی و دانشگاهی به تفکیک میزان اهمیتهای صنایع فولاد و سیمان از همکاری با مراکز تحسهم شرکت. 43شکل 
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اما  ؛استمطالعه شده در صنعت فولاد دارای اهمیت بیشتری 

در مجموع در ارتباط با اهمیت این نوع از همکاری در میان 

که سهم زیادی  توان بیان داشتهای هر دو صنعت میشرکت

ها برای این نوع از همکاری اهمیت کم و خیلی کم از شرکت

این نوع از ها، قائل هستند و حتی درصد قابل توجهی از آن

 نمایند.استفاده نمیها همکاری

 های افزایش خلاقیت کارکنانن تأثیر هریک از روشمیزا

های حرکت به سمت نوآوری، افزایش خلاقیت و یکی از راه

ایجاد محیطی مناسب جهت خلق و  لهیوسبهکارکنان  مهارت

های نو در جهت بهبود محصولات، فرایندها و پرورش ایده

 که ایستی منابع انسانی سازمانباشد. بنابراین بها میفعالیت

در  ،باشندیمبع توسعه نوآوری در سازمان امن ترینجز اصلی

ر دنیای بقای سازمان داساساً کلیه سطوح به این باور برسند که 

ی منوط به خلاقیت و نوآورامروز و کسب مزیت رقابتی  رقابتی

بوده و همه نیروها باید در جهت ایجاد نوآوری و خلاقیت در 

 خود را افزایش دهند.های تلاش نمایند و مهارتسازمان 

های گوناگونی جهت افزایش خلاقیت و مهارت کارکنان روش

ها به تفکیک انواع روش 11وجود دارد. در شکل  هاشرکت

. ها آورده شده استها برای شرکتمیزان اثرگذاری آن

های انجام گردد در میان فعالیتکه مشاهده می طورهمان

 های افزایش خلاقیت و مهارتهای صنایع فولاد و سیمان از انواع روشسهم شرکت. 44شکل 
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ارکنان با هدف افزایش میانگین آموزش به ک طوربهگرفته 

ها خلاقیت و ارائه ایده از سوی آنان مؤثرتر از سایر فعالیت

های کاری چند تخصصی، ارائه بوده است. استفاده از تیم

اده استف های مالی در قبال ارائه ایده از سوی کارکنان ومشوق

هایی هستند که به از جلسات طوفان فکری از جمله فعالیت

های ایع فولاد و سیمان در ارائه ایدههای صناذعان شرکت

 اند.های نوآورانه مؤثر بودهجدید و فعالیت

توان در ارتباط با استفاده از این نکته جالب توجهی که می

های افزایش خلاقیت و مهارت بیان داشت، این است روش

اند، آن روش ها هر زمان که از روشی استفاده نمودهکه شرکت

 نوآورانه مؤثر بوده است.های در ارائه ایده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مؤثرترین روش از نظر شرکت

مطالعه شده جهت افزایش خلاقیت  

ها با  آموزش آن" و مهارت کارکنان

هدف افزایش خلاقیت و ارائه ایده  

 "باشد.از سوی آنان می
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 مقدمه

لی الملنهادهای ملی و بین حمایت و توسعه نوآوری، منظوربه

 و گریاند که نقش حمایتمختلف ایجاد گردیدههای در حوزه

ر ها را بهای فناورانه و نوآورانه شرکتفعالیت یگرتسهیل

ی ر حوزههای بررسی شده ددر میان شرکتعهده دارند. 

ها حداقل از طرف یک درصد آن 04سیمان و فولاد، حدود 

اند )شکل های مالی و تشویقی برخوردار شدهنهاد از حمایت

درصد  02در صنعت فولاد، حدود  11شکل بق مطا (.11

درصد از  01ها و در صنعت سیمان نیز حدود شرکت

های حداقل یک نهاد های بررسی شده از حمایتشرکت

 اند.د شدهمنبهره

ها، ها از جانب نهادهای مختلفی همچون بانکاین حمایت

ها و ونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و وزارتخانهمعا

صورت پذیرفته است. سهم هر کدام  های زیرمجموعهدستگاه

های صورت گرفته به تفکیک در شکل از این نهادها در حمایت

ه شود کهده مینشان داده شده است. طبق این شکل مشا 15

 ها به خود اختصاصها بیشترین سهم را در این حمایتبانک

ها و ط وزارتخانهها توسدر رتبه بعد، بیشترین حمایتاند. داده

با توجه به سهم انجام شده است.  هانهادهای زیرمجموعه آن

ده های بررسی شبنیان در بین شرکتهای دانشاندک شرکت

ود که نهادهایی همچون معاونت شدر این صنعت، مشاهده می

ها مورد مطالعه از نظر سهم شرکت. 45شکل 

 نهادهای مختلف شده ازهای دریافتحمایت

های حوزه سیمان در بین شرکت

 112شرکت از  9و فولاد، تنها 

 اند کهبوده انیبندانششرکت 

 

 

ها تحت حمایت نهادهای  از آن

 مختلف قرار دارند.

33%  



 

 

67 

المللی و علمی و فناوری ریاست جمهوری و نهادهای بین

 اند.ای سهم اندکی به خود اختصاص دادهمنطقه

شرکت بررسی  550 با توجه به مطالعه انجام شده، از میان

شرکت  1اند که ی مجوز دانش بنیان بودهشرکت دارا 3شده، 

نیز سهم صنعت فولاد شرکت  1مربوط به صنعت سیمان و 

-بنیان اعلام کردهشرکت دانش 9تنها این میان در  است. بوده

 .انداند که از نهادهای مختلف حمایت دریافت کرده

های انجام گرفته توسط نهادهای ها و حمایتانواع کمک

ر های نوآورانه دمذکور در راستای تسهیل و پیشبرد فعالیت

که مشاهده  طورانهمنمایش داده شده است.  14شکل 

های اعطایی توسط نهادها، گردد، در میان انواع کمکمی

ین های بانکی بیشترنامههای بانکی از نوع وام و ضمانتحمایت

از  درصد 05 کهیطوربهاند سهم را به خود اختصاص داده

هایی که دریافت های عادی را از جمله حمایتها وامشرکت

ها نیز ارائه درصد از شرکت 5همچنین  اند.اند اعلام کردهنموده

ها صورت پذیرفته هایی که از آننامه را از جمله حمایتضمانت

های تشویقی از قبیل معافیت گمرکی، اند. طرحبیان نموده

 .گیرندقرار می سطوح بعدیهای بدون بهره در مالیاتی و وام

 

 نهادهای مختلف شده ازهای دریافتاز نظر حمایتها مورد مطالعه سهم شرکت. 46شکل 
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ه هایی است کگذاری خطرپذیر نیز یکی از حمایتسرمایه

با توجه به این امر پذیرد. نهادها صورت میز سوی برخی ا

سازی نوآوری همواره با ریسک بالا همراه که تجاری

هایی با ماهیت خطرپذیر و گذاریاست، لذا وجود سرمایه

 پذیرش ریسک

 ی نوآوری و فناوریتواند نقش مهمی را در چرخهبالا می

ها حمایتبا توجه به شکل، سهم این نوع از  داشته باشد.

 0اند، هایی که مورد حمایت واقع شدهدر میان شرکت

درصد است که نشان دهنده جایگاه نامناسب آن در سبد 

 حمایتی نهادها است.

های فعال در صنعت فولاد با صنعت در مقایسه بین شرکت

نشان داده شده است، در  14که در شکل  طورهمانسیمان، 

م را به خود اختصاص هر دو صنعت وام عادی بیشترین سه

هایی که از داده است؛ هرچند در صنعت فولاد درصد شرکت

 های مطالعه شدهها در میان شرکتسهم انواع مختلف حمایت. 47شکل 
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اند بیشتر از صنعت سیمان است. نوع حمایت بهره بردهاین 

ها و در درصد شرکت 01طوری که در صنعت فولاد حدود به

ها از این نوع حمایت درصد از شرکت 54صنعت سیمان حدود 

 ندومین نوع حمایتی که بیشتری اند. در صنعت فولادبهره برده

 نامه بوده است کهاند، ارائه ضمانتها از آن بهره بردهشرکت

اند. های این حوزه از آن بهره بردهدرصد از شرکت 2حدود  

های حوزه درصد از شرکت 0411این درحالی است که تنها 

سیمان از این نوع حمایت استفاده کرده بودند و در عوض 

ت ها در صنعیف مالیاتی در رتبه دوم حمایتمعافیت یا تخف

 بر اساس مطالعه انجام شده حدود

 

 

 

های بررسی شده پیچیدگی و از شرکت

بودن فرآیند دریافت حمایت را مانع   ربزمان

اصلی در دریافت حمایت از سوی نهادهای 

 دانند.دولتی می

49٪  

 های مطالعه شده به تفکیک حوزهها در میان شرکتسهم انواع مختلف حمایت. 48شکل 
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در گذاری خطرپذیر و مشارکت سیمان قرار داشته است. سرمایه

درصد از  0420صنعت فولاد در رتبه چهارم قرار داشته و حدود 

اند این در حالی است که های این حوزه از آن بهره بردهشرکت

ع نو های بررسی شده در صنعت سیمان اینیک از شرکتهیچ

 اند.حمایت را گزارش نکرده

های مورد بررسی، تعداد که ذکر شد، از میان شرکت گونههمان

، مختلف ها به دلیل وجود موانع و مشکلاتزیادی از این شرکت

 ایاند. دستهاز نهادها مورد حمایت قرار نگرفته کیچیهتوسط 

در  ،نداها نیز که مورد حمایت این نهادها واقع شدهدیگر از شرکت

ل اند. در شکدچار موانع و مشکلاتی بوده فرآیند دریافت حمایت

ش اند نمایها مواجه بودهها در این زمینه با آنموانعی که شرکت 13

داده شده است. براساس بررسی انجام شده بیشترین مانع در ارتباط 

 13455د. باشبودن فرآیند دریافت حمایت می برزمانبا پیچیدگی و 

ها، فرآیند دریافت حمایت را فرایندی پیچیده و از شرکت درصد

ا همیلی شرکتدانند و این امر منجر به بیمی برزمان حالنیدرع

 شود.ها میبردن از این حمایت برای بهره

 هاگیری از حمایتموانع عدم بهره. 49شکل 
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 مقدمه

 در اثربخش اصلی عناصر عنوانبه هاها و شرکتسازمان

امروزه  اساساًو بوده  جوامع اجتماعی و اقتصادی هایفرآیند

ت یک شرک .دارد نوآوری و تغییر به بستگی هاآن حیات ادامه

تواند در کالا یا خدمات خود نوآوری کند و یا در فرآیندهای می

، تولید و پشتیبانی تغییراتی را ایجاد نماید. همچنین نیتأم

توانند به نوآوری در بازار یا ها جهت بقای خود میشرکت

 تواند درکل یک شرکت می طوربهند. سازمان خود بپرداز

وزیع، ت و تولید محصول، فرآیند توسعه مانند متعددی هایحوزه

 و سازمانی روابط کار، انجام هایمدیریت، روش هایشیوه

 .دخود نوآوری داشته باش انسانی هایفعالیت تمام در یطورکلبه

 است مهم هاسازمان در بخصوص نوآوری فرآیند در که آنچه

 امر نای باشد کهمی مختلف سطوح در آن نشر و ساختن میبو

 سطح در نوآوری سازیپیاده راه در عمده مشکلات از همواره

 های مختلف است، اگر چهشرکت جمله از مختلف ساختارهای

 و تغییر عصر در دیگر زمان هر از بیش ما که دارد حقیقت

 صوبخص حاکم اجتماعی ساختار اما کنیممی زندگی نوآوری

 شدن جاری مانع غالباً سوم جهان یکشورها از برخی در

 .گرددمی هانوآوری

نوآوری در سازمان خود  یسازادهیپدر مسیر  هاشرکتامروزه 

و موانعی مواجه هستند. این موانع بنابر میزان  با مشکلات

-تیاثربخشی خود، سبب فاصله گرفتن شرکت از مسیر موفق

 چه هک دانست باید فاصله ینا کردن کم . برایگرددیمشان 

 در جدید یهادهیا و چرا مؤثرند هانوآوری پذیرش در عواملی

 جزبه و شدهسرکوبمتوقف و  سازمانی و اجتماعی فراگردهای

.شوندیم سپرده فراموشی رها و به معدودی موارد

 ردنب بین از نیز برای دولتی اقدامات از بسیاری کهییازآنجا

 حوزه برای موانع این نتیجه در است، نوآوری موانع

 فقدان مهارت، کمبود. انداهمیت حائز گذاریسیاست

ر این د .اندقبیل این از موانعی مالی مشکلات و شایستگی

های مورد مطالعه مورد گزارش موانعی که بر سر راه شرکت

 باشد:اند شامل موارد زیر میبررسی قرار گرفته

عوامل مالی

عوامل سازمانی

وکارکسبمربوط به محیط  عوامل

ود تواند شامل کمباولین عامل اثرگذار می عنوانبهعوامل مالی 

ع های نوآوری و کمبود منابمنابع مالی شرکت، بالا بودن هزینه

 باشد. مالی نیتأمبیرونی )خارج از شرکت( 
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های عدم وجود ساختار سازمانی مناسب و حامی فعالیت

مشخص در شرکت، عدم وجود نوآورانه، عدم وجود استراتژی 

توسعه محصول، عدم توانمندی در ومدیریت پروژه تحقیق

، کمبود نیروی انسانی واجد شرایط در نیتأممدیریت زنجیره 

شرکت، عدم وجود دانش کافی نسبت به حوزه فناورانه فعالیت 

توان شرکت، عدم داشتن شناخت مناسب نسبت به بازار را می

 اثرگذار نام برد.از جمله موانع سازمانی 

ی مانند ها نبوده و عواملبر شرکت ریتأثیبوکار نیز محیط کسب

عدم سهولت دسترسی به همکار بیرونی مورد نیاز در فرآیند 

نوآوری، تسلط چند شرکت بر بازار و عدم امکان رقابت، عدم 

اطمینان از وجود تقاضا برای نوآوری در بازار، عدم 

و استانداردها، عدم کارایی پذیری کافی مقررات انعطاف

 ای و ...(، عدم دسترسیهای بازرگانی )گمرکی، تعرفهسیاست

ها و سایر ملزومات و به مواد اولیه، تجهیزات، آزمایشگاه

های های مورد نیاز برای نوآوری، کمبود شرکتزیرساخت

دهنده خدمات پشتیبانی نوآوری ای، حمایتی و ارائهمشاوره

سازی، خدمات حقوقی هنده خدمات تجاریدهای ارائه)شرکت

 در حرکت به سمتها موانعی بر سر راه شرکت عنوانبهو ...( 

 باشند.میی نوآور

هر کدام از عوامل فوق را بر  یرگذاریتأثدر این بخش میزان 

های مورد مطالعه که موجب توقف های نوآورانه شرکتفعالیت

 نماییم. همچنینیها گردیده، بررسی مو یا رها شدن فعالیت

 انجام منظوربه هاشرکت برای هر یک از موانع اهمیت میزان

 ست.ا گرفته قرار سنجش مورد فناورانه و نوآورانه هایفعالیت

های های نوآورانه شرکتوضعیت تداوم فعالیت 12شکل 

مطالعه شده در صنایع فولاد و سیمان را در طی سه سال 

 15شود که مشاهده می طورهماندهد. گذشته نمایش می

های مطالعه شده در صنعت سیمان اظهار درصد از شرکت

اند اند که در طی سه سال گذشته با موانعی مواجه بودهداشته

الشعاع قرار داده و موجب رها یا ها را تحتهای آنکه فعالیت

های متوقف شدن آن فعالیت گردیده است. سهم شرکت

 های نوآورانهها در میزان تداوم فعالیتسهم شرکت. 51شکل 
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های رها یا متوقف شده فعالیتمطالعه شده در صنعت فولاد از 

های صنعت به شرکت تدرصد است که نسب 95نوآورانه، 

های نوآورانه خود را رها یا متوقف تر فعالیتسیمان کم

 اند.نموده

موانع انواع از هریک تأثیر میزان

ر ادامه این بخش، میزان تأثیر هریک از موانع را در د

 عیمان نیمؤثرتر رد.ی مورد مطالعه بررسی خواهیم کهاشرکت

 هشد معرفی شدهمطالعه هایشرکت در میانگین طوربه که

 میزان تأثیر عوامل مالی در صنایع فولاد و سیمان. 51شکل 
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 کمبود مورد سه مانع این برای. باشدمی مالی عوامل است،

 رونیبی منابع کبود و نوآوری هایهزینه بالابودن مالی، منابع

 .است شده گرفته نظر در

 شود، کمبود منابع مالیمشاهده می 15که در شکل  طورهمان

های صنایع مؤثر در میان شرکتیک عامل  عنوانبهشرکت 

های درصد از شرکت 12 در است. شناخته شده فولاد و سیمان

ر و همچنین د داشته است صنعت فولاد این عامل تأثیر زیاد

های صنعت سیمان این عامل دارای تأثیر درصد از شرکت 11

 زیاد بوده است.

اند توگر مواردی است که میهای نوآوری از دیبالا بودن هزینه

 های نوآورانه، مانع ایجاد کند. مطابقدر پیشبرد فعالیت

میانگین در میان  طوربهاین عامل  ،اطلاعات گردآوری شده

های های صنعت فولاد تأثیر بیشتری نسبت به شرکتشرکت

 باشد.صنعت سیمان دارا می

ل عوام یک عامل اثرگذار در میان عنوانبهسومی که  یمؤلفه

اشد. بها میمالی بوده است، تأمین منابع مالی از خارج شرکت

 52گردد، این عامل در که در شکل مشاهده می طورهمان

های صنعت فولاد تأثیر زیاد داشته است. درصد از شرکت

 های صنایع فولاد و سیمانتأثیر عدم ضرورت نوآوری در شرکت انزیم .52شکل 
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های صنعت سیمان تأثیر درصد از شرکت 40در  طورنیهم

 متوسط به بالا داشته است.

 نهنوآورا هایفعالیت انجام به نسبت تشرک مواقع برخی در

 هاینوآوری به نیاز عدم به توجه با و نکرده احساس ضرورتی

وضعیت  10 شکلدر  .شودنمی پیگیری فعالیتی جدید

اثرگذاری این عامل در دو صنعت فولاد و سیمان نمایش داده 

 شده است.

های صنعت فولاد میزان تأثیرگذاری این عامل در شرکت

ین های صنعت سیمان است. ایانگین بیشتر از شرکتم طوربه

های صنعت فولاد نیاز به دهد که در شرکتوضعیت نشان می

های مطالعه شده در صنعت سیمان نوآوری کمتر از شرکت

 محسوس بوده است.

محیط  ،شرکت یک نوآوری در اثرگذار عوامل از جمله دیگر

ها نسازما محیط .کندمی فعالیت آن در که است یوکارکسب

 کی پیشرفت اًعموم .گردندمی تعریف متفاوتی هایمولفه با

 با مناسب ارتباط به ایجاد بستگی سازمان و یا یک شرکت

 به موفق مختلف دلایل به هابرخی از شرکت .دارد محیط

 ند،شونمی خود شرکت از خارج محیط با مثبتی تعامل ایجاد

 ضادت در رجیخا محیط که شرایطی در بخصوص وضعیت این

 ،نوآوری بر تمرکز از را هاآن شرکت باشد داخلی روندهای با

 ردیگ طرف از و ساخته مختل را هاهای آنفعالیت و داردمی باز

 خود هایبرنامه پیشرفت برای شرکت هر که امکاناتی و منابع

 مالی، انسانی، بازار مصرف و منابع دارد، مثل حیاتی نیاز به آن

.گرددمی خارج هاآن دسترس از غیره



های پیمایش بر اساس یافته

های محیطی در  تأثیرگذارترین مؤلفه

 ایجاد مانع برای نوآوری در میان

های صنایع فولاد و سیمان به  شرکت

های عدم کارایی سیاست"ترتیب؛ 

پذیری کافی  عدم انعطاف"و  "بازرگانی

 باشد.می "انداردهامقررات و است
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 هایرا بر فعالیت وکارکسبمحیط  ریتأثمیزان  19 شکل 

که در شکل مشاهده  طورهماندهد. نوآورانه نشان می

نایع های صهای صنایع فولاد نسبت به شرکتشرکت گرددمی

سیمان تأثیرگذاری بیشتری را داشته است. این امر از مقایسه 

 های صنایع فولاد و سیمانوکار در شرکتتأثیر عوامل مرتبط با محیط کسب زانیم .53شکل 
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وکار در دو ده عوامل کسبدهنهای تشکیلهریک از مؤلفه

صنعت مشهود است. برای نمونه، عدم سهولت دسترسی به 

عی در مان عنوانبهاست که  ییهامؤلفههمکار بیرونی یکی از 

درصد  51های نوآورانه است. این عامل در میان پیشبرد فعالیت

ها درصد آن 92های صنعت فولاد تأثیر زیاد و در از شرکت

های این در حالی است که در میان شرکتمتوسط دارد. تأثیر 

تأثیر زیاد نداشته است.  شرکتی چیهصنعت سیمان در 

 که در میان وکارکسبمربوط به محیط  مؤلفهترین اثرگذار

های هر دو حوزه صنعتی دارای از شرکت یتوجهقابلدرصد 

اشد که بهای بازرگانی میتأثیر زیاد بوده، عدم کارایی سیاست

ها اتخاذ گردیده است. این وکار این شرکتدر فضای کسب

های صنعت سیمان دارای تأثیر عامل در سهم بیشتری از شرکت

 است. زیاد

های مانع در مسیر فعالیت عنوانبهکه  چهارم از عواملیدسته  

، منشاء سازمانی دارند. کمبود نیروی شوندمینوآورانه شناخته 

 جود ساختار سازمانیانسانی ماهر و منابع دانشی کافی، عدم و

و  مدیریت تحقیق -نیتأممناسب، ضعف در مدیریت زنجیره 

توسعه، نداشتن استراتژی مناسب و شناخت مناسب نسبت به 

ها هستند که ضعف در آن بازار هدف همه از عوامل سازمانی

 مانع از نوآوری در سازمان خواهد شد.

رد شبها از تأثیر عوامل سازمانی در پیسهم شرکت 11شکل 

عدم وجود ساختار  دهد.های نوآورانه را نمایش میفعالیت

های نوآورانه سهم بیشتری از سازمانی مناسب و حامی فعالیت

ده های مطالعه شهای صنعت سیمان به نسبت شرکتشرکت

های صنعت باشد. در میان شرکتدر صنعت فولاد دارا می

، تأمین های عدم توانمندی در مدیریت زنجیرهسیمان مؤلفه

عدم وجود استراتژی مشخص و عدم وجود دانش کافی در 

 یرزیاد تأث صورتبهحوزه فناورانه از جمله عواملی هستند که 

ها اگر هم از دهد که شرکت. این امر نشان میاندنداشته 

های مذکور با مانعی روبرو هستند، میزان شدت طریق مؤلفه

 ها زیاد نبوده است.اثرگذاری آن

 

 

 

 

 

 

های پیمایش بر اساس یافته

سازمانی در   تأثیرگذارترین مؤلفه

 ایجاد مانع برای نوآوری در میان

های صنایع فولاد و سیمان  شرکت

های عدم وجود ساختار فعالیت"

 باشد.می "نوآورانه
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های بین شرکتدر این گزارش، به بررسی وضعیت نوآوری در 

 هکشور پرداخته شد صنایع فولاد و سیمان در فعال در حوزه

 هایی بر مبنای دستورالعمل. برای این منظور، پرسشنامهاست

های حضوری، تلفنی و اسلو طراحی گردید که طی مصاحبه

شرکت  550یل گردیدند. های این حوزه تکماینترنتی با شرکت

مورد بررسی قرار گرفتند که از  صنعتی حوزهدو از  درمجموع

شرکت در صنعت  15شرکت در صنعت فولاد و  45این بین 

سیمان مطالعه شدند.

ده بررسی ش هایابتدای این گزارش، اطلاعات کلی شرکتدر 

توان به درصد ها میرا مرور کردیم. از جمله نکات کلیدی آن

نفر  013تا  12های با تعداد نیروی انسانی بین شرکتبالای 

. باشدها را دارا میدرصد از سهم شرکت 15که  اشاره نمود

تأسیس  22ها در دهه بیش از نیمی از شرکتهمچنین 

های مطالعه شده در دهد که شرکتاند و این نشان میهگردید

نظر ز مباشند. ااین دو صنعت از طول عمر بالایی برخوردار نمی

سطح تحصیلات، بیشترین سهم از نیروی انسانی دارای 

ی از باشند و سهم کممدرک تحصیلی دیپلم و فوق دیپلم می

نیروی انسانی در این صنایع دارای تحصیلات عالی و تکمیلی 

از درصد  09در بخش تحقیق و توسعه نیز، حدود  باشند.می

 5حدود  نیروی کار دارای تحصیلات کارشناسی ارشد بوده و

که  ها دارای مدرک تحصیلی دکتری هستنددرصد از آن

ر اند. از منظسهم قابل قبولی را به خود اختصاص داده درمجموع

هامی س صورتبههای بررسی شده نوع مالکیت، بیشتر شرکت

های درصد از شرکت 2413. همچنین شوندخاص اداره می

ها از بنیان بودند. محل استقرار شرکتبررسی شده دانش

های دیگری است که مورد مطالعه و ارزیابی قرار گرفت. مؤلفه

های مطالعه شده در صنایع فولاد دهد که شرکتنتایج نشان می

های به جز های صنعتی و یا مکانو سیمان عموماً در شهرک

های علمی و مراکز رشد و ... استقرار دارند.پارک

ن لی نوآوری در بیها، وضعیت کبعد از بررسی اطلاعات شرکت

درصد  دهد،نتایج آن نشان میکه  گردید ها بررسیآن

 اندهای مختلف اعلام کردهها در بخشاز شرکت یتوجهقابل

 چهارکه حداقل یک نوع از انواع چهارگانه نوآوری را در طی 

 اند.گذشته اجرا کرده سال

های بررسی شده، سهم شرکتهای شرکتمجموع بین  از

درصد و از نوآوری  23از نوآوری فناورانه صنعت فولاد 

های باشد. همچنین سهم شرکتمی درصد 22غیرفناورانه 

درصد و از نوآوری  25صنعت سیمان از نوآوری فناورانه 
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دهد که در درصد است. این وضعیت نشان می 39غیرفناورانه 

های مطالعه شده در صنعت سیمان بیشتر گرایش به شرکت

های بازاریابی و سازمانی است تا از این سمت انجام نوآوری

 طریق بتوانند سهم بازار خود را حفظ نمایند.

های مطالعه شده در هر دو حوزه صنعتی، در میان شرکت

های نوآورانه به ترتیب به ثبت بیشترین خروجی از فعالیت

 های صنعتیعلائم تجاری، اختراعات ثبت شده داخلی و طرح

اختصاص دارد.

های چهارگانه محصولی، عدی وضعیت نوآوریدر گام ب

حوزه و دهای این فرآیندی، سازمانی و بازاریابی در بین شرکت

در  شدبررسی گردیدند که در نتیجه مشاهده منتخب 

های صنعت فولاد به ترتیب در نوآوری محصولی و شرکت

باشند. این سهم درصدی می 20و  51فرآیندی دارای سهم 

درصد است.  52و  55یمان به ترتیب های صنعت سدر شرکت

دهد که ها در هر دو صنعت نشان میوضعیت سهم شرکت

ها بیشتر بر عرضه محصولات جدید توجه دارند تا بهبود شرکت

محصولات موجود. از نظر نوآوری بازاریابی و سازمانی سهم 

که  درصد است 40و  13های صنعت فولاد به ترتیب شرکت

های این حوزه به نوآوری سازمانی تدهنده گرایش شرکنشان

 52های صنعت سیمان از نوآوری بازاریابی است. سهم شرکت

باشد. وضعیت درصد می 59درصد و از نوآوری سازمانی 

 ها نشاننوآوری به تفکیک سال تأسیس در میان شرکت

سهم بیشتری  عموماًها با طول عمر کمتر دهد که شرکتمی

اند.فناورانه داشتهدر نوآوری فناورانه و غیر

مورد های فناورانه به تفکیک در گام بعدی، انواع نوآوری

شتر بیها . در نوآوری محصولی شرکتبررسی قرار گرفته شد

ایجاد بهبود  واند پرداختهمحصول یا خدمت جدیدی به ارائه 

-یطوربهباشند. تری را دارا میموجود سهم کم در محصولات

از جنس عرضه  ها نوآوریتدرصد از شرک 19حدود  که

درصد  19اند و حدود محصولات جدید در سه سال اخیر داشته

در  توجهقابلنیز نوآوری محصولی از جنس ایجاد بهبود 

در بیشتر موارد  همچنین اند.محصولات موجود خود را داشته

توسط شرکت، در سطح شرکت جدید  شدهارائهمحصول جدید 

های ها نوآوریاز شرکت بوده است و برای سهم کمتری

رف از طمحصولی انجام گرفته در سطح بازار جدید بوده است. 

ود جهای مختلفی ودیگر، برای انجام نوآوری محصولی نیز راه

های دو شرکتاز درصد  52دارد که مشاهده گردید میان 

ها شرکت نوآوری محصولی انجام شده توسط خودصنعت 
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ها آن از درصد 01 در نهات کهیدرصورت انجام گرفته است،

شده ها انجام داده نوآوری محصولی با همکاری سایر شرکت

-های جدیدالتأسیس سهم بیشتری در انواع روششرکت. است

اند.های نوآوری را به خود اختصاص داده

ها ها در زمینه ارائه روشدر نوآوری فرآیندی نیز بیشتر شرکت

اند نوآوری داشته ،ولیدساخت و ت موجود هاییا بهبود در روش

و  نیتأمهای فرآیندی مرتبط با فرآیندهای زنجیره و نوآوری

 ول، به نسبت شیوه اهای پشتیبانو همچنین فرآیند عتوزی

 درصد از 11حدود کمتر مورد توجه واقع شده بودند. 

 ها نیز برایشرکتهای فرآیندی صورت پذیرفته در نوآوری

ها نوآوری درصد از شرکت 01و تنها در شرکت جدید بوده 

فرآیندی جدید برای بازار مشاهده گردید. در خصوص 

اند که اعلام کرده هاچگونگی انجام نوآوری نیز بیشتر شرکت

اند، حدود نوآوری فرایندی انجام شده توسط خودشان داشته

 02اند و حدود دادهخودشان نوآوری فرآیندی انجام  درصد، 12

تفاده اس اند.ا همکاری سایرین داشتهدرصد نوآوری فرآیندی ب

تری را به خود ها به نسبت سهم کماز نوآوری سایر شرکت

اند.اختصاص داده

ها از نوآوری فناورانه، بهبود کیفیت اهداف شرکت نیترمهم

ورود به بازارهای جدید و یا  ،کالاها و خدمات، تنوع بخشیدن

ه کارکنان بود بهبود سلامت و ایمنیو  بازار افزایش سهم در

 هایکاهش هزینهاست. تأمین کالاها و خدمات استراتژیک، 

و جایگزینی محصولات قدیمی و فرآیندهای جدید نیروی کار 

انجام  ورمنظبهها کمترین اهمیت را برای شرکت به ترتیب نیز

اند.نوآوری فناورانه داشته

پس از بررسی نوآوری فناورانه، انواع نوآوری غیرفناورانه 

در نوآوری سازمانی تمرکز و توجه . بررسی گردیدند

کار و های جدید تقسیمهای بیشتر بر روششرکت

 ی فرآیندها وهای ساماندههمچنین فعالیت گیری وتصمیم

های ساماندهی تعاملات بیرونی وشها بوده است تا ررویه

کار های جدید تقسیمها روشدرصد از شرکت 11 کهیطوربه

های جدید ها نیز فعالیتدرصد از شرکت 12ی و گیرو تصمیم

 92ا تنه کهیدرصورتاند ها را داشتهساماندهی فرآیندها و رویه

های جدید روش ٔ  نهیدرزمها نوآوری سازمانی درصد از شرکت

 بهبود کیفیت اند.ساماندهی تعاملات بیرونی گزارش کرده

ن یا اکاهش زمان پاسخگویی به نیاز مشتری کالاها و خدمات،

وان ها، ارتقا توری، کاهش هزینهافزایش بهره کنندگان،تأمین



 

 

84 

ز جمله شرکت در توسعه محصولات یا فرآیندهای جدید ا

ها از نوآوری سازمانی بوده است.تترین اهداف شرکمهم

های جدید از روش اًها عمومدر نوآوری بازاریابی شرکت

ستفاده برای فروش محصولات و خدمات خود اگذاری قیمت

های فروش یا بازاریابی از طریق شبکه نوآوریاند. نموده

ا ها و یهای جدید برای پخش یا توزیع، استفاده از رسانهروش

های نوین جهت ترویج و انتشار نوآوری و تغییرات روش

های بندی به ترتیب روشدر طراحی یا بسته توجهقابلظاهری 

. از بین اهداف اندها بودهبعدی به کار رفته توسط شرکت

نوآوری بازاریابی نیز افزایش سهم بازار بیشترین اهمیت را 

محصولات شرکت به  است. معرفی ها داشتهبرای شرکت

معرفی محصولات شرکت به گروه جدیدی و  بازارهای جدید

ها تتر اهمیت برای شرکه ترتیب در سطوح پایینباز مشتریان 

قرار داشتند.

، های فناورانه و غیرفناورانهانواع نوآوری بعد از بررسی وضعیت

های مربوط به ها و هزینههای نوآورانه شرکتانواع فعالیت

ز تمرک عمدتاًهریک مورد بررسی قرار گرفتند. در این بخش 

ی هاهای فناورانه بوده است. از بین انواع فعالیتبر نوآوری

ه ورانهای نوآها در فعالیتورانه، سهم بیشتری از شرکتنوآ

 طوربه که انداقدام به انجام تحقیق توسعه درون شرکتی داشته

با سهم تحقیق و توسعه مشارکتی دارای اختلاف  یتوجهقابل

درصد  13ه است. در همین راستا مشاهده گردید که در حدود دبو

 اند وها واحدهای سازمانی تحقیق و توسعه داشتهشرکت

 های تحقیق وز فعالیتها نیدرصد شرکت 19میان  همچنین در

ایر گیرند. خرید دانش فنی از سپیوسته را انجام می طوربهتوسعه 

ن ها کمتریای است که شرکتها تنها فعالیت نوآورانهشرکت

اند.داشته ها در آنسهم را به نسبت سایر فعالیت

انجام  هایگذاری بیشترین هزینهاز منظر هزینه و میزان سرمایه

افزارها آلات، ابزارها، تجهیزات و نرمماشینگرفته به خرید 

تخصیص یافته است. در مقابل کمترین سهم به خرید دانش 

های دیگر اختصاص دارد. تحقیق و ها و سازمانفنی از بنگاه

شرکتی و تحقیق و توسعه مشارکتی نیز به ترتیب توسعه درون

 هایهایی که برای فعالیتاز سهم هزینهدرصد  3درصد و  02

اند.را به خود اختصاص داده اندنوآورانه انجام گرفته

های تحقیق و توسعه، انواع ها و فعالیتپس از بررسی هزینه

ها اقدام به ها با استفاده از آنای که شرکتمنابع اطلاعاتی

کنند مورد بررسی قرار گرفت. از نوآوری و تحقیق توسعه می

 اهمیت را ینی بیشترمنابع اطلاعاتی داخلبین منابع مختلف، 
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ای داشته است. منابع متفرقه هابرای شرکتمیانگین  طوربه

درجه  ها درها و نمایشگاهها و اینترنت و کنفرانسمانند سایت

منابع اطلاعاتی بازار و اند. همچنین گرفتهبعدی اهمیت قرار 

منبع  نعنوابه ، کمترین اهمیت راها و مراکز تحقیقاتیدانشگاه

اند. این امر نشان دهنده ها داشتهی برای شرکتاطلاعات

رهنگ د فها و همچنین نیاز به ایجای صنعت با دانشگاهفاصله

است.نوآوری باز در فضای کسب و کار کشور 

ترین های فناورانه یکی از اصلیاز آنجا که همکاری

های ارائه نوآوری موفق است، سپس به تحلیل و ضرورت

حوزه دو های این ناورانه شرکتهای فارزیابی همکاری

اکثریت  شد. در نتیجه این بررسی مشاهده شد، پرداخته

اند. از بین انواع های فناورانه نداشتهها همکاریشرکت

همکاران نیز همکاران داخلی، فعال در بازار و نهادهای 

تحقیقاتی به ترتیب بیشترین تا کمترین اهمیت را برای 

منبع اصلی نوآوری، تقویت خلاقیت  اند. دیگرها داشتهشرکت

های مختلف این کار، روش نیب ازو مهارت کارکنان است که 

 ایده از سوی ارائهن با هدف افزایش خلاقیت و آموزش کارکنا

ارائه های کاری چند تخصص و ، استفاده از تیمآنان

 نیرمؤثرت های مالی در قبال ارائه ایده از سوی کارکنان،مشوق

اند.هها بودعامل

های نهادهای مختلف از توسعه نوآوری و فناوری که حمایت

های مختلف در کشور در دستور کار قرار مدتی است از راه

که در این گزارش به بررسی  استدارد، موضوع دیگری 

. مشاهده گردید که بیش از ه استوضعیت آن پرداخته شد

 02 شوند.از طرف هیچ نهادی حمایت نمیها از شرکتنیمی 

ها استفاده های صنعت فولاد از انواع حمایتدرصد از شرکت

 01های صنعت سیمان اند و این سهم در میان شرکتنموده

ین ها بیشتر، بانککنندهتیحماهای از بین نهاد درصد است.

ها با مواردی از قبیل وام عادی و سهم را در حمایت از شرکت

بر بودن یدگی و زماناند. پیچداشته و ... نامهارائه ضمانت

های دریافت حمایت، عدم آگاهی، عدم اثربخشی و فرآیند

ها و تسهیلات و عدم پوشش حوزه فعالیت به کفایت مشوق

ها توسط وقها و مشترین موانع دریافت حمایتترتیب مهم

ند.اهای این حوزه بودهشرکت

های حاضر در این دوره تاً نیز وضعیت موانعی که شرکتنهای

ها مواجه شده با آن های نوآورانهپیمایش در مسیر فعالیت از

می گردید که بیش از نیبودند مورد بررسی قرار گرفت. مشاهده 
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هر دو حوزه صنعتی در سه سال گذشته فعالیت  ها دراز شرکت

مانع اعلام شده توسط  نیمؤثرتراند. نوآورانه رها شده نداشته

باشد. دومین مانع یها برای نوآوری، عوامل مالی مشرکت

های نوآورانه عدم نیاز به نوآوری به اثرگذار در پیشبرد فعالیت

های قبلی معرفی شده است. سبب وجود محصولات و نوآوری

وکار سومین مانع موثر توسط عوامل مربوط به محیط کسب

های ها معرفی گردیده است. عدم کارایی سیاستشرکت

م ها، عدی مقررات و استانداردپذیری کافبازرگانی، عدم انعطاف

اطمینان از وجود تقاضا برای نوآوری در بازار و عدم دسترسی به 

ترین های موردنیاز نوآوری از جمله مهممواد اولیه و زیرساخت

وکار بودند. موانع مرتبط با عوامل سازمانی موانع محیط کسب

.اندمیانگین در چهارمین سطح اثرگذاری قرار گرفته طوربه

توان بیان کرد که هرچند درصد قابل توجهی از می مجموعدر 

ی بررسی شده در این دوره از پیمایش اظهار هاشرکت

به ارائه حداقل یکی از انواع چهارگانه اقدام اند که داشته

اما  ؛اندنموده 5939 و 5930،5935های نوآوری در طول سال

ها ان آنبا این نرخ از نوآوری در میهای متناسبی خروجی

 ا مفهوم وب ها. همچنین عدم آشنایی شرکتشودمشاهده نمی

در  توجهقابلسازی از جمله موارد اهمیت نوآوری باز و شبکه

گذاری مناسب در انتقال ها بوده است. عدم سرمایهبین شرکت

ها بر خرید تجهیزات یکی دیگر از عوامل دانش و تمرکز شرکت

ها و ، آموزش شرکتتینهادربوده است.  توجهقابلکلیدی 

ها با مفاهیم اصلی مدیریت نوآوری و فناوری، آشناسازی آن

سازی در راستای ها، فرهنگتسهیل فرآیند حمایت از شرکت

وانند ترقابت در بازار می های فناورانه و افزایشتقویت همکاری

باشند.در توسعه نوآوری فناوری می مؤثره اقدامات از جمل










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