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 علمی و فناوری ریاست جمهوری معاونت

 طرح ملی پیمایش نوآوری ایران

 دبیرخانه طرح ملی پیمایش نوآوری ایران -گذاری و ارزیابی راهبردیسیاست معاونت مجری طرح:

 عنوان سند:
 ایران: پیمایش نوآوری ملیطرح  گزارش

 حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای فعال در مروری بر وضعیت شرکت

 6931بهار  تاریخ

 .باشدمعاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری میبه کلیه حقوق این سند محفوظ و متعلق 
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ها، توسعه روزافزون عواملی چون تغییر و تحول سریع فناوری

های تبادل اطلاعات و محیط ناپایدار و پیچیده فعالیتارتباطات و 

ار وکار امروز با گذشته بسیاقتصادی، موجب شده تا محیط کسب

شدن و گسترش متفاوت باشد. از طرف دیگر روند جهانی

بازارهای مصرف، افزایش تعداد رقبا و شدت رقابت باعث شده 

نند. ا کپذیری اهمیتی دوچندان پیداست مفاهیمی همچون رقابت

 پذیریرقابت سطح ارتقای بر تأثیرگذار عوامل ترینمهم از

 هاییتقابل از گیریبهره رقابتی، مزیت دستیابی به و هابنگاه

اهیم ترین مفجهت نوآوری به یکی از کلیدیازاین .نوآورانه است

 ها تبدیل شده است.تأثیرگذار در موفقیت شرکت

، محوردانش اقتصاد تاز طرف دیگر، با حرکت کشورها به سم

 اقتصادی و اجتماعی تحولات برای محرک نیرویی به نوآوری

این ضرورت به انجام نوآوری، موجب شده  .تبدیل شده است

ها در راستای افزایش سطح دانش، افزایش است که شرکت

خلاقیت و بالا بردن توانایی و ظرفیت خود برای جذب 

 مروزا دنیای در شرفتجهت پیهای نوین بکوشند. ازاینفناوری

 وآورین و تکنولوژی علم، در اقتصادی توسعه سطح به تنها نه

 کریف پتانسیل جامعه، در آن نفوذ عمق به بلکه است، وابسته

 واناییت نیز و جدید دانش کارگیریبه و تولید قابلیت جمعیت،

 .دارد بستگی توسعه جدید رویدادهای با آن سازگاری

های متعددی برای ها و نظاماین عوامل موجب شده تا مدل

نوآوری تعریف گردد که شاید یکی از پرکاربردترین این موارد، 

های ملی نوآوری نظام ملی نوآوری است. در میان بازیگران نظام

ه ک بر عهده دارند. چراهای فعال در اقتصاد نقش اصلی را بنگاه

ا در کل نظام نوآوری به جریان هستند که نوآوری رها این بنگاه

آورند و سایر اجزای نظام در راستای تسهیل و حمایت از درمی

ها گاهنمایند. از طرفی بنجریان یافتن نوآوری اقدام به فعالیت می

با مسائل و  عموماًاهداف نوآورانه خود  سویبه درحرکت

از به ها نیشوند که برای برطرف ساختن آنمشکلاتی روبرو می

حمایتگر و تسهیلگر است. با توجه به نقش و وجود نهادهای 

ها در توسعه ها در نظام ملی نوآوری و اهمیت آنجایگاه بنگاه

ای به هگذاران توجه ویژو سیاست گیراناقتصادی کشورها، تصمیم

دهنده و تسهیلگر  اتخاذ تصمیمات جهت ها دارند و اقدام بهآن

 همین نمایند. برها مینوآورانه آندر راستای پیشبرد اهداف 
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فناوری اساس در کشورهای مختلف، نهادهای متولی حوزه علم و 

هایی مانند طرح ملی ها و طرحو یا مراکز آماری با برگزاری برنامه

ها کوشند تا وضعیت فعلی نوآوری در شرکتپیمایش نوآوری می

روی  ترین موانع پیشها را ارزیابی کرده و مهمو سازمان

ها را شناسایی نمایند تا با استفاده از های نوآورانه آنفعالیت

های مؤثرتر و آمده، بتوانند سیاستگذاریدستاطلاعات به

 هدفمندتری داشته باشند.

وفناوری ریاست جمهوری در راستای مأموریت خود معاونت علمی

ه بهای نوآورانه و فناورانه در کشور، گذار مبنی بر ارتقای ظرفیت

دام بوم کارآفرینی و نوآوری اقبنیان و ارتقای زیستاقتصاد دانش

های کشور به اجرای طرح ملی پیمایش نوآوری در میان بنگاه

هدف این طرح تقویت هوشمندی سیاستی از طریق  نموده است.

ی منتخب حوزه 61ها در پیمایش رفتار و عملکرد نوآورانه بنگاه

منظور هدایت و بهسیاستی های است. از این طریق دلالت

ها استخراج و های نوآورانه در سطح بنگاهدهی فعالیتجهت

 های سیاستی مقتضی تدوین و اجرا شود.برنامه

حوزه منتخب  61در این دوره از طرح ملی پیمایش نوآوری، 

تولیدی و خدماتی باهدف گردآوری اطلاعات نوآورانه حدود 

ج ند. در گزارش پیش رو، نتایشرکت مورد بررسی قرار گرفت 0022

های شده از شرکتآوریهای جمعاطلاعات مربوط به داده و

به  باشد.می در طرح حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات حاضر

در این گزارش مورد  شرکت مربوط به این حوزه 310 این ترتیب،

 امید است نتایج این گزارش برای پیشبرد .اندبررسی قرار گرفته

خدماتی و اتخاذ تصمیمات های تولیدی و نوآورانه در بنگاهاهداف 

 های هدفمند توسط نهادهای متولی مفید واقع شود.و سیاست
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 مرور مفاهيم و ادبيات

ر طرح شده د در این قسمت به تبیین مفاهیم کلیدی استفاده

شود تا ضمن آشنایی با برخی از پیمایش نوآوری پرداخته می

فناوری و نوآوری، به درک بهتر آنچه در تحلیل اصطلاحات حوزه 

 رو آمده است کمک نماید. پیش

 مفهوم نوآوري

طورکلی نوآوری به معنی ارائه یک محصول )کالا یا خدمت( به

توجهی بهبودیافته، یک روش بازاریابی جدید طور قابل جدید یا به

وکار، سازمان یا و یا یک روش سازمانی جدید در شیوه کسب

هرگاه یک سازمان در محصولات،  ارتباطات خارجی است.

های بازاریابی و های کاری خود )اعم از فعالیتها یا روشفرآیند

توان های سازمانی( تغییر یا بهبود مهمی را ایجاد نماید مییا رویه

 گفت نوآوری، اتفاق افتاده است.

دسته شامل نوآوری  1، نوآوری به 6بر مبنای دستورالعمل اسلو

در  ت.اس ، سازمانی و بازاریابی تقسیم شدهفرآیندیمحصولی، 

هریک از این انواع نوآوری به همراه تعریف مختصری  6شکل 

 نمایش داده شده است.

                                                            
1 Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd Edition 

 هااهبنگ در محصولی نوآوری توان بیان کرد کهاز یک منظر می

 هایندفرآی کلیه اول شیوه در صورت پذیرد: طریق دو تواند بهمی

 انجام شرکت خود توسط محصولات در نوآوری به مربوط

 اب را خود نوآورانه محصولات هاشرکت دوم شیوه در گیرد ومی

 هک زمانی همچنین. نمایندمی ارائه و تولید سایرین مشارکت

 در موجود محصولات از جدیدی نسخه ارائه به اقدام هاشرکت

 در است، منطبق بیشتر بازار و مشتری نیاز با که نمایندمی بازار

علاوه بر این حتی . اندداده انجام محصولی نوآوری یک عمل

 سبد در را دیگر شرکت نوآور محصول شرکتی که زمانی

 نماید نیز عرضه بازار به خود برند با و دهد قرار خود محصولات

 توانجهت میاین  است. از داده انجام محصولی نوآوری نوعیبه

دو سطح برای نوآوری محصولی در نظر گرفت، نوآوری برای 

بازار جدید باشد و یا نوآوری برای شرکت جدید باشد. نوآوری 

تواند مربوط به کالا و یا مربوط به خدمات محصولی همچنین می

 رهایچاپگ برای کاغذ از جدیدی نوع تولید ثالعنوان م باشد. به

 وآورین این اگر است. کالا با مرتبط محصولی نوآوری یک خاص،

خدمات  در محصولی نوآوری باشد، کتاب ارسال نحوه و کیفیت در

 .انجام گرفته است
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آورده  6در شکل  فرآیندی نوآوری از تعریف در که گونههمان

 خود خدمات ارائه شیوه و تولید خط در شرکتی چنانچه شده است،

 وانعن انجام داده است. به فرآیندی نوآوری باشد، داشته نوآوری

 بندیتهبس یا و تولید بخش در چاپ فرآیند شدن دیجیتالی مثال

ارائه  تعریف بر علاوه .باشندمی فرآیندی کالاها نوآوری خودکار

 بیان کرد که توانمی ،6 شکل در سازمانی نوآوری شده برای

 در نوین هایروش اجرای از است عبارت سازمانی نوآوری

 دهیسازمان و سازمانیبرون ارتباطات سازمانی،درون هایفرآیند

 بندی انواع نوآوریتعاریف و دسته. 1شکل
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 ثالم برای. است نبوده مورداستفاده این از پیش که کار محیط

 ذیریپانعطاف به دستیابی جهت مدیریتی سطوح تعداد کاهش

 نوآوری .است سازمانی نوآوری یک سازیتصمیم در بیشتر

 راتتغیی به اشاره نوآوری، انواع از چهارم نوع عنوان به بازاریابی

 یوهش یا تبلیغات بندی،بسته محصول، طراحی در توجهقابل

 ایهشیو به موجود خدمات و کالاها بندیبسته. دارد گذاریقیمت

 دمانن جدید هایرسانه از یا استفاده بازار به ارسال برای جدید

 از هایینمونه خود محصولات تبلیغ برای اجتماعی هایشبکه

 .باشندمی بازاریابی نوآوری

 هاي نوآورانهفعاليت

مراحل علمی، فناورانه، در واقع عبارت از  های نوآورانهفعالیت

سازی یادهپارائه و سازمانی، مالی و تجاری است که منجر به 

مل تحقیق و توسعه داخلی و ها شاشوند. این فعالیتنوآوری می

آلات، تجهیزات و ی(، اکتساب ماشینسپاربرون)یا بیرونی

افزار، کسب دانش خارجی و دانش فنی، آموزش، معرفی بازار نرم

 و منظم هایفعالیت مجموعه . بهاستهای دیگر و فعالیت

 ابیدستی موجود، دانش گسترش هدف با که ایشده ریزیبرنامه

 در نوآوری یا و مسائل حل جدید، هایروش یا دانش به

 عهوتوسهای تحقیقفعالیت پذیرد،می انجام مختلف هایزمینه

های نوآورانه برای شرکت نیز جدید برخی فعالیت .شودمی گفته

های جدیدی ها فعالیتکه برخی از آنآیند درحالیحساب میبه

ممکن  ایو  ازندین سازی نوآوری موردبرای اجرا و پیاده بلکهنیستند 

 ینوآور کیطور خاص متمرکز بر به نوآورانه، یهاتیاست فعال

 فرهنگ تیتقو یراستا در مثال عنوان به یطورکلبهنباشد بلکه 

ا نوآورانه ر هایفعالیت ب،یترتنیابه. باشد سازمان در ینوآور

ی نوآوری فناورانه و نوآوری دسته دوطورکلی به توان بهمی

هایی که در راستای تولید مجموع فعالیت .غیرفناورانه تقسیم نمود

و ارائه محصول یا خدمت یا فرآیندهای جدید تولید محصولات 

های فناورانه گیرد، نوآوریها انجام مییا ارائه خدمات در بنگاه

طور که بیان گردید، دسته دیگر از شوند. هماننامیده می

های غیرفناورانه نام دارد که شامل نوآوری های نوآورانه،فعالیت

 .استهای بازاریابی و سازمانی نوآوری

 نوآور هايشرکت

را  دهشمطرحشرکت نوآور شرکتی است که یکی از انواع نوآوری 

 های نوآور را به دوشرکت توانکند. میسازی میاجرا و پیاده

خود  اطور اساسی نوآوری رهایی که بهدسته تقسیم نمود: شرکت

های های دیگر یا سازمانیا به کمک همکاری با شرکت

 هایی که عمدتاً بهدهند و شرکتتحقیقاتی عمومی توسعه می
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ردازند. پهای دیگر میتوسط شرکت یافتهبهبود نوآوری توسعه

توانند با نوع نوآوری که انجام های نوآور میهمچنین شرکت

 محصول یا فرآیندهایی که دهند تمیز داده شوند، شرکتمی

 هایی که روش بازاریابیکنند و شرکتسازی میجدیدی را پیاده

 .0نمایندمییا تغییرات سازمانی جدیدی را اجرا 
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ی هاآوری و تحلیل دادهیکی از رویکردهای کلیدی جهت جمع

ها در سطح کلان، های نوآوری در بنگاهبا فعالیت مرتبط

ها، های پیمایش ملی نوآوری است. در این نوع پیمایشطرح

 هایبخش در هاشرکت از بزرگی نمونه ی تعدادمطالعه با

خدماتی کشورها، اطلاعات مربوط به انواع  و صنعتی گوناگون

شود. شاید یکی از های نوآورانه گردآوری میفعالیت

اتحادیه  9ها، پیمایش نوآوریترین این نوع پیمایششدهشناخته

بوده و اولین  1( باشد که بر مبنای دستورالعمل اسلوCISاروپا )

شد. دستورالعمل اسلو،  میلادی برگزار 02دوره آن در دهه 

های مربوط به نوآوری آوری و تفسیر دادهراهنمایی برای جمع

ی از راهبردها برای تولید ای قواست با این هدف که مجموعه

 های معنادار از نوآوری ارائه دهد.شاخص

رو، هدف بررسی جامع نوآوری  پیش نوآوری پیمایش در طرح

های مختلف فناورانه کشور های فعال در حوزهدر بین شرکت

انجام  است. در این راستا، ابتدا مروری بر روند پیمایش نوآوری

شده در سایر کشورها صورت پذیرفت و ادبیات لازم در این 

های مختلف موردبررسی قرار گرفت. درنهایت حوزه در بخش

                                                            
3 Community Innovation Survey 
4 Oslo manual 

اسی و شنعنوان مبنای روشتورالعمل اسلو بهویرایش سوم دس

 تا،راس این استفاده قرار گرفت. در پیشبرد طرح حاضر مورد

 نوآوری پیمایش طرح پرسشنامه اساس بر ایپرسشنامه

 مورد و طراحی 0260 و 0262 هایسال (CIS) اروپا اتحادیه

 یاپایه و جامع طرح عنوان به طرح این. گرفت قرار استفاده

 ینا عموماً. شودمی شناخته اروپا اتحادیه در نوآوری پیمایش

 انعنوبه نیز اروپا اتحادیه جزبه مختلفی کشورهای در طرح

 عمالا با اجتماعی و اقتصادی فضای در نوآوری ارزیابی الگوی

 رد نوآوری نظام با تناسب و سازیبومی جهت لازم اصلاحات

پرسشنامه  .گیردمی قرار استفاده مورد آن کشور مختلف صنایع

 66شده برای طرح ملی پیمایش نوآوری ایران شامل طراحی

آوری اطلاعات ها شامل جمعبخش اصلی است. این بخش

، فرآیندیعمومی شرکت، نوآوری محصولی، نوآوری 

های نوآورانه، منابع اطلاعاتی، هدف از انجام نوآوری، فعالیت

های بازاریابی، روشموانع نوآوری، نوآوری سازمانی، نوآوری 

های افزایش خلاقیت و در آخر اطلاعات کمی فعالیت

 تحقیقاتی و توسعه فناوری است.
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در این دوره از طرح ملی پیمایش نوآوری لازم به ذکر است که 

آوری گردید که از آن میان ها جمعپرسشنامه از شرکت 0019

 شرکت 0141 نوآوری های نامعتبر، وضعیتبا حذف پرسشنامه

. است قرارگرفته سنجش مورد 6939 تا 6936 هایسال طی

از حوزه فناوری اطلاعات و شرکت  310در این میان تعداد 

رو مورد بررسی قرار  که در گزارش پیشاند ارتباطات بوده

 اند. گرفته

 اطلاعات آوریجمع به پرسشنامه اقدام تدوین و تهیه از پس

لازم  .گردید حوزه هر در شدههای شناساییمجموعه شرکت

 ها بر اساس خودبه ذکر است که رویکرد گردآوری داده

ها بوده است و دبیرخانه تأثیر مستقیم بر اظهاری شرکت

ها نداشته است. دبیرخانه شده از سوی شرکتهای ارائهداده

پیمایش تلاش کرده با استفاده از پتانسیل کارگزارها این فرآیند 

و ارائه  زداییه این معنی که با ابهامرا تسریع و تسهیل نماید ب

توضیحات لازم در خصوص پرسشنامه، توسط کارگزارها یا خود 

تر پرسشنامه ها را در تکمیل هرچه دقیقدبیرخانه، شرکت

حال تلاش بر آن بوده است که خود راهنمایی کند و درعین

 ها تأثیر مستقیم نداشته باشد.دبیرخانه بر داده

 مورد و شدهبندیدسته شده،گردآوری اطلاعات بعدی در گام

 هایروش مجموع همچنین .گرفت قرار وتحلیلتجزیه

 تفادهاس مورد هاداده وتحلیلتجزیه در و استنباطی توصیفی

 حتشری بعدی هایبخش در حاصل نتایج و است قرارگرفته

های اجرایی این دوره از نمای کلی از گام 0 شکل .اندگردیده

  کشد.پیمایش را به تصویر می

 کلی انجام پیمایشفرایند . 2شکل
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 مقدمه

یمایش، بررسی شده در پ هایمنظور آشنایی بیشتر با شرکت به

 مانند تعداد هادر این بخش برخی اطلاعات کلی این شرکت

ها، سطح تحصیلات شرکت تأسیسنیروی انسانی، سال 

 آورده شده است. نیروی انسانی و ...

  هاي  مورد مطالعهاطلاعات کلی شرکت

به  حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات های درصدددد شدددرکت

سانی در   شان داده شده است. بر       9 شکل تفکیک نیروی ان ن

شاهده می      شکل م ساس این  صد  41حدود شود که  ا از   در

دارای نیروی  حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات های شرکت 

سانی بین   شاهده می   13تا  62ان ستند. همچنین م شود   نفر ه

شرکت   60که  صد از  سانی بین  در تا   02ها دارای نیروی ان

ستند.  013 صد   1 تنها نفر ه شرکت در دارای نیروی  ها از 

دارای نیروی انسددانی  درصددد  0و  نفر 3تا  0انسددانی بین 

 اند.نفر بوده 002بیش از 

  یکی دیگر از تأسددیسها به تفکیک سددال شددرکت درصددد

ست که در   هاشرکت  اطلاعات کلی نمایش داده   1 شکل ا

شود از بین   میمشاهده   شکل  این شده است. همانطور که در  

صد از   0، مورد مطالعه هایشرکت  ها قبل از  شرکت این در

صد از آن  06 و 6913سال   سال در تا  6942های ها در بین 

شده راه 6943 صد   19 اند.اندازی  ستند  هاییشرکت نیز در  ه

  66همچنین اند. شددده تأسددیس 6903تا  6902سددالکه از 

 سیتأسبه تفکیک سال  هادرصد شرکت. 4شکل

نیروی به تفکیک تعداد بررسی شده های درصد شرکت. 3شکل

 انسانی
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شرکت    صد از  نیز   رتباطاتت و احوزه فناوری اطلاعاهای در

های   اند و جز شدددرکت  شدددده تأسدددیس  32بعد از سدددال  

هد دشوند. این اطلاعات نشان میجدیدالتأسیس محسوب می

  02و  42ها در دهه   درصدددد از این شدددرکت  02که بیش از  

 اند.اندازی شدهراه

حوزه فناوری اطلاعات   هایشرکتسطح تحصیلات کارکنان 

صدداً در بخش تحقیق و ها و اختصددادر کل بخشو ارتباطات 

سعه در   ست، همانگونه که در    0 شکل تو شده ا  نمایش داده 

از مجموع  درصد  04شود، حدود شکل مشاهده می ستون اول

صیلی   این حوزه هایشرکت کارکنان فعال  دارای مدرک تح

دارای   هادرصددد از آن 00 کاردانی هسددتند و حدود دیپلم و

دود تنها حباشند. این در حالی است که   مدرک کارشناسی می  

ها دارای مدرک  کارکنان فعال در این شددرکتاز درصددد  60

شد       سی ار شنا صد نیز   9و حدود کار مدرک دکتری   دارایدر

وی  اطلاعات تحصیلی نیرستون دوم این شکل نیز  . باشند می

  حوزه فناوریهای ه شرکتکار فعال در بخش تحقیق و توسع

شان می اطلاعات و ارتباطات  شاهده   را ن دهد، همانطور که م

  04ا ب تقریباً کارشناسی  نیروی انسانی دارای مدرک   ،گرددمی

سهم را دارا می     شترین  صد بی شد،  در سی  ببا شنا   عد از آن، کار

شد  سهم   ار صدی  04با  شتری   در سبت بی سطح    ، ن را از نظر 

تحصددیلات نیروی انسددانی فعال در بخش تحقیق و توسددعه 

. این در حالی اندبه خود اختصاص داده  این حوزههای شرکت 

رک تحصددیلی نیروی انسددانی با مداسددت که در این بخش 

سهم   صدی   4دکتری،  سهم  در صدی     3و دیپلم و کاردانی،  در

    اند.را به خود اختصاص داده

حوزه های مالکیت شرکت نوع مورد بررسی، ابعاد از دیگر یکی

به بررسی سهم  1 شکلدر  .استفناوری اطلاعات و ارتباطات 

در انواع مالکیت پرداخته شده است.  این حوزههای شرکت

، هادرصد از شرکت 10شود حدود همانطور که مشاهده می

 ها به تفکیک سطح تحصیلاتدرصد نیروی انسانی شرکت. 5 شکل
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درصد  90اند. نوع مالکیت خود را سهامی خاص اعلام نموده

-اند. شرکتها نیز دارای مسئولیت محدود بودهاز این شرکت

 و سایرتعاونی اند که سهامی عام، هایی نیز که اظهار نموده

هر کدام دارای سهم  1 شکلاند، با توجه به بودهانواع مالکیت 

 باشند.میدرصدی  6

توان از منظری دیگر نیز مورد مطالعه  ها را میمالکیت شرکت

توانند به صددورت مسددتقل اقدام به   ها میقرار داد. شددرکت

فعالیت نمایند یا اینکه به عنوان عضوی از شرکت مادر همراه  

های تجاری و خدماتی خود را انجام  ها، فعالیتبا سایر شرکت

هند. زمانی که یک شرکت به عنوان یکی از اعضای شرکت  د

های  نماید در ابعاد مختلف از سایر شرکتمادر ایفای نقش می

گذارد.  ها تأثیر میپذیرد و بر آنعضو همان هلدینگ تأثیر می

ثنی تأثیرات مسددت این های نوآورانه ازپیشددبرد فعالیتاحتمالاً 

شد،   شرکت     نبا ضویت  ساس ع حوزه فناوری  ی هابر همین ا

شرکت  اطلاعات و ارتباطات سنجش قرار   در  های مادر مورد 

ست. همانطور که در  شده  نمایش داده  4 شکل گرفته و در  ا

شاهده می    شرکت   شکل م سش  شود، از بین  هایی که به پر

سخ داده  شرکت   62اند، مربوطه پا صد از  اند  نمودهاظهار  اهدر

 به تفکیک نوع مالکیت های بررسی شدهدرصد شرکت. 6شکل باشند.میکه عضو یک شرکت مادر 

 ها به تفکیک زیرمجموعه شرکت مادردرصد شرکت. 7شکل
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یان بنها از مجوز دانشها به تفکیک برخورداری آندرصد شرکت

بر اساس این شکل مشاهده     نشان داده شده است.    0 در شکل 

های حوزه فناوری   درصدددد از شدددرکت  00شدددود که حدود   می

  اند.بنیان بودهاطلاعات و ارتباطات دارای مجوز دانش

ست که در   هاشرکت بنیان دانشنوع مجوز  از موارد دیگری ا

به آن پرداخته شده است. همانطور که در این شکل      3 شکل 

شرکت      ست، این  شده ا سه   ها مینمایش داده  توانند دارای 

س  این اسددانوع مجوز نوپا، صددنعتی و یا تولیدی باشددند. بر  

شاهده می  شرکت   01شود که  م صد از  ها دارای مجوز نوپا  در

شند.  می صنعتی و     04با صد مجوز  صد از آن  13در ها نیز  در

 باشند.دارای مجوز تولیدی می

ی ها و نهادهای دیگر، عامله سددازمانها بوابسددتگی شددرکت

ز  آید. اها به حسدداب میهای آنتاثیرگذار بر عملکرد و برنامه

شود که شرکتی که به    جهت به طور معمول مشاهده می این 

نهادهای دولتی وابسته است رویکرد متفاوت با شرکتی که به  

نهادهای مردمی و غیردولتی وابسدددته اسدددت برای مواجه با    

ها و چشدددم    چالش  تدوین راهبرد خاذ      ها و  های خود ات نداز ا

نوع وابسدددتگی  در این قسدددمت  بر همین اسددداس  .کند می

سی    زه فناوری اطلاعات و ارتباطاتحوهای شرکت  مورد برر

گردد،  مشاهده می  62 شکل . همانطور که در قرار گرفته است 

برخورداری از مجوز ها به تفکیک درصد شرکت. 8 شکل

 بنیاندانش

 زنوع مجوهای بررسی شده به تفکیک درصد شرکت. 9 شکل
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به   حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای شرکت درصد از   4

درصد به نهادهای عمومی، غیردولتی   62های دولتی، دستگاه 

 های خارجی هستند.درصد وابسته به شرکت 62و بنیادها و 

شرکت   م ستقرار   حائز اهمیتی یکی دیگر از اطلاعات هاکان ا

ست که  شرکت  ا ضر در پیمایش از  شد جمع های حا .  آوری 

 ها، تسهیلات و از حمایت ها با توجه به مکان استقرار، شرکت 

  محل  ارزیابی  شدددوند. میمند  ای بهرهتخفیفات دولتی ویژه 

شرکت    ستقرار  ست که اینگونه   ا ها از آن جهت حائز اهمیت ا

 های بررسی شده به تفکیک محل استقراردرصد شرکت. 11شکل

 ها به تفکیک نوع وابستگیدرصد شرکت. 11شکل
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شبرد فعالیت های اعطایی میحمایت   انهنوآور هایتواند در پی

سنجش میزان این     شرکت این  شد و از طرفی  ها تأثیرگذار با

ند در تصددد تأثیر می  فاده     گیریمیمتوا های آتی مورد اسدددت

حوزه فناوری  ی هادرصددد شددرکت  ،66 شددکلقرارگیرد. در 

اده نشان د استقرارهای به تفکیک مکان اطلاعات و ارتباطات

درصددد از   3 ، شددودهمانطور که مشدداهده می شددده اسددت.

درصد    9های علم و فناوری و در پارکحوزه این های شرکت 

شته    ستقرار دا های  درصد نیز در شهرک   1اند. در مراکز رشد ا

 اند.صنعتی مستقر شده

 مطالعه شدههاي توزیع استانی شرکت

حوزه فناوری اطلاعات و های تعداد شددرکت ،60 شددکلدر 

ی محل اسددتقرار نمایش داده هابه تفکیک اسددتان ارتباطات

 رکشوسطح در   بررسی شده حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای نقشه پراکندگی شرکت. 12شکل
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از میان نمونه بررسی   شود،  . همانطور که مشاهده می نداشده 

شترین تعداد  شده   شرکت بی ستان  هااین  هران با  ت متعلق به ا

های خراسان رضوی و اصفهان     شرکت و سپس استان     100

 شرکت بوده است. 41و  44به ترتیب با 

 هاي مورد مطالعهشرکتميانگين فروش 

های اقتصادی ترین اهداف بنگاهکسب درآمد یکی از اصلی

اعم  هاهای بنگاهبه این صورت که در بسیاری از فعالیت ؛است

از ارائه محصول یا خدمت جدید این هدف نقشی بسیار پررنگ 

های کند. لذا ارزیابی میزان عواید حاصل شده از فعالیتایفا می

 ها ارائهاطلاعات مفیدی از عملکرد شرکت تواندمختلف می

دهد. بر این اساس در این قسمت اطلاعات میانگین فروش 

های در سالحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  هایشرکت

 مورد سنجش قرار گرفته است. 6939و6930 ،6936

شرکت  شده های از مجموع    913تعداد  ،در این حوزه مطالعه 

درآمد خود را اظهار  شرکت اطلاعات مالی مربوط به فروش/  

ه در این قسددمت مربوط به  اند. اطلاعات اشدداره شدددداشددته

 93تا  91مطالعه شده در بازه  هایمیانگین فروش شرکت. 13شکل 



 

 

19 

دهی  اسدددت که همکاری لازم را در پاسدددخ    هایی شدددرکت 

و  هااین شددرکتفروش میانگین  69 شددکل اند. درداشددته

  هایشددرکت تأسددیسهمچنین این مقدار به تفکیک سددال 

در بازه سدده سدداله نمایش    حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

ست. همانطور که در    شده ا شده      شکل  این داده  شان داده  ن

شرکت    ست، برای کل  میانگین فروش در بازه   های این حوزها

  هایسدده سدداله روندی صددعودی داشددته اسددت. برای شددرکت

  ترین میزانمیانگین فروش پایین 32شده بعد از سال    تأسیس 

بوده اسددت و روند آن با شددیب بسددیار کمی صددعودی اسددت.   

  سددیستأهای  بالاترین میانگین فروش نیز مربوط به شددرکت

 است.  02شده در دهه 

 

 

 بازار هدف فروش محصولات و خدمات 

ها  ریزی شرکتگذاری و برنامهاز جمله مواردی که در سیاست

صد ق تواند مؤثر واقع شود، بازار هدفی است که آن شرکتمی

دارد محصددولات خود را در آن عرضدده نماید. شددرکت برای   

بازار،     یت در هر  عال قابتی      به خصدددوص ورود و ف بازارهای ر

ا از  تند تای هسدددها و منابع ویژهکارگیری توانمندینیازمند ب 

طریق آن محصولاتی تولید نمایند که از نظر کمی و کیفی با   

  محصولات عرضه شده توسط رقبا قابلیت رقابت داشته باشد.      

حوزه فناوری اطلاعات و ی هاسدددهم شدددرکت 61 شدددکل

طات    با هدف مختلف را نشدددان می      ارت های  بازار هد.   در  د

شاهده می  شرکت    41شود حدود  همانطور که م صد از    هادر

شته  ستقرار    اظهار دا ستان محل ا به عنوان بازار   هاآناند که ا

  39حدود باشددد و ائه محصددولات و خدماتشددان می هدف ار

صد  سایر      نیز ها آن از در ستقرار خود،  ستان محل ا علاوه بر ا

اند. از  های کشدور را به عنوان بازار هدف معرفی کرده اسدتان 

بازارهای  درصددد  62مورد مطالعه حدود   هایمیان شددرکت

صولات و خدمات خود       سایه را برای ارائه مح شورهای هم ک

شرکت گذاری نمودههدف صادرکننده حدود  اند. در میان  های 

سیه را         9 سیا و اقیانو شورهای آ صد بازارهای موجود در ک در

  که دهدمي نشان شده انجام مطالعه

حوزه  هايشرکت فروش ميانگين

  بازه درفناوري اطلاعات و ارتباطات 

  صعودي روندي 93 تا 91 ساله سه

 .است داشته
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هدف        مات  خد ئه محصدددولات و  ند.   گذاری کرده برای ارا ا

،  بازار کشورهای اروپایی، هادرصد از شرکت 9همچنین حدود 

صد از آن  6حدود  شورهای آفریقایی  در و همچنین  ها بازار ک

شورهای آمریکایی     6 صد ک صولات و  در را برای فروش مح

 اند.گذاری نمودهخدمات خود هدف

 

 

 

 بررسی شده های بازار جغرافیایی شرکت. 14شکل

حوزه فناوري  يهاشده شرکت يگردآور اطلاعات

در مجموع به  دهدينشان م اطلاعات و ارتباطات

حدود نيانگيطور م  

 

 

 کشور از خارج را خود هدف يبازارها هاشرکت از

 .اندنموده انتخاب

18% 
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 مقدمه

یدی    به عنوان یکی از کل فه نوآوری  های رشدددد   ترین مؤل

شددود. با توجه به  اقتصددادی در جوامع امروزی شددناخته می 

ست گزارش به آن پرداخته    ضرورت نوآوری که در بخش نخ

ضعیت کلی فناوری و نوآوری در     ی  هاشرکت شد، ارزیابی و

رو در ه عنوان یکی از اهداف پیمایش پیش   مورد بررسدددی ب 

ته شدددد. نوآوری را می  به دو دسدددته نوآوری    نظر گرف توان 

فناورانه و نوآوری غیرفناورانه تقسیم نمود. نوآوری فناورانه به  

ارائه کالا یا خدمت جدید به بازار و یا بهبود اسددداسدددی در             

د. دسددته دوم نیز که  فرآیندهای تولید محصددولات اشدداره دار

شده       نوآوری غیر فناورانه می سی ایجاد  سا شد به تغییرات ا با

های بازاریابی و سددازماندهی فرآیندها اشدداره دارد و در روش

 متشکل از نوآوری بازاریابی و سازمانی است.  

کت   يت نوآوري در شععر ناوري   هاي  وضععع حوزه ف

 اطلاعات و ارتباطات

شرکت    صد قابل توجهی از  اطلاعات و  حوزه فناوریهای در

شته  ارتباطات سال گذشته حداقل     اعلام دا سه  اند که در طی 

به انجام          یکی از انواع نوآوری نه را  ناورا نه و غیرف ناورا های ف

سانده  سب توجه به     اند. این امر میر ضعیت منا تواند بیانگر و

و یا اینکه  های بررسددی شددده باشددد نوآوری در بین شددرکت

شان می ستی از نوآوری در  تواند ن دهنده عدم وجود تعریف در

 های ایرانی باشد.بین شرکت

که پیش     مانطور  به طور کلی      ه یان شدددد، نوآوری  تر نیز ب

شد که  بامتشکل از دو دسته نوآوری فناورانه و غیرفناورانه می

شده          60 شکل در  شان داده  سته نوآوری ن صد این دو د در

ساس این شکل،     ست. بر ا های بررسی   درصد از شرکت   31ا

نه و     ناورا ها دارای   ندرصدددد از آ 30شدددده دارای نوآوری ف

هر یک از این دو دسدددته به دو    اند.  نوآوری غیر فناورانه بوده  

شددوند. نوآوری فناورانه شددامل  بندی مینوع نوآوری تقسددیم

نوآوری غیرفناورانه شددامل   و  فرآیندینوآوری محصددولی و  

 مطالعه شدههای درصد انواع نوآوری برای شرکت. 15 شکل
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شد.  می سازمانی و بازاریابی نوآوری  صد   ، 61 شکل در با در

شان داده شده است.     انواع نوآوری ر  بفناورانه و غیر فناورانه ن

درصددد از   0149شددود که اسدداس این شددکل مشدداهده می 

از نوآوری   های حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات     شدددرکت 

  0044، فرآیندیها از نوآوری درصددد از آن 0943 ،محصددولی

سازمانی و     صد از نوآوری  صد از نوآوری   0040در   بازاریابیدر

 اند.بهره برده

  هاشددرکت شددد، اشدداره گزارش قبلی بخش در که همانطور

  بازارهای   خود( خدمت   یا  کالا ) محصدددولات فروش برای

  از میانگین  طور به  که  نمایند  می گذاری هدف  را مختلفی

بررسی شده در حوزه فناوری اطلاعات و   های شرکت  مجموع

صد  60 حدود ،ارتباطات شور  از خارج بازارهای در   برای را ک

  64 شددکل در. اندنموده گذاریهدف خود محصددولات ارائه

  از لحاظ درصددد این حوزه هایشددرکت وضددعیت مقایسدده

س  شده  داده نمایش صادرکننده بودن  یا غیر صادرکننده  .  تا

شاهده  که همانطور شرکت   60، حدود شود می م صد از  ،  هادر

 کنند.می محصولات یا خدمات خود را به خارج از کشور صادر

 های بررسی شدهدرصد انواع نوآوری فناورانه و غیر فناورانه برای شرکت. 16شکل
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ها تأثیری قابل توجه بر نوآور بودن یا  اندازه و سددن شددرکت 

 ها ها ندارد اما از نظر نوع نوآوری به کار رفته در آن      نبودن آن

ای میان  مقایسه  60 شکل هایی ایجاد کند. در تواند تفاوتمی

به تفکیک    حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات     های  شدددرکت 

های  یی که در فعالیتهاو انواع نوآوریتعداد نیروی انسددانی 

شته  ست.  خود دا شده ا شاهده    اند، نمایش داده  همانطور که م

شرکت    می صولی در  سانی   شود، نوآوری مح های با نیروی ان

ها مورد اسددتفاده بوده  نفر بیش از سددایر شددرکت  3تا  0بین 

نفر و  013تا  02های با نیروی انسددانی بین شددرکت اسددت.

   تعداد نیروی انسانیاز انواع نوآوری به تفکیک  هامقایسه سهم شرکت. 18شکل 

   صادرکننده ریغو  صادرکننده هایسهم شرکت. 17شکل 
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ها از نوآوری   سدددایر شدددرکت  نفر نیز بیش از  002بیش از 

ندی  ند. بهره برده فرآی هده     ا همچنین در این شدددکل مشدددا

سازمانی و بازاریابی      بیشود که  می ستفاده از نوآوری  شترین ا

 نفر نیروی انسانی بوده است. 002های با بیش از در شرکت

سه  نیز 63 شکل در  شرکت مقای حوزه فناوری  های ای میان 

طات     با و انواع   تأسدددیس سدددال به تفکیک   اطلاعات و ارت

اند، نمایش داده های خود داشددتههایی که در فعالیتنوآوری

 شده است.

صولی می      ضعیت نوآوری مح سه و توان بیان کرد که  از مقای

سیس  فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای شرکت   لبقشده   تأ

شدده در   تأسدیس های در مقایسده با شدرکت   6913ز سدال  ا

د.  اندر نوآوری محصولی داشته   کمتریهای دیگر، سهم  سال 

بل از  قشده تأسیسهای نیز شرکت فرآیندیدر زمینه نوآوری 

از خود عملکرد بهتری  6932و بعد از سدددال   6913سدددال 

نوآوری سددازمانی در میان  در ارتباط با وضددعیت   .اندداشددته

ان  توان بیمی تأسیس مورد مطالعه برحسب سال    هایشرکت 

دارای   32بعد از سددال شددده  تأسددیسهای که شددرکت نمود

 از انواع نوآوری به تفکیک سال تأسیس ها مقایسه سهم شرکت. 19شکل 
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سهم     شترین  شرکت بی سیس های و  سال     تأ   13شده قبل از 

سهم در این نوع نوآوری   صد از    43 .اندبودهدارای کمترین  در

سال  42در دهه شده   تأسیس های شرکت  و   6913  و قبل از 

از   32شددده بعد از سددال  تأسددیسهای درصددد از شددرکت 01

یابی بهره برده    بازار ند. نوآوری  گاه کلی می    ا یک ن توان  در 

مشاهده نمود که بیشترین درصد انواع چهارگانه نوآوری مربوط  

 بوده است. 6932شده بعد از سال  تأسیسهای به شرکت

ی  هایهای نوآورانه در نهایت همراه با خروجیمجموع فعالیت 

مدت یا بلندمدت برای شددرکت  توانند در کوتاهاسددت که می

،  02 شدددکلجریان درآمدی ایجاد نمایند. بر این اسددداس در 

شرکت   در ارائه   حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای سهم 

شده )که دارایی خروجی تحقیق و توسعه به    های فکری ثبت 

نشان داده ها، روند( با توجه به تعداد کارکنان شرکتشمار می

ست.    شاهده می  شکل این همانطور که در  شده ا در شود،  م

های حاصددل شددده، بیشددترین تعداد به ترتیب   میان خروجی

اختراعات ثبت    ، علائم تجاری و  به فروش حق امتیاز  متعلق 

 باشد.می در داخل کشورشده 

فروش حق  033، تعداد 6939و  6930، 6936های در سددال 

سط   شترین         00امتیاز تو ست که بی سیده ا شرکت به انجام ر

ش یهای با بدرصددد از این خروجی فناورانه متعلق به شددرکت

 نیروی انسانی بوده است. 002از 

 اند.علامت تجاری به ثبت رسانده 091تعداد نیز شرکت  063

شدددرکت به ثبت     604اختراع توسدددط  100تعداد   همچنین

شرکت     ست که در آن  سیده ا سانی های ر از   بیش با نیروی ان

نفر   3تا  0بین های با نیروی انسانی و سپس شرکتنفر  002

ین  های با نیروی انسانی ب شرکت  .اندبیشترین سهم را داشته   

های با  و شددرکتدرصدددی  61، دارای سددهم  نفر 013تا  02

سانی بین   سهم   13تا  62نیروی ان در درصدی   60نفر دارای 

 اند.ثبت اختراعات داخلی بوده

 

 

 خروجي بيشترين که دهدمي نشان شده انجام مطالعه

حوزه فناوري  هايشرکت نوآورانه هايفعاليت

در حالي  است فروش حق امتياز اطلاعات و ارتباطات،

شرکت اين نوع خروجي را داشته اند. ثبت  82که تنها 

 219علائم تجاري متداول ترين خروجي بوده و 

 اند.شرکت آن را ارائه کرده
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 مطالعه شده های فناوری شرکت های تحقیق و توسعهاطلاعات کمی فعالیت. 21ل شک
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 مقدمه

فرآیند توسعه محصولات جدید یا  عنوان بهنوآوری فناورانه 

های جدید، تأثیر بسیار زیادی بر عملکرد شرکت و فناوری

کسب مزیت رقابتی توسط آن دارد و در این بخش  جهیدرنت

به بررسی وضعیت این نوع نوآوری پرداخته خواهد شد. 

نیز اشاره شد، نوآوری فناورانه به دو دسته  قبلاًطور که همان

ی شود. نوآورتقسیم می فرآیندینوآوری محصولی و نوآوری 

ه شود که با توجمحصولی شامل معرفی کالا و یا خدماتی می

غییر توجهی ت ها و مصارف قبلی خود به میزان قابله ویژگیب

طورکلی به محصول یا خدمتی جدید اند و یا اینکه بهیافته

و  های فنی، اجزااند. این امر شامل ارتقا در ویژگیتبدیل شده

های مواد اولیه، رابط کاربری مناسب و یا سایر ویژگی

تواند از دانش و باشد. نوآوری محصولی میعملکردی می

های جدید استفاده نماید و یا بر اساس کاربردهای فناوری

های موجود بنا شود. عبارت جدید و یا ادغام دانش و فناوری

بنابراین  ؛استی کالاها و خدمات دربردارنده «محصول»

ی معرفی محصولات و دربردارندههای محصولی هم نوآوری

های توجه در ویژگیهای قابلخدمات جدید و هم پیشرفت

                                                            
5 Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd Edition 

 با. نوآوری محصولی استعملکردی کالاها و خدمات موجود 

کاهش قیمت واحد تولید و یا تحویل، افزایش کیفیت و  هدف

 .0شودی، انجام مافتهیبهبودتولید یا انتقال محصولات جدید و یا 

 هایسازی روششامل پیاده فرآیندیاز سوی دیگر، نوآوری 

ای تولید هتوجهی ارتقا یافته در فرآیندجدید و یا به میزان قابل

 ندیفرآی. این نوآوری که به آن نوآوری استو یا تحویل کالا 

ات ها، تجهیزتوجه در روششود شامل تغییرات قابلگفته می

 .استافزارها و یا نرم

چگونگی وضعیت نوآوری محصولی و در این فصل به 

 حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای در شرکت فرآیندی

. همچنین این موضوع که چند درصد از پرداخته خواهد شد

ها برای بازار جدید بوده و چند های فناورانه شرکتنوآوری

، بررسی خواهد باشدها برای آن شرکت جدید میدرصد از آن

های به بررسی درصد درآمد حاصل از نوآوری تینها در. شد

سطح شرکت و در سطح بازار برای شرکت خواهیم جدید در 

ا هدر اندازهها همچنین با توجه به این امر که شرکت پرداخت.

مختلف، سهم متفاوتی در انجام نوآوری  تأسیسهای و سال
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طور مجزا به بررسی اند، بهرا به خود اختصاص داده فرآیندی

 است.  شدهپرداخته

 شدهیبررس هايشرکت در محصولی نوآوري وضعيت

است، نوآوری  شده دادهنشان  06 شکلطور که در همان

ی یک محصول جدید و عرضه صورته بتواند محصولی می

موجود باشد. بر اساس این شکل،  محصولاتیا ایجاد بهبود در 

حوزه فناوری اطلاعات و های درصد از شرکت 49حدود 

 11اند و حدود ، به عرضه محصولات جدید پرداختهارتباطات

ها نیز محصولات موجود خود را بهبود بخشیده و درصد از آن

 اند.از این طریق به نوآوری در شرکت خود پرداخته

واند تاز منظر دیگر، نوآوری صورت گرفته توسط شرکت می

در سطح بازار و یا در سطح خود آن شرکت جدید باشد. منظور 

آوری جدید در سطح شرکت این است که شرکت محصول از نو

از این، آن را در سازمان یا  یا خدمتی را ارائه نماید که تا پیش

شرکت خود نداشته است. همچنین نوآوری جدید در سطح 

بازار زمانی است که شرکت محصول یا خدمتی ارائه کند که 

د تا پیش از این در بازاری که در آن ارائه شده است، وجو

نداشته است. در نوآوری جدید در سطح بازار، ممکن است 

شرکت محصول یا خدمتی که برای خود شرکت جدید نبوده 

را به بازار جدیدی ارائه کند که تا پیش از این آن محصول یا 

خدمت در آن وجود نداشته و یا اینکه ممکن است شرکت 

محصول یا خدمتی جدید ارائه کند که هم برای خودش و هم 

جدید بودن نوآوری  06 شکلبازار مربوطه جدید باشد. در  برای

  است. طبق این شدهدادهمحصولی برای بازار و شرکت نشان 

اند که نوآوری ها اعلام کردهدرصد از شرکت 12شکل، 

نوآوری  درصد نیز 14و محصولی در سطح شرکت جدید 

 اند. محصولی در سطح بازار جدید داشته

 محصولینوآوری  هایانواع روش. 21شکل 
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، سهم درآمد حاصل از نوآوری محصولی از درآمد 00 شکلدر 

طور که در این شکل است. همان شدهه دادها نشان کل شرکت

 19شود، محصولات جدید برای بازار سهم مشاهده می

 10درصدی از درآمد و محصولات جدید برای شرکت سهم 

. اندطور میانگین داشتهرا به هااز درآمد کل شرکت درصدی

برای  تواند همهرچند باید توجه شود که یک نوآوری می

 شرکت و هم برای بازار جدید باشد.

 

ها در های مالی تمام شرکتلازم به ذکر است که داده 

درصد از  11دسترس نبوده و این اطلاعات مربوط به حدود 

 باشد. می این حوزههای شرکت

ا هتاکنون انواع نوآوری محصولی و وضعیت جدید بودن آن

 یبررس نوآوری این از حاصل درآمد سهم و شرکت و بازاربرای 

ه پرداخت محصولی نوآوری انجام چگونگی به حال. است شده

 ینوآور به مربوط هایفرآیند تمام است ممکن گاهیشود. می

 تشرک گاهی. باشد شده انجام شرکت خود توسط محصولی

 محصول در مؤسسات و هاشرکت سایر مشارکت باتواند می

 رائها با شرکت است ممکن همچنین .باشد داشته نوآوری خود

 اب تطبیق هدف با بازار در موجود محصولات از جدیدی نسخه

 تیا. درنهباشد کرده نوآوری به اقدام بازار و مشتریان نیازهای

 ای شرکت توسط محصول در نوآوری که دارد وجود امکان این

 سبد در را آن شرکت و گرفته صورت دیگر مؤسسات

  .باشد داده ارائه بازار به خود برند با و خود محصولات

 های سهم نوآوری محصولی از کل درآمد در شرکت. 22شکل 

 بررسی شده
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 ارائه هایراه انواع از که یهایشرکت درصد ،09 شکلدر 

 و لاکا در نوآوری تفکیک به اند،برده بهره محصولی نوآوری

 مشاهده شکل در که گونههمان .است شده داده نشان خدمات

 با مرتبط هایفرآیند کلیه ها،درصد از شرکت 44 شود،می

که در این نوع  اندانجام داده شانخود را محصولی نوآوری

به ارائه نوآوری در خدمات  هادرصد از شرکت 49رویکرد حدود 

 00. حدود انددرصد به ارائه نوآوری در کالا پرداخته 46و 

 موجود محصولات از جدیدی نسخه ارائه با هاشرکت از درصد

 14که در این راهکار، حدود  اندپرداخته نوآوری ارائه به خود

درصد  46در خدمات و حدود  این حوزهی هادرصد از شرکت

 نوآوری ارائه راهکار سومین. اندداشته کالا در نوآوری هااز آن

در نوآوری محصولی در حدود  هاشرکت سایر با مشارکت یعنی

 نوآوری در کالا و نوآوری در خدماتهای مختلف انجام نوآوری محصولی، به تفکیک ها در شیوهسهم شرکت .23شکل 
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درصد از  10صورت پذیرفته است که  هادرصد از شرکت 01

 در نوآوری هادرصد از آن 00نوآوری در کالا و  هاشرکت

-شرکت در کاربرد میزان لحاظ از راهکار این. اندداشته خدمات

 ایهشرکت ضعف از نشان که است قرارگرفته سوم رده در ها،

 رینوآو راستای در هاشرکت سایر با مشارکت در شدهیبررس

 و مشارکت طریق از توانندمی هاشرکت کهیاست. درصورت

 ودبهبنوآوری خود را  وضعیت هاشرکت سایر با همکاری ایجاد

 صورت نوآوری ها،از شرکتدرصد  64حدود  تیدهند. درنها

 با و خود سبد در را دیگر مؤسسات و هاشرکت توسط گرفته

ها درصد از شرکت 11اند که حدود نموده ارائه بازار به خود برند

ها، درصد از شرکت 01در این رویکرد نوآوری در کالا و حدود 

  اند.نوآوری در خدمات داشته

، راهکارهای مختلف ارائه نوآوری به تفکیک 01 شکلدر 

شکل این طور که در ها آورده شده است. هماناندازه شرکت

 ،يمحصول ينوآور انجام يهاروش انواع از

  ودخ توسط ينوآور يهاتيفعال هيکل انجام

-شرکت در هاروش ريسا از شيب شرکت،

حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  يها

 .است گرفته قرار استفاده مورد

 هامختلف انجام نوآوری محصولی به تفکیک اندازه شرکتهای در شیوه هاسهم شرکت. 24شکل 
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های نوآورانه توسط شود، در انجام کلیه فعالیتمشاهده می

نفر  3تا  0با نیروی انسانی بین  هایخود شرکت، شرکت

مقدار  شود که ایناند. البته مشاهده میبیشترین سهم را داشته

ت. داشته اساندکی های مختلف تفاوت های با اندازهدر شرکت

نفر،  002های با نیروی انسانی بیش از از طرف دیگر، شرکت

ت در ها از مشارکتر از سایر شرکتبه میزان قابل توجهی بیش

در نوآوری با ارائه نسخه  اند.انجام نوآوری استفاده نموده

های با نیروی جدیدی از محصولات موجود در بازار، شرکت

. روش ارائه اندنفر سهم بیشتری داشته 3تا  0انسانی بین 

های بزرگتر ها در سبد خود، در شرکتنوآوری سایر شرکت

 نیا از های کوچکتر مورد استفاده بوده است.بیش از شرکت

ازی و سدر راستای بهبود وضعیت نوآوری، تقویت شبکه جهت

های کوچک و متوسط رویکرد نوآوری باز در میان شرکت

 رسد.امری ضروری به نظر می

که بعد از  یهایشرکت سهم شود کهمشاهده می 00 شکلدر 

-با تفاوت اندکی نسبت به شرکتاند شده تأسیس  32سال 

اند، سهم بیشتری شده اندازیراههای دیگر هایی که در سال

اند. تهداشهای نوآوری توسط خود شرکت انجام کلیه فعالیتدر 

اند نیز با تفاوت اندازی شدههایی که در دهه هفتاد راهشرکت

 سیتأسهای مختلف انجام نوآوری محصولی به تفکیک سال ها در شیوهسهم شرکت. 25شکل 
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ا سایر بها مشارکت بیشتری ناچیزی نسبت به سایر شرکت

د از شده بع تأسیسهای شرکتاند. ها در نوآوری داشتهشرکت

نیز دارای بیشترین سهم در نوآوری با ارائه نسخه  32سال 

درصد از  09اند. جدید از محصولات موجود در بازار بوده

نیز از رویکرد ارائه  13شده قبل از سال  تأسیسهای شرکت

 اند که این میزان بیشدر سبد خود بهره بردهنوآوری سایرین 

  ها بوده است.از سهم سایر شرکت

 هاشرکت در فرآیندي وريآنو وضعيت

ناورانه، ف نیز اشاره شد، یکی از انواع نوآوری قبلاًگونه که همان

شامل طراحی و  فرآیندیاست. نوآوری  فرآیندینوآوری 

های توزیع نوین یا های تولیدی جدید، روشفرآینداجرای 

ها های پشتیبانی جدید و یا ایجاد بهبود مؤثر در آنفعالیت

را در قالب سه فعالیت  فرآیندیتوان نوآوری . میاست

ود های جدید یا بهببندی نمود. اولین فعالیت ایجاد روشدسته

تولید محصولات یا  های موجود ساخت واساسی در روش

، نشان داده شده است 01 شکلطور که در خدمات است. همان

در حوزه فناوری  یبررس مورد هایدرصد از شرکت 16

اند. قرار داده استفاده مورداین روش را  اطلاعات و ارتباطات

های جدید یا بهبود اساسی در فعالیت دیگر، ایجاد روش

هداری های سیستم نگآیندفرهای موجود پشتیبان مانند فرآیند

و تعمیرات، حسابداری، مدیریت کیفیت، عملیات خرید و... 

از این نوع نوآوری ها از شرکت درصد 01است که حدود 

اد ی، ایجفرآیندسومین نوع نوآوری اند. بهره برده فرآیندی

های موجود زنجیره فرآیندهای جدید یا بهبود اساسی در روش

تأمین و توزیع همچون تدارکات، تأمین مواد اولیه، توزیع کالا، 

 بررسی شدههای فرآیندی در شرکتوضعیت نوآوری . 26شکل
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-درصد از شرکت 11خدمات پس از فروش و... است. حدود 

ت را در شرک فرآیندینیز این نوع از نوآوری  مورد بررسیهای 

 .اندخود داشته

دو  تواند بهنیز همانند نوآوری محصولی می فرآیندینوآوری 

 آوری، در سطح بازار یا در سطح شرکت تقسیم شود.نوع نو

درصد  11شود، برای مشاهده می 01 شکلطور که در همان

، نوآوری حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای از شرکت

 11در سطح شرکت جدید بوده است و برای حدود  فرآیندی

 وری در سطح بازار جدید بوده است.این نوآ هاآندرصد از 

های گوناگونی نیز همانند نوآوری محصولی، راهکارها و شیوه

وجود دارد. ممکن است کلیه  فرآیندیبرای ارائه نوآوری 

ود شرکت توسط خ فرآیندیهای مربوط به نوآوری فرآیند

-درصد از شرکت 49، حدود 04 شکلانجام شده باشد. طبق 

ها آن اند در شرکتاعلام کردهدر این حوزه  شدهیبررسهای 

سط تو تماماًهای آن وجود داشته که فعالیت ای نوآوریگونهبه

خود شرکت انجام شده است. گاهی شرکت با مشارکت سایر 

خود نوآوری داشته است که با  فرآیندها در مؤسسات و شرکت

ها از این راهکار درصد از شرکت 64 حدوداًشکل، توجه به این 

اند. برخی مواقع ممکن است برای ارائه نوآوری استفاده کرده

ط سایر توس شدهارائههای فرآیندشرکت با اصلاح و یا تطبیق 

ها یا مؤسسات دیگر با نیازهای خود یا بازار، نوآوری شرکت

اند ها اعلام کردهدرصد از شرکت 06را ارائه دهد که  فرآیندی

 مطالعه شده با توجه به میزان مشارکتهای شرکت چگونگی نوآوری فرآیندی در. 27شکل 
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اند. خود بهره برده فرآیندیهای از این روش برای نوآوری

اند که از ها اعلام کردهدرصد از شرکت 0، تنها تیدرنها

ود های خطور مستقیم در فرآیندها بههای دیگر شرکتنوآوری

 اند. استفاده کرده

نیز همانند  فرآیندیدر نوآوری  04 شکلو  09 شکلبا توجه به 

ا های نوآوری رها  تمام فعالیتنوآوری محصولی، اکثر شرکت

ند. دهها انجام مییی و بدون مشارکت با سایر شرکتتنهابه

وآورانه به تفکیک های نهای انجام فعالیتراه 00 شکلدر 

 تأسیسبه تفکیک سال  03 شکلو در  هااندازه شرکت

ها در این شکلطور که ها آورده شده است. همانشرکت

های ها در اندازهشود، درصد بسیاری از شرکتمشاهده می

توسط خود شرکت  فرآیندیاند نوآوری مختلف، اعلام کرده

تعداد نیروی های با است. در این خصوص، شرکت انجام شده

 قبل از شدهسیتأس هاینفر و شرکت 013تا  02انسانی بین 

در انجام نوآوری  .اندبیشترین سهم را داشته 6913 سال

 با نیروی انسانی هایبا مشارکت دیگران، شرکت فرآیندی

 تأسیس 6932از سال  بعدکه  هایینفر و شرکت 002بیش از 

 سهم بیشتری را به خودها در مقایسه با سایر شرکت اندشده

 فرآیندیارائه نوآوری  اند. در استفاده از راهکاراختصاص داده

ال بعد از سکه  هایی، شرکتهابا اصلاح نوآوری دیگر شرکت

 هاتی شرکبا توجه به میزان مشارکت به تفکیک اندازههای مطالعه شده چگونگی نوآوری فرآیندی در شرکت. 28شکل 
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با نیروی انسانی بیش از  های اند و شرکتشده تأسیس 32

هد داند. این موضوع نشان مینفر، درصد بالاتری داشته 002

در برقراری ارتباط و  ترکوچکاندازه های با که شرکت

ها دچار ضعف هستند که بایستی در همکاری با سایر شرکت

همکاری این  فرآینداین راستا اقدامات لازم جهت تسهیل 

بهبود وضعیت نوآوری در  باهدفها با سایر مؤسسات شرکت

نیز در استفاده از نوآوری سایر  تیدرنهاها صورت گیرد. آن

با نفر و  013تا  02بین ها با نیروی انسانی ها، شرکتشرکت

 43تا  42های هایی که در سالشرکتاختلاف ناچیزی 

 اند. اند بیشترین سهم را داشتهشده تأسیس

 نوآوريحرکت به سمت  يراستا در هاشرکت اهداف

ها اهداف گوناگونی را در حرکت به سمت عموماً شرکت

توان به مواردی ها میی آنازجملهکنند که نوآوری دنبال می

همچون بهبود کیفیت کالا و خدمات، ورود به بازارهای جدید، 

ری پذیافزایش ظرفیت تولید کالا و خدمات، افزایش انعطاف

کاهش هزینه اشاره کرد.  ارائه خدمات ورای تولید کالا و یا ب

در حوزه  شدهیبررسهای این اهداف برای شرکت 92 شکلدر 

ه یش دادنما به ترتیب اولویتفناوری اطلاعات و ارتباطات 

شود، بهبود کیفیت کالا مشاهده میطور که شده است. همان

هدف و کاهش اثرات  نیترتیاهم با عنوان بهو خدمات 

 ها ه به میزان مشارکت به تفکیک سال تاسیس شرکتها با توجچگونگی نوآوری فرآیندی در شرکت. 29شکل 
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ترین هدف در نوآوری برای اهمیت کم عنوانبهی طیمحستیز

 .ها عنوان گردیده استشرکت

های اصلی در سطح امروزه یکی از موضوعات و دغدغه

ی حاصل از طیمحستیزجهانی، کاهش پیامدها و اثرات 

ا هاست. این مهم بایستی در تمام سازمانهای انسانی فعالیت

 ستیزطیمحو اقدامات لازم جهت حفظ  شدهواقع توجه مورد

با توجه به  کهیدرصورتاز این آثار مخرب صورت پذیرد. 

ها در میان شود که شرکتمشاهده می شدهانجاممطالعه 

 های بررسی شده در راستای حرکت به سمت نوآوریاهداف مورد نظر شرکت. 31شکل 
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اهداف خود برای نوآوری، جایگاه مناسبی را به موضوع کاهش 

 توجهاند. نکته قابلی اختصاص ندادهطیمحستیزاثرات 

 جمله ازتوان به آن اشاره نمود این است که دیگری که می

بهبود کیفیت کالا و  ،ها در نوآوریترین اهداف شرکتمهم

خدمات، افزایش سهم بازار و ورود به بازارهای جدید و 

ی به کالا و خدمات شرکت است و اهداف مربوط به بخشتنوع

 مطرحاهداف در نوآوری  نیترتیاهم کمها جزو هکاهش هزین

ها در ابتدا دهد که شرکتاست. این موضوع نشان می شده

 ها برای بهبود مزیت رقابتی و بهبود کالابدون توجه به هزینه

ا هکنند. اما بایستی شرکتو خدمات خود اقدام به نوآوری می

ها جهت کسب حداکثری در بلندمدت به موضوع کاهش هزینه

 توجه لازم را داشته باشند.سود از کالا و خدمات خود نیز 

اهداف حرکت به سمت نوآوری میزان اهمیت نیز  96 شکلدر 

های حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات نشان برای شرکت

درصد از  41داده شده است. بر اساس این شکل، برای 

های حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، هدف بهبود شرکت

درصد از  63زیاد، برای کیفیت کالا و خدمات دارای اهمیت 

ها دارای درصد از شرکت 0ها دارای اهمیت متوسط و برای آن

توان میزان اهمیت سایر اهداف را اهمیت کم بوده است. می

 نیز در این شکل مشاهده نمود.

 

  يابازاره به ورود خدمات، و کالا تيفيک بهبود

ه ي ببخشتنوعو  بازار سهم شيافزا اي ديجد

موردنظر  اهداف نيترمهمکالا و خدمات از 

حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  يهاشرکت

 .باشنديم ينوآور سمت به حرکت در
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 ها در راستای حرکت به سمت نوآوری به تفکیک میزان اهمیتاهداف مورد نظر شرکت. 31شکل 
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 مقدمه

توان می های قبلی نیز ذکر شد،گونه که در بخشهمان

نوآوری فناورانه و نوآوری غیرفناورانه  ینوآوری را به دو دسته

تقسیم نمود. در این بخش به تحلیل وضعیت نوآوری 

خته شده در پیمایش پرداهای بررسیغیرفناورانه در بین شرکت

های نوآوریخواهد شد. نوآوری غیرفناورانه به دو دسته 

نوآوری  شود.های بازاریابی تقسیم میسازمانی و نوآوری

های سازمانی جدید سازی روشاز پیاده است عبارتسازمانی 

وکار، سازماندهی محیط کار و یا روابط های کسبدر شیوه

های سازمانی با هدف افزایش عملکرد خارجی بنگاه. نوآوری

هزینه مبادله، ارتقا  های اجرایی و یابنگاه با کاهش هزینه

وری نیروی کار(، رضایت از محیط کاری )و در نتیجه بهره

مبادله و یا کاهش هزینه  های غیر قابلدستیابی به سرمایه

 درشود. ویژگی متمایز نوآوری سازمانی انجام می تدارکات

ی روش سازبا سایر تغییرات سازمانی در بنگاه، پیاده سهیمقا

وکار، سازماندهی محیط کار و ای کسبهسازمانی )در فعالیت

ای است که پیش از این در شرکت گونهیا روابط خارجی( به

ده ی تصمیمات استراتژیک اتخاذ شاستفاده نشده باشد و نتیجه
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-توسط مدیریت باشد. نوآوری بازاریابی عبارت است از پیاده

وجه در تهای جدید بازاریابی شامل تغییرات قابل سازی شیوه

بندی محصول، جایگذاری محصول، ارتقا آن طراحی و یا بسته

های محصولی با هدف رفع بهتر گذاری. نوآوریو قیمت

 یابیو یا موقعیت های جدیدرنیازهای مشتریان، ایجاد بازا

جدید برای محصولات شرکت در بازار در راستای افزایش 

ابی در یویژگی متمایز نوآوری بازار شوند.فروش بنگاه، انجام می

-های بازاریابی بنگاه، در پیادهمقایسه با سایر تغییرات در روش

باشد که پیش از این توسط بنگاه های بازاریابی میسازی روش

در ادامه به بررسی وضعیت  .1مورد استفاده قرار نگرفته است

های مطالعه شده پرداخته نوآوری سازمانی و بازاریابی در شرکت

 شده است.

حوزه فناوري  هايشرکت در سازمانی نوآوري وضعيت

 اطلاعات و ارتباطات

گونه که پیش از این گفته شد، نوآوری سازمانی همان

های سازمانی جدید در عبارتست از استفاده از روش

ها و تعاملات شرکت وکار، همکاریهای تجاری کسبفعالیت

استفاده نشده است. نوآوری سازمانی  قبلاًای که به گونه
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های جدید مربوط به ساماندهی فرآیندها و تواند در فعالیتمی

، مهندسی مجدد نیتأمها مانند مدیریت زنجیره رویه

وکار، مدیریت دانش و مدیریت کیفیت صورت پذیرد. با کسب

درصد از  03شود که حدود مشاهده می 90 شکلتوجه به 

 حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای مجموع شرکت

 اند. هایی از این قبیل داشتهنوآوری

های جدید نوع دیگر نوآوری سازمانی، استفاده از روش

لیت، گیری از قبیل نظام جدید تقسیم مسئوکار و تصمیمتقسیم

ها و استفاده از کار تیمی، تمرکززدایی، تفکیک یا ادغام واحد

 کلشباشد که مطابق زشی میهای آموگیری از سیستمبهره

 اند. ها این نوع نوآوری را داشتهشرکت از درصد 42، 90

 های جدیدسازمانی نیز استفاده از روش سومین نوع نوآوری

ها و ساماندهی تعاملات بیرونی و روابط با دیگر شرکت

 ها استسپاری، پیمانکاری و همکاریهمکاران از قبیل برون

، حدود 90 شکلکه برای اولین بار در شرکت رخ دهند. طبق 

 ارتباطاتحوزه فناوری اطلاعات و های درصد از شرکت 10

ند. ااند که از این نوع نوآوری سازمانی بهره گرفتهاعلام کرده

 شود، این روش نوآوری سازمانی درطور که مشاهده میهمان

 ها کمتر مورد استفاده قرار گرفته است.مقایسه با سایر روش

 اهانواع نوآوری سازمانی بکار رفته در کل شرکت 99 شکلدر 

 سانی نشان داده شده است. همانطوربه تفکیک تعداد نیروی ان

 جدیدهای استفاده از فعالیتروش شود، در دو که مشاهده می

 و کارمیتقسهای جدید ها و روشها و رویهفرآیندساماندهی 

نفر  3تا  0های با نیروی انسانی بین شرکتگیری، تصمیم

نفر نیروی انسانی نیز  002های با بیش از و شرکتکمترین 

ها را به خود اختصاص مندی از این روشدرصد بهرهبیشترین 

های جدید ساماندهی مندی از روشمیزان بهره. اندداده

 های مطالعه شدهوضعیت نوآوری سازمانی برای شرکت .32 شکل
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تا  62نفر و بین  3تا  0بین های تعاملات بیرونی در شرکت

 002های با بیش از درصد و برای شرکت 16حدود نفر،  13

 درصد بوده است. 00 حدود نفر

ای هشرکت تأسیسانواع نوآوری سازمانی به تفکیک سال 

نشان داده  91 شکلدر  حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

سیم های جدید تقشده است. بیشترین درصد بکارگیری روش

 6932از سال  بعداست که  هاییگیری در شرکتکار و تصمیم

-ویهها و رفرآیندهای جدید ساماندهی اند. فعالیتشده تأسیس

اندازی راه 6902هایی که بعد از سال ها نیز بیشتر در شرکت

 اند مورد استفاده قرار گرفته است.شده

ها برای انجام نوآوری سازمانی اهداف متنوعی را دنبال شرکت

توان به مواردی همچون ی این اهداف میکنند. از جملهمی

بهبود کیفیت کالا و خدمات، ارتقای توان شرکت در توسعه 

وری اشاره نمود. های جدید و افزایش بهرهفرآیندمحصولات و 

هر یک از این اهداف به ترتیب اهمیت برای  90 شکلدر 

 هاهای نوآوری سازمانی به تفکیک تعداد کارکنان شرکتانواع روش. 33شکل 
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اند. آورده شده حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای شرکت

از نوآوری  هااین شرکتترین هدف بر اساس این شکل، مهم

 است. در رده دومسازمانی، بهبود کیفیت کالا و خدمات بوده 

به دنبال ارتقای توان توسعه محصولات یا  هااهمیت، شرکت

کاهش اند. های جدید با انجام نوآوری سازمانی بودهفرآیند

 وشتریان و تأمین کنندگان زمان پاسخگویی به نیازهای م

های سوم و چهارم را به وری به ترتیب اولویتافزایش بهره

اند. در نهایت نیز کاهش هزینه و بهبود خود اختصاص داده

گذاری اطلاعات درون شرکت با سایر ارتباطات یا به اشتراک

ای هترین اولویت را برای شرکتها، به ترتیب پایینشرکت

 اند.سی داشتهمورد برر

ها عموماً با هدف بهبود وضع موجود تغییرات در سازمان

شود که پذیرد. به همین ترتیب مشاهده میصورت می

کنند نیز، عموماً  هایی که هدف نوآوری را دنبال میسازمان

تولیدی را به عنوان بهبود کیفیت خدمات و کالاهای 

 اند.ترین هدف برای خود بیان نمودهترین و مهماساسی

 

 

 هاشرکت سیتأسهای نوآوری سازمانی به تفکیک سال انواع روش .34 شکل
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حوزه فناوري  هايشرکت در بازاریابی نوآوري وضعيت

 اطلاعات و ارتباطات

بازاریابی های غیرفناورانه، نوآوری ی دیگر از نوآوریدسته

کارگیری روش یا راهبردی جدید در است که عبارت است از ب

 های متداول استفادهکه تفاوت چشمگیری با روشیابی ربازا

 داشته باشد. شده در آن شرکت

یکی از انواع نوآوری بازاریابی، ایجاد  91 شکلبا توجه به 

است  ی کالابندبستهتوجه در طراحی یا تغییرات ظاهری قابل

 شود. از میانکه برای افزایش ظرافت و زیبایی آن انجام می

ها، این درصد از شرکت 94، حدود مورد بررسیهای شرکت

اند که این روش بیشترین سهم را در میان نوع نوآوری را داشته

 است.های نوآوری بازاریابی داشته انواع روش

 های  مطالعه شدهانواع اهداف حرکت به سمت نوآوری سازمانی به ترتیب اولویت برای شرکت .35 شکل
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ها و گیری از رسانهابی، بهرهیکی دیگر از انواع نوآوری بازاری

هایی است که برای اولین بار جهت ترویج و انتشار یا روش

 91 شکلاند. با توجه به محصولات در بازار استفاده شده

حوزه  یهاشرکتدرصد از  09شود که حدود مشاهده می

ند ا، از این نوع نوآوری بهره گرفتهفناوری اطلاعات و ارتباطات

های شامل استفاده از فضای مجازی و شبکهتواند که می

اجتماعی، تبلیغات جدید تلویزیونی، اعطای کارت وفاداری یا 

 امتیاز به مشتریان و مواردی از این قبیل باشد.

نوع دیگر از نوآوری بازاریابی که کمتر از سایر انواع نوآوری 

ش و های فرواستفاده قرار گرفته است، استفاده از شبکه مورد

های جدید برای پخش یا توزیع محصولات در بازار یا روش

برای اولین بار است، مانند فروش لیسانس محصولات، فروش 

 بررسی شدههای ی بازاریابی در شرکتنوآور تیوضع .36 شکل
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های فروش، مستقیم و بدون واسطه، اعطای نمایندگی

های جدید برای ارائه ها، روشمشارکت با سایر شرکت

 16شود که حدود مشاهده می 91 شکلبا توجه به محصول. 

 د.اندارای این نوع از نوآوری بازاریابی بودهها درصد از شرکت

گذاری نیز آخرین نوع نوآوری های جدید قیمتاستفاده از روش

حوزه فناوری های درصد از شرکت 00بازاریابی است که حدود 

 اند.از این روش استفاده نمودهاطلاعات و ارتباطات 

های نوآوری بازاریابی به به بررسی انواع روش 94 شکلدر 

پرداخته شده است. با توجه به این ها تفکیک اندازه شرکت

-وشر بیشترین درصد استفاده ازشود که شکل مشاهده می

ترویج  جدید جهتهایی ها و یا روشگیری از رسانهبهرههای 

های جدید روش های فروش و یااستفاده از شبکهو و انتشار 

ای همربوط به شرکت برای پخش یا توزیع محصولات در بازار

 نفر نیروی انسانی بوده است. 002با بیش از 

ا ها و یگیری از رسانهمندی از روش بهرهکمترین درصد بهره

های فروش یا ترویج و انتشار، شبکههای نوین جهت روش

های جدید های جدید برای پخش یا توزیع و روشروش

تا  0با نیروی انسانی بین  هایگذاری مربوط به شرکتقیمت

نفر است. رویکرد ایجاد تغییرات ظاهری قابل توجه در  3

 هاشرکتنوآوری بازاریابی به تفکیک تعداد کارکنان  هایانواع روش .37شکل 
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یش بهای با نیروی انسانی بندی نیز در شرکتطراحی یا بسته

  نفر کمتر مورد استفاده قرار گرفته است. 002از 

های بازاریابی به تفکیک سال انواع روش 90 در شکل

حوزه فناوری اطلاعات و های شرکتبرای  تأسیس

  آورده شده است. ارتباطات

 ترجدیدهای شود که شرکتمشاهده می شکلاین با توجه به 

از تغییرات ظاهری در طراحی و یا  ی قدیمیهابیش از شرکت

ستای نوآوری بازاریابی بندی به عنوان راهکاری در رابسته

 د.اناستفاده نموده

های نوین جهت ترویج و انتشار، بیشتر مورد ها و یا روشرسانه

تا  6902 یهااست که بین سال هایی بودهی شرکتاستفاده

 اند.شده تأسیس 6903

ه در دهشده  تأسیسهای شود که شرکتهمچنین مشاهده می

از  لقبشده  تأسیسهای ها و شرکتبیش از سایر شرکت 02

های فروش یا ها از شبکهکمتر از سایر شرکت 6913سال 

 اند.های جدید برای پخش یا توزیع استفاده نمودهروش

 هاشرکت سیتأسسال نوآوری بازاریابی به تفکیک  هایانواع روش. 38شکل 
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ته ی پرداخگذارمتیقهای جدید در نهایت نیز به بررسی روش

های شود، شرکتمشاهده میطور که شده است که همان

 ستأسیهای بیشترین و شرکت 6932 بعد از سالشده  تأسیس

را در این نوع نوآوری  کمترین سهم 6913قبل از سال  شده

 اند.داشته بازاریابی

 بررسی شده هايشرکت در یابیبازار نوآوري اهداف

برای نوآوری حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات های شرکت

خود نیز همانند نوآوری سازمانی اهدافی را دنبال بازاریابی 

این  .نشان داده شده است 93 شکلنند. همانطور که در کمی

افزایش یا حفظ سهم اند از اهداف به ترتیب اولویت عبارت

شرکت به گروه جدیدی از مشتریان  معرفی محصولات بازار،

  معرفی محصولات شرکت به بازارهای جدید.و 

شود، در مفهوم اقیانوس آبی به آن اشاره میطور که همان

هایی که در اقیانوس قرمز هستند به دنبال رقابت و شرکت

وانند تمی کهیدرحالباشند، حفظ سهم بازار و یا افزایش آن می

های جدید از مشتریان و یا با معرفی محصولات خود به گروه

رای آرامی را ب وکارکسببا ورود به بازارهای جدید، فضای 

 خود ایجاد کرده و محصولات خود را در آن به فروش برسانند.

نوآوری  حرکت به سمت انواع راهبردهای 12 شکلدر 

به تفکیک  16 شکلها و در به تفکیک سایز شرکتبازاریابی 

ها نشان داده شده است. همانطور که در این آن تأسیسسال 

 بازار درشود، هدف افزایش یا حفظ سهم دو شکل مشاهده می

های نفر نیروی انسانی و شرکت 002های با بیش از شرکت

ها مورد توجه بیش از سایر شرکت 42شده در دهه  تأسیس

 بوده است.

  هاشرکت از درصد 85.7 حدود
 82.2 حدود و يسازمان ينوآور
 يابيبازار ينوآور هاآن از درصد

 .اندداشته

اهمیت راهبردهای حرکت به سمت نوآوری بازاریابی بر . 39شکل 

 هاحسب اولویت در شرکت
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-همچنین کمترین اهمیت به این هدف نیز مربوط به شرکت

هدف معرفی نفر بوده است.  3تا  0های با نیروی انسانی بین 

نیز برای  مشتریانمحصولات شرکت به گروه جدیدی از 

های نفر نیروی انسانی و شرکت 002های با بیش از شرکت

 بیشترین اهمیت را داشته است. 6932شده بعد از سال  تأسیس

نفر نیروی انسانی و  002های با بیش از درصد از شرکت 10

نیز  6932شده بعد از سال  تأسیسهای درصد از شرکت 10

محصولات به بازارهای جدید اند که هدف معرفی اظهار نموده

کمترین اهمیت  ها دارای اهمیت زیادی بوده است.برای آن

ین های با نیروی انسانی ببرای این هدف نیز متعلق به شرکت

 ست.بوده ا 42شده در دهه  تأسیسهای نفر و شرکت 3تا  0

 هاانواع راهبردهای حرکت به سمت نوآوری بازاریابی به تفکیک سایز شرکت .41شکل 
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 اهشرکت سیتأسانواع راهبردهای حرکت به سمت نوآوری بازاریابی به تفکیک سال  .41شکل 
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 مقدمه

 یاخلاقانهو مند های نظامفعالیتمتشکل از  تحقیق و توسعه

ی دانشی شامل دانش بشر، منظور افزایش سرمایهکه به است

فرهنگ و جامعه و طراحی کاربردهای جدید برای دانش 

 .4شودمیموجود، انجام 

و  قیو تحق نوآورانه یهاتیروزافزون فعال تیاهم به توجه با

 همس یبررس به فصل نیا در ،هاشرکتعملکرد  یبراتوسعه 

 انواع در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتی هاشرکت

 انزیمو توسعه،  قیتحق یهاتیفعال نوآورانه، یهاتیفعال

 یاندازه ریتأثو  هاتیفعال نیا یشده برا صرف ینهیهز

 مذکور یهاتیفعال از آنان یاستفاده زانیم بر هاشرکت

 پرداخته شده است.

 نوآورانه يهاتيفعال در هاشرکت تيوضع یبررس

گیرد، ها انجام میها و سازمانهایی که در شرکتنوآوری

های ای از اقدامات و فعالیتمجموعه یواسطه به عموماً

پذیرد. است که در این راستا صورت میای تحقیقاتی و توسعه

های نوآورانه بر اساس ترین فعالیتبر همین اساس مهم

 المللی فراسکاتی و اسلو شناسایی شده وهای بیندستورالعمل

                                                            
7  Frascati Manual 5102, Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and Experimental Development 

مورد مطالعه و ارزیابی قرار گرفتند. طبق تعریف این بخش در 

تحقیق و توسعه به  ،های مذکوردر دستورالعمل گرفتهانجام

شود ای گفته میشدهیزیربرنامههای منظم و مجموعه فعالیت

گسترش دانش موجود، دستیابی به دانش یا  باهدفکه 

های مختلف های جدید، حل مسائل و یا نوآوری در زمینهروش

 عنوان بههفت نوع فعالیت  درمجموع .پذیردمینجام ا

 لشکاند که در های نوآورانه مورد مطالعه قرار گرفتهفعالیت

-مشاهده می شکل طبق ایناست.  شدهپرداختهها به آن  10

حوزه فناوری اطلاعات و  هایدرصد از شرکت 40 که شود

و  باشنددارای تحقیق و توسعه درون شرکتی می ارتباطات

 صورتهب اند که آن راداشتهای های تحقیقاتی و توسعهفعالیت

ر . این داندهرساند ها انجامها و بنگاهمستقل از سایر شرکت

اقدام به تحقیق  هااین شرکتاز  درصد 09حالی است که تنها 

  اند.خود نمودههای نوآورانه لیتو توسعه مشارکتی در فعا
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شود، یکی از مشاهده می 10 شکلطور که در همان

گیرد، نوآوری انجام میارائه هایی که در راستای فعالیت

تولید تحت لیسانس، خرید حق امتیاز  از جملههایی فعالیت

است که تحت عنوان خرید دانش فنی  اختراعات و سایر موارد

 هایدرصد از شرکت 61است و حدود  مورد مطالعه قرار گرفته

د اند. خریمبادرت ورزیدهها فعالیتشده به انجام این بررسی

افزارهای پیشرفته نیز یکی دیگر آلات، تجهیزات و نرمماشین

باشند که اختصاصاً در در راستای نوآوری میها فعالیتاز 

وند. شای به کار گرفته میهای تحقیقاتی و توسعهلیتفعا

به انجام این  هاشرکتدرصد از  11که حدود شود میمشاهده 

ر خرید ها دهمچنین با مقایسه سهم شرکت .اندپرداختهفعالیت 

ها عموماً به توان بیان کرد که آنمی افزارسختدانش افزار و 

درصدی خرید  11اند که سهم افزاری توجه داشتهبعد سخت

-هایی که بعد نرمتجهیزات مؤید این موضوع است و خرید

در درصد  مراتببهدهند، قرار می مدنظرافزاری فناوری را 

ه که باید توجیدرحالها انجام گرفته است. کمتری از شرکت

 های نوآورانهدر انواع فعالیت بررسی شدههای مقایسه سهم شرکت. 42شکل
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تقلید و  ،از مقدمات حرکت به سمت نوآور شدن داشت که

 و استهای پیشره از دانش و تجربیات انتقالی از شرکتاستفاد

باشد. ایرانی می هایدر میان شرکت که نیازمند توجه بیشتر

گیرد، ها انجام میهای دیگری که در شرکتفعالیت ازجمله

 ظور توسعه یا ارائه محصولات جدیدمنهایی است که بهآموزش

اند اعلام کردهها درصد از شرکت 41شود. به کارکنان داده می

دهند. در ها را به کارکنان خود ارائه میکه این قبیل آموزش

ان کرد توان بیها میارتباط با سهم این فعالیت در میان شرکت

به آموزش  حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای که شرکت

نیروی انسانی یا همان انسان افزار توجه لازم را دارند و در 

 گیرد. ها صورت میاین راستا اقدامات خوبی در آن

سط ها که تونوآوریانجام مطالعات بازار و بازاریابی برای معرفی 

طور مستقل، یا با همکاری شرکای بیرونی انجام ها بهشرکت

ا شود. بپذیرد، یکی دیگر از اقدامات نوآورانه محسوب میمی

های درصد از شرکت 06این فعالیت در  ،10 توجه به شکل

ها به بازار معرفی انجام شده و از این طریق نوآوری موردمطالعه

های نوآورانه وجود دارند تی دیگری از فعالیگردند. دستهمی

منظور دستیابی به طراحی جدید و تغییر در شکل و که به 

 00گیرند. های ظاهری محصولات و خدمات انجام میویژگی

د و در مند هستنها از این نوع فعالیت بهرهدرصد از شرکت

 برند.یابی و محصولی خود بکار مینوآوری بازار

ها ای از فعالیتهایی که شرح داده شد، دستهعلاوه بر فعالیت

یا با مشارکت همکار بیرونی  وجود دارند که توسط خود شرکت

ت ی با ساخنوع بهگیرند و منظور اقدامات نوآورانه انجام میبه

سنجی، مثل امکانو بهبود محصول جدید مرتبط هستند، 

افزارهای معمول، تجهیز شرکت، محصول، طراحی نرم آزمودن

درصد از  19ها در های مهندسی و... . این فعالیتفعالیت

 استفاده مورد حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای شرکت

 . گرفته استقرار 

-اي انجام فعاليتآموزش افراد بر

هاي نوآورانه، تحقيق و توسعه 

درون شرکتي و طراحي به ترتيب 

هاي بيشترين سهم را در فعاليت

هاي حوزه فناوري نوآورانه شرکت

 اند. اطلاعات و ارتباطات داشته
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درصد از  11شود که مشاهده می 10 شکلهمچنین در 

ای هصورت پیوسته به انجام فعالیتبه موردمطالعههای شرکت

ها واحد درصد از شرکت 06اند و در تحقیق و توسعه پرداخته

 ازمانی تحقیق و توسعه وجود دارد.س

حوزه فناوری های به بررسی سهم شرکت 19 شکلدر 

های مختلف، در هریک از انواع در اندازه اطلاعات و ارتباطات

 شود کهاست. مشاهده می های نوآورانه پرداخته شدهفعالیت

 در تمام باًیتقرنفر،  002های  با نیروی انسانی بیش از شرکت

 و تنها در اندهای نوآوری بیشترین سهم را داشتهفعالیت

نفر  013تا  02های با نیروی انسانی بین سهم شرکت طراحی

 .یکسان بوده است تقریباً نفر 002و بیش از 

 وتوسعهتحقيقهاي صرف شده در سهم هزینه

یش المللی پیماینبترین مواردی که در گزارشات یکی از مهم

 هایی استگیرد، ارزیابی هزینهبررسی قرار می نوآوری مورد

ده ای استفاده شهای تحقیقاتی و توسعهکه در انواع فعالیت

 تواند ارزیابی ملموسی را ازاطلاعات می است. مطالعه این

ه ها کای در سازمانهای تحقیقاتی و توسعهجایگاه فعالیت

در این  گیرند، ارائه دهد.منظور ارائه نوآوری انجام میبه

ها در چهار دسته کلی تحقیق و توسعه درون گزارش نیز هزینه

 تفکیک اندازهها به های نوآورانه در شرکتانواع فعالیت. 43شکل
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ها شرکتی؛ تحقیق و توسعه مشارکتی؛ خرید دانش فنی از بنگاه

و  تجهیزات ابزارها، آلات،ماشین های دیگر؛ خریدو سازمان

های تحقیق و توسعه مدنظر قرار افزارها؛ برای انواع فعالیتنرم

است. در این  شدهیگردآورگرفته است و اطلاعات مرتبط 

های  دوره از طرح پیمایش نوآوری ایران، از مجموع شرکت

 163، تعداد ارتباطات در حوزه فناوری اطلاعات و موردمطالعه

ا های مالی و مرتبط ب، حاضر به پاسخگویی به پرسششرکت

این بخش گردیدند. اطلاعات ارائه شده در ادامه این بخش 

 باشد.میدهنده های پاسخمربوط به این شرکت

های چهارگانه سهم هر یک از انواع فعالیت 11 شکلدر 

در  گرفتهانجامهای تحقیق و توسعه از مجموع هزینه

در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات دهنده های  پاسخشرکت

طور گردد، بهطور که مشاهده مینمایش داده شده است. همان

 گرفتهانجامهای درصد از مجموع هزینه 01میانگین حدود 

، آلاتهای تحقیق و توسعه به خرید ماشینبرای فعالیت

افزارها اختصاص دارد. این در حالی ابزارها، تجهیزات و نرم

ها در خرید دانش درصد از مجموع هزینه 09است که حدود 

های های دیگر، توسط شرکتسازمانها و فنی از بنگاه

 مطالعه شده هایهای تحقیق و توسعه در شرکتهای صرف شده در انواع فعالیتمیانگین هزینه. 44شکل 
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سه . در ارتباط با مقایمورد استفاده قرار گرفته است دهندهپاسخ

توان تحقیق و توسعه، می هایسهم دو فعالیت مذکور از هزینه

عموماً فهم از انتقال  مطالعه موردهای بیان کرد که در بنگاه

افزاری آن محدود بوده و به اهمیت انتقال فناوری به بعد سخت

ده تر توجه شانتقال دانش به نسبت کم واسطهه بها فناوری

جه های ایرانی با توتوان ذکر کرد که بنگاهاست و همچنین می

ه ب ابزارهادر خرید تجهیزات  گرفتهانجامهای کلان به هزینه

ی با مشکل خاصی برای اقدامات نوآورانه افزارسختلحاظ 

 و ها نیازمند جذب دانش فناورانهباشند. این بنگاهمواجه نمی

 4حدود  باشند.ایجاد ظرفیت بالای جذب فنّاوری در خود می

های تحقیق و توسعه در هزینهمیانگین درصد از مجموع 

ای درون شرکتی صرف شده های تحقیقاتی و توسعهفعالیت

ها نیز صرف تحقیق درصد از هزینه 60است. همچنین حدود 

شان نو توسعه مشارکتی گردیده است. مقایسه این دو فعالیت 

دهد که در مقایسه با تحقیق و توسعه درون شرکتی، می

در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات دهنده های پاسخشرکت

-را صرف مشارکت در تحقیق و توسعه می بیشتریی هزینه

های تحقیق و مجموع میانگین هزینه 11شکل در نمایند. 

 ست.شده انشان داده نیز  هافعالیتاین یک از  توسعه برای هر

های حوزه فناوری ای میان سهم شرکتمقایسه 10 شکلدر 

-های صرف شده در فعالیتاطلاعات و ارتباطات در انواع هزینه

 های تحقیق و توسعه به تفکیک اندازه انجام گرفته است.

درصد از کل  42شود، همانطور که در این شکل مشاهده می

های با نیروی های تحقیق و توسعه در دسته شرکتهزینه

نفر صرف تحقیق و توسعه درون شرکتی  3تا  0انسانی بین 

های تحقیق و درصد از کل هزینه 01همچنین  شده است.

آلات، ابزارها، توسعه در این دسته نیز صرف خرید ماشین

های با افزارها شده است. برای دسته شرکتتجهیزات و نرم

-درصد از کل هزینهنفر، بیشترین  13تا  62نیروی انسانی بین 

 آلات، ابزار، تجهیزاتهای تحقیق و توسعه صرف خرید ماشین

افزارها و سپس تحقیق و توسعه درون شرکتی شده است. و نرم

نفر و بیش از  013تا  02با نیروی انسانی های سهم شرکت

ق های تحقیدر انواع فعالیت شدههای صرف نفر در هزینه 002

 ابل مشاهده است.و توسعه نیز در این شکل ق
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 های تحقیق و توسعه به تفکیک اندازههای صرف شده در فعالیتها در هزینهمقایسه سهم شرکت. 45شکل 
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 مقدمه

های نوآورانه و ها برای انجام فعالیتبه طور معمول، شرکت

مختلف و های نوآورانه از منابع اطلاعاتی پیشبرد پروژه

های مختلفی برای چنین از روشهای فناورانه و همهمکاری

 نمایند.ایجاد خلاقیت و نوآوری در داخل سازمان استفاده می

توان به منابع می انواع منابع اطلاعاتی و همکاریجمله  از

های عضو هلدینگ های شرکتداخلی )اطلاعات و توانمندی

ی هاواحد(، منابع موجود در بازار و منابع اطلاعاتی و توانمندی

در این فصل، ابتدا  مراکز تحقیقاتی و آموزشی اشاره نمود.

حوزه ای همیزان اهمیت انواع منابع اطلاعاتی برای شرکت

ر دمورد بررسی قرارگرفته است.  فناوری اطلاعات و ارتباطات

های فناورانه گام بعدی میزان اهمیت هریک از انواع همکاری

بررسی  مورداین حوزه های و نوآورانه برای کل شرکت

قرارگرفته است. در بخش پایانی نیز میزان تأثیر هر یک از 

ترتیب قرارگیری و ها های افزایش خلاقیت در شرکتشرو

 ها مورد بررسی قرار گرفته است.اثرگذارترین روش

حوزه هاي اهميت انواع منابع اطلاعاتی در شرکت

 فناوري اطلاعات و ارتباطات

ورد ها ممعمول توسط شرکت طور انواع منابع اطلاعاتی که به

اند از؛ منابع اطلاعاتی داخلی، گیرند، عبارتقرار میاستفاده 

ها و مراکز منابع اطلاعاتی بازار، منابع اطلاعاتی دانشگاه

 ا.هتحقیقاتی و منابع اطلاعاتی اینترنتی و کنفرانس

یک از منابع اطلاعاتی مورد استفاده  هر تیاولو ،11 شکل در

نمایش  حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای در شرکت

 بررسی شدههای . اولویت اهمیت منابع اطلاعاتی در شرکت46ل شک
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گردد، به ترتیب منابع طور که مشاهده میشده است. همانداده

ها، منابع اطلاعاتی داخلی، منابع اطلاعاتی اینترنتی و کنفرانس

اطلاعاتی بازار و منابع اطلاعاتی نهادهای تحقیقاتی و آموزشی 

 باشند. دارای اولویت می

گردد، منابع اطلاعاتی داخلی و سایر همانطور که مشاهده می

اهمیت بالاتری ها لاعاتی عموماً در میان شرکتمنابع اط

نسبت به منابع اطلاعاتی بازار و منابع اطلاعاتی نهادهای 

اند. در دسترس بودن منابع تحقیقاتی و آموزشی داشته

 یکی از توانداطلاعاتی داخلی و سایر منابع اطلاعاتی می

تر جلوه دادن این منابع باشد. دلایل اصلی با اهمیت

که تعاملات ضعیف بیرونی و عدم ایجاد شبکه درصورتی

ها و مراکز تحقیقاتی اطلاعاتی با بازیگران بازار و دانشگاه

جمله دلایل اصلی قرارگیری اولویت منابع  تواند ازمی

 باشد. ترپاییناطلاعاتی بازار و نهادهای تحقیقاتی در جایگاه 

اهمیت منابع اطلاعاتی داخلی نمایش داده  زانیم 14 شکل در

  10 حدودگردد، در طور که مشاهده میشده است، همان

منابع اطلاعاتی داخلی دارای اهمیت زیاد  ،هاشرکتاز درصد 

باشد. این در حالی است که این منبع اطلاعاتی و بسیار زیاد می

 است. نشده ها استفادهدرصد از شرکت 61در 

که شامل دو  اهمیت سایر منابع اطلاعاتی زانیم 10 شکل در

ها بخش منابع اطلاعاتی اینترنتی و منابع اطلاعاتی کنفرانس

طور که باشد، نشان داده شده است. همانها میو نمایشگاه

درصد از  10شود منابع اطلاعاتی اینترنتی در مشاهده می

 92باشد و به ترتیب در ها دارای اهمیت بسیار زیاد میشرکت

ها دارای اهمیت زیاد و متوسط است. درصد از آن 60و 

اند که از این منبع ها اظهار داشتهدرصد از شرکت 4همچنین 

 ها واند. اهمیت منابع اطلاعاتی کنفرانساستفاده نکرده

ها متوسط و زیاد و کتدرصد از شر 02 حدودها در نمایشگاه

ها دارای اهمیت بسیار زیاد بوده است. این درصد از آن 60در 

 میزان اهمیت منابع اطلاعاتی داخلی .47شکل 
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 مطالعه شده، هایشرکت از درصد 64 در که است یحال در

 .است استفاده نشده

حوزه فناوری اطلاعات و های منبع دیگری که توسط شرکت

گیرد، های نوآورانه مورد استفاده قرار میبرای فعالیت ارتباطات

اهمیت  زانیم 13 شکلباشد که در منابع اطلاعاتی بازار می

طور که مشاهده انواع مختلف آن نمایش داده شده است. همان

 گردد، مشتریان، اعم از مشتریان بخش خصوصی یا دولتی می

 د.شده هستنبررسی های دارای اهمیت بالایی در میان شرکت
 میزان اهمیت سایر منابع اطلاعاتی .48 شکل

 

 منابع اطلاعاتی بازار میزان اهمیت .49شکل 
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اند که منابع ها اعلام نمودهدرصد از شرکت 16 حدودهمچنین 

زیاد ها دارای اهمیت زیاد و بسیار کنندگان برای آناطلاعاتی تأمین

ها نیز درصد از شرکت 00بوده است. این در حالی است که در 

 ت.ای نشده اساعلام شده است که از این منبع اطلاعاتی استفاده

اند که منابع ها اظهار داشتهتوجهی از شرکت سهم قابل

های فعال در حوزه فعالیتی اطلاعاتی رقبا یا سایر شرکت

درصد  61شرکت دارای اهمیت متوسط رو به بالا بوده است و 

های که این نوع منبع در فعالیت اندهنمودها اعلام از آن

 ها مورد استفاده قرار نگرفته است.نوآورانه آن

ده دهنهای ارائهترین منابع اطلاعاتی بازار، شرکتاهمیتکم

درصد از  10ای و آزمایشگاهی هستند که در خدمات مشاوره

درصد از  60استفاده بوده است. هرچند که در بی هاشرکت

درصد دارای اهمیت  62ها دارای اهمیت متوسط، در شرکت

 باشد.درصد دارای اهمیت بسیار زیاد می 9زیاد و در 

 نهادهای تحقیقاتی و آموزشیاهمیت  زانیم 02 شکل در

منابع  شود،همانطور که مشاهده مینمایش داده شده است. 

 60و  4در  سایر نهادهای آموزشیاطلاعاتی دانشگاهی و 

دارای  ی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهادرصد از شرکت

دارای اهمیت ها از آندرصد  61زیاد و در  و اهمیت بسیار زیاد

نهادهای تحقیقاتی مربوط به  متوسط بوده است. همچنین

 این حوزههای درصد از شرکت 1در بخش دولتی یا خصوصی 

ها دارای اهمیت درصد از آن 0دارای اهمیت بسیار زیاد و در 

درصد  12و  14این در حالی است که به ترتیب در  زیاد است.

 نهادهای تحقیقاتی از منابع اطلاعاتیاین حوزه های از شرکت

اکز ها و سایر مرو دانشگاه مربوط به بخش دولتی یا خصوصی

 نشده است. ایاستفادههیچ آموزشی 

 هاي فناورانههمکاري

ها جهت پیشبرد روی شرکتهای پیش یکی از گزینه

 ها و منابع موجود درهای نوآورانه، استفاده از توانمندیفعالیت

 میزان اهمیت نهادهای تحقیقاتی و آموزشی .51ل شک
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ر باشد. بسایر مؤسسات، نهادها و بازیگران فعال در بازار می

 های فناورانهاین اساس در این قسمت به سهم کلی همکاری

های فعالیتیک از انواع همکاری در پیشبرد  و اهمیت هر

حوزه فناوری اطلاعات و های بررسی شده در نوآورانه شرکت

 اشاره شده است.ارتباطات 

حوزه فناوری  یهاشرکت مجموع تیوضع ،06 شکلدر 

ارتباط با دارا بودن همکاری فناورانه در اطلاعات و ارتباطات 

هده گونه که مشانوآورانه نمایش داده شده است. همانو 

اند که در بازه سه اظهار داشته هادرصد از شرکت 90گردد، می

اند، این در حالی برده های فناورانه بهرهسال اخیر از همکاری

 د.انها بدون همکاری فناورانه بودهدرصد از شرکت 10است که 

 فناورانههاي اولویت هریک از انواع همکاري

توان به سه دسته از ها را میتعامل و همکاری در شرکت

 وهایی هستند که عضهمکاران تقسیم نمود. دسته اول شرکت

باشند و اقدام به همکاری با یکدیگر هلدینگ واحدی می

برده  عنوان همکاران داخلی نامها تحت نمایند که از آنمی

 هایهمکاریاز  گیریبهرهدر  هاسهم شرکت. 51 شکل

 فناورانه
های بررسی ها برای  شرکتت هریک از انواع همکاریاولوی .52 شکل

 شده
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باشند و دسته سوم شده است. دسته دوم فعالین در بازار می

ها و مراکز تحقیقاتی انجام هایی است که با دانشگاههمکاری

های هر یک از انواع همکاری تیاولو ،00 شکلپذیرد. در می

اهمیت همکاران در  فناورانه نمایش داده شده است.

به ترتیب  فناوری اطلاعات و ارتباطاتحوزه های شرکت

همکاران داخلی ، از همکاران فعال در بازاراست عبارت ت اولوی

 . و همکاران دانشگاهی و تحقیقاتی

 

 

 

 

 

 فناورانه يهايهمکار انواع از کی هر تياهم

های در قسمت قبل توضیح مختصری از انواع همکاری

فناورانه بیان گردید و میانگین اهمیت انواع مختلف 

ه حوزهای شرکتهای فناورانه به ترتیب اولویت در همکاری

ارائه گردید. در این قسمت میزان  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 یهاشرکت های فناورانه درهمکاریاهمیت هر یک از انواع 

 ارائه شده است. این حوزه 

اهمیت هر یک از عناصر همکاری در بازار نمایش 09  شکلدر 

آمده، به طور میانگین داده شده است. بر اساس نتایج بدست

همکاری با مشتریان )بخش خصوصی یا دولتی( از اهمیت 

. استبرخوردار بالاتری نسبت به سایر انواع همکاران بازار 

با مشتریان بخش  هادرصد از شرکت 63و  60در هرچند 

ری گونه همکاهیچ / عمومیخصوصی و مشتریان بخش دولتی

 اند.فناورانه و نوآورانه نداشته

جمله دیگر انواع همکاری در بازار  کنندگان ازهمکاری با تأمین

حوزه فناوری های درصد از شرکت 06و  00است. به ترتیب 

اند که این نوع همکاری اظهار داشته اطلاعات و ارتباطات

 ها بوده است.دارای اهمیت متوسط و زیاد برای آن

ای و دهنده خدمات مشاورههای ارائههمکاری با شرکت

آزمایشگاهی نیز کمترین اهمیت را در بین همکاران فعال در 

 درصد از  10که طوریاست به بازار به خود اختصاص داده

 اند.از این نوع همکاری استفاده نکرده اندنمودهاعلام ها شرکت

های داخلی در شرکت همکاران تیاهم زانیم 01 شکل در

طور که مشاهده شده نمایش داده شده است. همانبررسی 

ها این نوع همکاری دارای درصد از شرکت 02شود در می

ها دارای اهمیت درصد از شرکت 61اهمیت بسیار زیاد و در 

ها در حوزه بيشترين سهم همکاري

فناوري اطلاعات و ارتباطات متعلق به 

 همکاران فعال در بازار است.
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 14زیاد است. این در حالی است که این نوع همکاری در 

 مورد استفاده قرار نگرفته است. هادرصد از شرکت

ها، همکاری با نهادهای تحقیقاتی یکی دیگر از انواع همکاری

نشان داده شده است.  00 شکلو آموزشی است که در 

مربوط به بخش دولتی یا  همکاری با نهادهای تحقیقاتی

حوزه فناوری اطلاعات و های درصد از شرکت 0در  خصوصی

این درصد از  62دارای اهمیت بسیار زیاد و در  ارتباطات

ها  دارای اهمیت زیاد است. این در حالی است که این شرکت

 استفاده بوده است.ها بیدرصد از شرکت 14نوع همکاری در 

 هااهمیت همکاران داخلی برای شرکت .54 شکل

 مطالعه شدههای اهمیت همکاران فعال در بازار برای شرکت .53 شکل
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 ها و سایر نهادهای آموزشیت همکاری با دانشگاهمیزان اهمی

 60و  1است که به ترتیب در  هایکی دیگر از انواع همکاری

دارای اهمیت زیاد و بسیار زیاد  این حوزههای درصد از شرکت

ها مورد استفاده قرار درصد از آن 16است و همچنین در 

 نگرفته است. 

ه توان بیان کرد کهای فناورانه میاز مقایسه وضعیت همکاری

دهنده بازار در اهمیت همکاری با عناصر مختلف تشکیل

های عضو یر شرکتسااولویت اول و بعد از آن همکاری با 

بوده است.  این حوزههای مورد توجه شرکتهلدینگ واحد 

در نهادهای تحقیقاتی و دانشگاهی همچنین همکاری با 

ت. قرارگرفته اسها برای این شرکتترین سطح اهمیت یینپا

این وضعیت نشانگر نقش پررنگ بازیگران بازار در پیشبرد 

حوزه فناوری اطلاعات و های های نوآورانه شرکتفعالیت

  است. ارتباطات

هاي افزایش خلاقيت و مهارت ميزان تأثير هریک از روش

 در کارکنان

های منظور پرورش مهارتها به ها و سازماندر شرکت

های مختلفی بهره پردازی و خلاقیت در کارکنان، از روشایده

شود که در این قسمت به بررسی وضعیت انواع این برده می

 حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای ها در شرکتروش

 پرداخته شده است.

های افزایش هر یک از انواع روش تیاهم زانیم 01 شکلدر 

 و مهارت نمایش داده شده است.خلاقیت 

ن تريکنندگان با اهميتمشتريان و تأمين

هاي عناصر همکاران بازار در ميان شرکت

حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات در 

هاي نوآورانه و راستاي پيشبرد فعاليت

 فناورانه بوده است. 

دانشگاهی برای  اهمیت همکاری با نهادهای تحقیقاتی و .55 شکل

 هاشرکت
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تأثیرگذارترین روش افزایش خلاقیت مورد استفاده در 

، آموزش به کارکنان با هدف افزایش این حوزههای شرکت

 02باشد. این روش در ها میاز سوی آن و ارائه ایده خلاقیت

بسیار مؤثر بوده است. پس از این روش،  هادرصد از شرکت

درصد تأثیر بسیار زیاد،  10های چند تخصصی با استفاده از تیم

درصد تأثیر بسیار زیاد،  90استفاده از جلسات طوفان فکری با 

شده های ارائههای مالی و غیرمالی در قبال ایدهارائه مشوق

توسط کارکنان و چرخش شغلی به ترتیب دارای اولویت 

حوزه فناوری های هستند و بیشترین تأثیر را در شرکت

 اند.داشته اطلاعات و ارتباطات

 

 

 

 

 

 هاارکنان در شرکتهای افزایش خلاقیت و مهارت کمیزان اثرگذاری و اولویت انواع روش .56 شکل
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 مقدمه

های نوآورانه همواره دارای ریسک ترویج و به کاربستن فعالیت

از  باشد که بسیاریمی بالا و همچنین نیازمند منابع متنوعی

ت از حمایبرداری ها نیاز به بهرهمنظور تأمین آنها به شرکت

ها که هم جهت نقش این حمایتنهادهای دیگر دارند. ازاین

 گیری اقتصادهایباشند در شکلمی توانمندساز و هم مشوق

نوآور بسیار پررنگ و حیاتی بوده است. در کشور ما نیز مانند 

المللی بسیاری از کشورهای جهان، نهادهای ملی و بین

های مختلف ایجاد ها در حوزهبسیاری جهت حمایت از شرکت

های گردیده است. این نهادها نقش حامی و تسهیلگر فعالیت

 ها را بر عهده دارند.فناورانه و نوآورانه شرکت

 اینشده حمایت هایاین فصل به بررسی درصد شرکت در

های صورت گرفته از سوی و انواع و میزان حمایتحوزه 

اند توها مییتشود. این حماکننده پرداخته مینهادهای حمایت

از سوی نهادهایی همچون معاونت علمی و فناوری ریاست 

 هاها، صندوق نوآوری و شکوفایی، وزارتخانهجمهوری، بانک

 هایهای زیرمجموعه و ... صورت گیرد. انواع حمایتو دستگاه

 هاها، معافیتصورت گرفته نیز شامل مواردی همچون انواع وام

 اشد.بنامه و... میمالیاتی، ارائه ضمانتیا تخفیفات گمرکی و 

 این حوزههای ترین موانع شرکتدر ادامه این بخش نیز مهم

 ها را بررسی خواهیم کرد.مندی از حمایتدر مسیر بهره

 هاشرکت از گرفته انجام هايحمایت

ی حوزه فناوری اطلاعات و هادرصد شرکت ،04 شکلدر 

حمایت از آن نشان داده  به تفکیک حمایت و عدم ارتباطات

 شده است.

اند که ها اعلام کردهدرصد از آن 04، حدود بر اساس این شکل

ها حداقل درصد از آن 19اند و از حمایت هیچ نهادی بهره نبرده

اند. درصد قابل توجهی نهاد مورد حمایت واقع شده از طرف یک

اند که از اند و یا نخواستهها هستند که یا نتوانستهاز این شرکت

هایی که از حمایت حداقل یک درصد شرکت. 57شکل 

 اندنهاد بهره برده
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های موجود بهره ببرند که در انتهای این بخش به موانع حمایت

 .پرداخته خواهد شدها دریافت این حمایت

 

 کنندهحمایت نهادهاي

نهادهای متعدد و گوناگون با اهداف و رویکردهای مختلفی 

ز کنند که افعالیت می هادر راستای حمایت از شرکت همچون

معاونت علمی و فناوری ها، بانکتوان ها میی آنجمله

های ریاست جمهوری، صندوق نوآوری و شکوفایی، صندوق

ها و ... گذاری خطرپذیر، بانکپژوهش و فناوری و سرمایه

 اشاره نمود. 

گرفته از های صورت سهم هرکدام از این نهادها در حمایت

 00 شکل در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای شرکت

شود شکل، مشاهده می ایناساس  بر .است شده داده نشان

نهادها از شده افتیدرهای های مورد مطالعه از نظر حمایتدرصد شرکت .58شکل   

 حدود که دهدمي نشان شده انجام مطالعه

 

 

حوزه فناوري اطلاعات و  هايشرکت از

 مورد نهاد يک سوي از حداقلارتباطات 

 .اندشده واقع حمايت
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  حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای درصد از شرکت 01که 

 0 به ترتیب اند.برده بهره هابانک اند که از حمایتاعلام کرده

 معاونت اند که از سوی نمودهها نیز اظهار درصد از شرکت 1و 

علمی و فناوری ریاست جمهوری و صندوق نوآوری و 

های درصد شرکتاند. شکوفایی مورد حمایت واقع شده

حمایت شده از سوی سایر نهادها نیز در شکل نشان داده شده 

عه و وسبا توجه به نقش کلیدی این قبیل نهادها در تاست. 

، به توجه و تقویت این نهادها به منظور تجلی اقتصاد نوآور

  .نیاز استبنیان ها در اقتصاد نوآور و دانشافزایش سهم آن

 مختلف نهادهاي سوي از گرفته صورت هايحمایت انواع

های انجام گرفته توسط نهادهای ها و حمایتانواع کمک

های نوآورانه مذکور در راستای تسهیل و پیشبرد فعالیت

 03 شکلدر  حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای شرکت

 بررسی شدههای ها در میان شرکتدرصد انواع مختلف حمایت .59شکل 
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ها شامل مواردی همچون نمایش داده شده است. این حمایت

نامه، تسهیلات بلاعوض، انواع ها، ارائه ضمانتانواع وام

باشد. بر اساس مالی و گمرکی می هایها و تخفیفمعافیت

درصد  00ها، شود که از میان انواع حمایتشکل مشاهده می

ارائه ها نیز از درصد از آن 60های عادی، ها از واماز شرکت

 هایی که از سایردرصد شرکتاند. استفاده کرده نامهضمانت

 باشد.درصد و کمتر از آن می 0 اند نیزها بهره بردهانواع حمایت

 هاحمایت از منديبهره موانع

، تعداد  حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای از میان شرکت

 ها به دلیل وجود موانع و مشکلاتزیادی از این شرکت

ند. امختلف، توسط هیچ یک از نهادها مورد حمایت قرار نگرفته

ها نیز که مورد حمایت این نهادها ای دیگر از شرکتدسته

ی وانع و مشکلاتدچار م دریافت حمایت فرآینداند، در واقع شده

در بررسی شده های موانعی که شرکت 12 شکلاند. در بوده

  که دهدمي نشان شده انجام مطالعه

هاي صورت گرفته از بيشترين حمايت

هاي حوزه فناوري اطلاعات و شرکت

ها و از نوع وام ارتباطات از سوي بانک

 عادي بوده است.

 های مطالعه شدهها در شرکتمندی از حمایتدرصد موانع بهره .61شکل 
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اند، نمایش داده شده است. بر ها مواجه بودهاین زمینه با آن

 فرآیندها، درصد از شرکت 19 ،اساس بررسی انجام شده

بر پیچیده و در عین حال زمان فرآیندیدریافت حمایت را 

ردن ب ها برای بهرهمیلی شرکتبه بی دانند و این امر منجرمی

 شود.ها میاز این حمایت

ها ربخشی و کفایت مشوقعدم اثها درصد از شرکت 00حدود 

ها و عدم آگاهی از مشوقدرصد نیز  00و تسهیلات و 

ها را به عنوان مانع دریافت حمایت های در دسترسحمایت

هیچ آگاهی ها به عبارت دیگر، گاه شرکتاند. عنوان نموده

ها از جانب نهادهای درباره وجود این تسهیلات و اعطای آن

مذکور ندارند و این موضوع مانع دریافت حمایت از سوی 

 شود.نهادها می

-رکتبرای شنیز مانع بعدی عدم پوشش حوزه فعالیت شرکت 

 .اندها با آن مواجه بودهدرصد از شرکت 06هاست که 
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 مقدمه

 تلاش گردید که های قبلی گزارش نیزطور که در بخشهمان

این مفهوم بیان گردد، در دنیای رقابتی امروز نوآوری به یکی 

ها رکتپذیری شکننده میزان رقابتترین عوامل تعییناز اصلی

منظور دستیابی به رشد و  تبدیل شده است. از طرفی به

 هایها نیازمند استمرار در فعالیتموفقیت پایدار، شرکت

ا هین مشاهده شد که این نوآورینوآورانه خود هستند. همچن

 فرآیندمحصول،  های متعددی مانند توسعهتواند در حوزهمی

 بطروا کار، انجام هایمدیریت، روش هایتوزیع، شیوه و تولید

 صورت انسانی هایفعالیت تمام در کلی طوربه و سازمانی

پذیرد. انتشار و پذیرش نوآوری چه در سازمان و چه در بازار 

های نوآورانه در های کلیدی فعالیتدیگر از حلقهیکی 

 ها است که بسیاری به آن توجه ندارند.شرکت

ها در مسیر حرکت به سمت با این وجود بسیاری از شرکت

نوآوری دچار مشکلات متعددی بوده و با موانعی مواجه هستند. 

این موانع بنابر میزان اثربخشی خود، سبب فاصله گرفتن 

 ینا کردن کم گردد. برایسیر موفقیتشان میها از مشرکت

 ثرندمؤ هانوآوری پذیرش در عواملی چه که دانست باید فاصله

 سازمانی و اجتماعی فرآیندهای در جدید هایایده و چرا

 سپرده فراموشی یا رها شده و به و شده متوقف و سرکوب

 .شوندمی

 نوآوري موانع

 امها، اولین گروی شرکت منظور تحلیل موانع نوآوری پیشبه

بندی این موانع است. در این پیمایش، موانع شناسایی و دسته

 اند:ی کلی زیر تقسیم شدهنوآوری به سه دسته

 عوامل مالی 

 عوامل سازمانی 

 وکارعوامل مربوط به محیط کسب 

در عوامل مالی به عنوان اولین عامل اثرگذار، مواردی از جمله 

های نوآوری و شرکت، بالا بودن هزینهکمبود منابع مالی 

کمبود منابع بیرونی )خارج از شرکت( تأمین مالی در نظر گرفته 

شود. عدم وجود ساختار سازمانی مناسب و حامی می

های نوآورانه، عدم وجود استراتژی مشخص در شرکت، فعالیت

توسعه محصول، عدم وعدم وجود مدیریت پروژه تحقیق

زنجیره تأمین، کمبود نیروی انسانی  توانمندی در مدیریت

واجد شرایط در شرکت، عدم وجود دانش کافی نسبت به حوزه 

فناورانه فعالیت شرکت، عدم داشتن شناخت مناسب نسبت به 

 توان از جمله موانع سازمانی اثرگذار نام برد.بازار را می
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بوده و ها نشرکت تأثیر بر فعالیتوکار نیز بیمحیط کسب

انند دشواری دسترسی به همکار بیرونی مورد نیاز در عواملی م

نوآوری، تسلط چند شرکت بر بازار و عدم امکان رقابت،  فرآیند

عدم اطمینان از وجود تقاضا برای نوآوری در بازار، عدم 

پذیری کافی مقررات و استانداردها، عدم کارایی انعطاف

سی دسترای و ...(، عدم های بازرگانی )گمرکی، تعرفهسیاست

ها و سایر ملزومات و به مواد اولیه، تجهیزات، آزمایشگاه

های های مورد نیاز برای نوآوری، کمبود شرکتزیرساخت

دهنده خدمات پشتیبانی نوآوری ای، حمایتی و ارائهمشاوره

سازی، خدمات حقوقی دهنده خدمات تجاریهای ارائه)شرکت

ا جهت نوآور شدن هو ...( به عنوان موانعی بر سر راه شرکت

باشند. در این بخش میزان تأثیرگذاری هرکدام از عوامل می

حوزه فناوری های های نوآورانه شرکتفوق را بر فعالیت

ها که موجب توقف و یا رها شدن فعالیت اطلاعات و ارتباطات

هر یک از  اهمیت میزان گردیده، بررسی نموده و همچنین

 نهنوآورا هایفعالیت انجام رمنظوبه هااین شرکت برای موانع

وضعیت  16 شکلاست.  گرفته قرار سنجش مورد فناورانه و

حوزه فناوری های های نوآورانه در شرکتتداوم فعالیت

را در طی سه سال گذشته نمایش  اطلاعات و ارتباطات

ها درصد از شرکت 94شود طور که مشاهده میدهد. همانمی

لی ای که بنا بر هر دلیدر طی سه سال گذشته فعالیت نوآورانه

درصد  19اند. این در حالی است که رها یا متوقف گردد نداشته

شده، طی سه سال گذشته با موانعی مواجه های  بررسیشرکت

الشعاع قرار داده و موجب ها را تحتهای آناند که فعالیتبوده

 شدن آن فعالیت گردیده است. رها یا متوقف

وضعیت  16 شکلنمایش داده شده در  اینمودارهای حلقه

 های مختلف رابا اندازه هاهای نوآورانه در شرکتفعالیتتداوم 

از  درصد 16حدود گردد که مشاهده میدهد. نمایش می

، نوآوری رها یا نیروی انسانی نفر 002های  با بیش از شرکت

واند تاند. این امر میسه سال اخیر نداشتهشده در طی متوقف

گیری مناسب ساختارها و تأمین مالی و به دلیل شکل

ها باشد. از ها نوآورانه در این شرکتتخصصی مناسب طرح

گردد بیشترین درصد به لحاظ عدم طرف دیگر مشاهده می

نفر  3تا  0های با اندازه های نوآورانه را شرکتتداوم در فعالیت

درصد از این  99اند به طوری که تنها انسانی داشته نیروی

اند که نوآوری متوقف یا رها شده در طی ها اعلام کردهشرکت

  اند.نداشته 39و  30، 36سه سال 
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ها در سنجش ارزش هایی مانند افزایش توان شرکتمهارت

های نوآورانه، ها و طرحها و یا مدیریت پروژهنوآوری

غیرمالی دقیق و هدفمند و خدمات های مالی و حمایت

تواند برخی اقدامات در راستای بهبود وضعیت گری، میهدایت

تر با اندازه کوچک هایهای نوآورانه در شرکتوم طرحتدا

 باشد.

 

 موانع انواع از هریک تأثير ميزان

های هریک از موانع را در شرکت اولویتدر ادامه این بخش، 

مورد مطالعه بررسی خواهیم کرد. عواملی که به عنوان موانع 

 اند از: عوامل مالی، عواملعبارت اندگرفته شده در نظر نوآوری

همچنین در  عوامل سازمانی. و وکارمرتبط با محیط کسب

های نوآورانه عالیتبرخی مواقع شرکت نسبت به انجام ف

های ضرورتی احساس نکرده و با توجه به عدم نیاز به نوآوری

 هاهای نوآورانه به تفکیک اندازه شرکتها در میزان تداوم فعالیتسهم شرکت. 61شکل 
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 گذاریتأثیر میزان ادامه شود. درجدید فعالیتی پیگیری نمی

 از هریک تحت که مواردی همراه به را عوامل این از هریک

میت ترتیب اه .کرد خواهیم بررسی شوندمی تعریف عوامل این

در حوزه فناوری های بررسی شده عوامل مختلف برای شرکت

 آورده شده است. 10 شکلدر اطلاعات و ارتباطات 

 

  به مربوط عوامل ،يمال عوامل

 يسازمان عوامل ،وکارکسب طيمح

 بيترت به ينوآور به ازين عدم و

  ينوآور يراستا در موانع نيترمهم

 .باشنديم

   بررسی شدههای برای شرکت یرگذاریتأثموانع نوآوری به ترتیب  .62شکل 
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شود، عوامل مالی مشاهده می 10 شکلکه در  طورهمان 

یر های بررسی شده در مسپرتکرارترین مانع پیش روی شرکت

 ها نوآورانه بوده استجام فعالیتان

نیز انواع موانع تعریف شده در مجموعه عوامل  19 شکلدر 

شود، کمبود طور که مشاهده میمالی آورده شده است. همان

ها تأثیر زیاد درصد از شرکت 00منابع مالی شرکت برای حدود 

است. این درحالی است که بالا بودن هزینه نوآوری  هداشت

درصد از  14درصد و کمبود منابع بیرونی برای  00برای 

 ها مانعی با تأثیر زیاد بوده است.کتشر

شود، دومین دسته از مشاهده می 10 شکلطور که در همان

حوزه های های نوآورانه شرکتدر مسیر فعالیت مؤثرموانع 

، عوامل مربوط به محیط فناوری اطلاعات و ارتباطات

اند وکار بوده است. موانعی که در این دسته تعریف شدهکسب

پذیری کافی مقررات و استانداردها، از عدم انعطاف اندعبارت

های بازرگانی، عدم اطمینان از وجود عدم کارایی سیاست

تقاضا برای نوآوری، عدم دسترسی به مواد اولیه و 

آوری، ای، حمایتی نوهای مشاورهها، کمبود شرکتزیرساخت

عدم سهولت دسترسی به همکار بیرونی و تسلط چند شرکت 

 بر بازار و عدم امکان رقابت.

نشان داده شده است، عدم  11 شکلطور که در همان

درصد و  90پذیری کافی مقررات و استانداردها برای انعطاف

 هادرصد از شرکت 91ازرگانی برای های بعدم کارایی سیاست

ه است. تسلط چند شرکت بر بازار و عدم دارای تأثیر زیاد بود

ترین میزان تأثیرگذاری را در بین عوامل امکان رقابت پایین

عدم  هدهندنشانوکار داشته که مختلف مربوط به محیط کسب

حوزه فناوری اطلاعات های ایجاد انحصار در بازارهای شرکت

 است. و ارتباطات

های انه شرکتهای نوآورسومین دسته موانع مؤثر بر فعالیت

، عوامل در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات بررسی شده

د گیرنسازمانی بوده است. موانعی که در این دسته قرار می

اند از عدم وجود ساختار سازمانی مناسب و حامی فعالیت عبارت
 انواع موانع مرتبط با عوامل مالی ریتأثمیزان . 63شکل
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نوآورانه، عدم وجود استراتژی مشخص، عدم وجود مدیریت 

ن، ی در مدیریت زنجیره تأمیپروژه تحقیق و توسعه، عدم توانای

کمبود نیروی انسانی واجد شرایط، عدم وجود دانش کافی 

  اشتن شناخت مناسب نسبت به بازار.نسبت به حوزه و عدم د

به تفکیک میزان تأثیرگذاری، انواع موانع موجود  10 شکلدر 

طور که اند. هماندر دسته عوامل سازمانی بررسی شده

مورد های درصد از شرکت 01شود، برای حدود مشاهده می

، عدم وجود ساختار سازمانی مناسب و حامی بررسی

های نوآورانه تأثیر زیاد داشته است. کمبود نیروی فعالیت

مانعی با تأثیر  هادرصد از شرکت 09رایط برای انسانی واجد ش

این درحالی است که ایران از نظر تعداد نیروی  ه است.زیاد بود

تحصیل کرده جوان از وضع مطلوبی برخوردار است. این امر 

د ا باشهدهنده عدم فراگیری مهارت در دانشگاهتواند نشانمی

 وهایجذب نیر در شناسایی وها گر ضعف شرکتو یا بیان

 ص است. متخص

های نوآورانه بر فعالیتچهارمین دسته موانع تأثیرگذار 

همانطور که  انجام نوآوری بوده است.، عدم ضرورت هاشرکت

درصد از  0این مانع برای شود، مشاهده می 11در شکل 

 تأثیرها درصد از آن 02زیاد، برای  تأثیرها دارای شرکت

 وکارانواع موانع مرتبط با عوامل مربوط به محیط کسب ریتأثمیزان . 64شکل 
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 تأثیرهای این حوزه دارای درصد از شرکت 10متوسط و برای 

 کم بوده است.

 

 

 انواع موانع مرتبط با عوامل سازمانی ریتأثمیزان . 65شکل 

 مانع عدم ضرورت انجام نوآوری برای شرکت ریتأثمیزان . 66شکل 
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های در این گزارش، به بررسی وضعیت نوآوری در بین شرکت

های مختلف صنعتی و خدماتی کشور پرداخته فعال در حوزه

هایی بر مبنای دستورالعمل شد. برای این منظور، پرسشنامه

های حضوری، تلفنی و اسلو طراحی گردید که طی مصاحبه

و  یهای این حوزه با محوریت معاونت علماینترنتی با شرکت

فناوری ریاست جمهوری و با کمک کارگزاران گوناگون 

خود  ها بر مبنایتکمیل گردیدند. رویکرد تکمیل پرسشنامه

از حوزه فناوری شرکت  310ها بوده است. اظهاری شرکت

 در این گزارش مورد مطالعه قرار گرفتند.  اطلاعات و ارتباطات

حوزه های در ابتدای این گزارش، اطلاعات کلی شرکت

مرور گردید. از جمله نکات  فناوری اطلاعات و ارتباطات

های با تعداد توان به درصد بالای شرکتها میکلیدی آن

نفر اشاره نمود. همچنین عمده  13تا  62نیروی انسانی بین 

سال  60تا  0شده طول عمری در حدود های بررسیشرکت

یروی درصد ن 04حدود اند. از منظر سطح تحصیلات، داشته

د، تر از کارشناسی بودنها، دارای تحصیلات پایینکار شرکت

درصد کارشناسی و مابقی تحصیلات تکمیلی  00حدود 

درصد از  91اند. در بخش تحقیق و توسعه نیز، حدود بوده

درصد  04نیروی کار دارای تحصیلات تکمیلی بوده، 

د. از انکارشناسی و مابقی مدرک کمتر از کارشناسی داشته

ش از بخاین حوزه های نظر نوع وابستگی، بیشتر شرکتم

 310شرکت از بین  02طوری که تنها خصوصی بودند به

 های دولتی و یا نهادهایشرکت موردبررسی متعلق به دستگاه

اند. از های عمومی غیردولتی و بنیادها بودهعمومی، سازمان

های درصد در پارک 3حدود  ،این حوزههای بین این شرکت

 9های صنعتی و درصد در شهرک 1علم و فناوری، حدود 

درصد از  62حدود  اند.درصد در مراکز رشد مستقر بوده

اند نیز اعلام کرده فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای شرکت

 کنند.که زیرمجموعه یک شرکت مادر فعالیت می

وزه حهای در فصل چهارم، وضعیت کلی نوآوری در شرکت

موردبررسی قرار گرفت. مشاهده  فناوری اطلاعات و ارتباطات

اند که در سه نمودهاعلام ها این شرکتدرصد از  31گردید که 

اند. این مقدار برای سال اخیر دارای نوآوری فناورانه بوده

درصد بوده است. همچنین اطلاعات  30نوآوری غیرفناورانه 

اورانه حدود اع نوآوری فندهد که در انوگردآوری شده نشان می

اند و بوده فرآیندیدارای نوآوری  هادرصد از شرکت 0943

های نیز نوآوری محصولی در فعالیت هاآندرصد از  0149

اند. ازنظر انواع نوآوری غیرفناورانه نیز حدود تجاری خود داشته
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ها بیان کردند که دارای نوآوری سازمانی درصد از شرکت 0044

اند که دارای ها نیز اظهار داشتهدرصد از آن 0040باشند و می

اع ها در انونوآوری بازاریابی هستند. بررسی عملکرد شرکت

های نوآوری با تکیه بر موارد حقوق مالکیت فکری، خروجی

فروش حق دهد که بیشترین تعداد این موارد به نشان می

 رو ثبت اختراعات در داخل کشوثبت علائم تجاری  امتیاز،

 اختصاص دارد.

حوزه فناوری های در مجموع با بررسی وضعیت شرکت

توان مشاهده نمود که درصد بالایی می اطلاعات و ارتباطات

اند که از انواع نوآوری برخوردار ها اعلام داشتهاز شرکت

ز ها اگر درک مناسب شرکتتواند بیاناند؛ این امر میبوده

ها روی آوردن عملی آن اهمیت موضوع نوآوری برای رقابت و

توان نشان دهنده عدم درک دقیق از به نوآوری باشد و یا می

تر ها در آشنایی دقیقمفهوم نوآوری و نیاز به آموزش شرکت

 با این مفهوم باشد.

های فناورانه را به تفکیک بررسی در گام بعدی انواع نوآوری

بود هبیشتر از ایجاد ب هامودیم. در نوآوری محصولی شرکتن

در محصولات موجود خود، به ارائه محصول یا خدمت جدیدی 

این  هایدرصد از شرکت 49طوری حدود پرداخته بودند؛ به

ای از جنس عرضه محصولات جدید در سه سال نوآوری حوزه

درصد نیز نوآوری محصولی از جنس  11اند و حدود اخیر داشته

 اند.داشتهدر محصولات موجود خود  توجهقابل ایجاد بهبود 

همچنین در بیشتر موارد محصول جدید ارائه شده توسط 

ه طوری کنیز جدید بوده است به شرکت، برای بازار هدف آن

د انها این نوع از نوآوری محصولی را داشتهشرکت %14حدود 

 اند در سه سال اخیر نوآوری محصولینیز اعلام کرده %12و 

اند که در سطح شرکت جدید بوده است. از طرف دیگر، داشته

ر توان دهای مختلفی میبرای انجام نوآوری محصولی نیز راه

از درصد  44طور که مشاهده شد حدود نظر گرفت. همان

اند که حداقل یک نوآوری محصولی اعلام کرده هاشرکت

ر اند، دهای آن را خودشان انجام دادهفعالیت اند که تمامداشته

ها به ها با همکاری سایر شرکتدرصد آن 01صورتی که تنها 

از درصد  00همچنین  اند.نوآوری محصولی پرداخته

با ارائه نسخه جدیدی از محصولات  این حوزههای شرکت

 نوآوری محصولی انجام داده بودند. ،موجود

ر توان بیان نمود که بیشتنیز می فرآیندیدر خصوص نوآوری 

در زمینه ارائه  حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای شرکت

های موجود ساخت و تولید، نوآوری ها یا بهبود در روشروش
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مرتبط با فرآیندهای زنجیره  فرآیندیهای اند و نوآوریداشته

وجه های پشتیبان کمتر مورد تتأمین و توزیع و همچنین فرآیند

فته صورت پذیر فرآیندیهای اقع شده بودند. بیشتر نوآوریو

درصد  11ها نیز برای شرکت جدید بوده )حدود در شرکت

درصد  11اند( و داشتهرا  فرآیندیاین نوع از نوآوری ها شرکت

رای جدید ب فرآیندیاند که نوآوری نیز بیان کرده هااز شرکت

وآوری نیز حدود اند. در خصوص چگونگی انجام نبازار داشته

اند که نوآوری اعلام کرده این حوزههای درصد از شرکت 49

درصد نوآوری  64اند و حدود را خودشان انجام داده فرآیندی

 06اند. همچنین حدود با همکاری سایرین داشته فرآیندی

ها اقدام های سایر شرکتها با اصلاح نوآوریشرکتاز درصد 

طور  درصد به 0اند و تنها نموده فرآیندیبه ارائه نوآوری 

 اند.ها استفاده کردهمستقیم از نوآوری سایر شرکت

حوزه فناوری اطلاعات و های ترین اهداف شرکتمهم

از نوآوری فناورانه، بهبود کیفیت کالاها و خدمات،  ارتباطات

تنوع و  ورود به بازارهای جدید و یا افزایش سهم در بازار

بوده است. کاهش اثرات زیست  خدمات،  بخشیدن به کالاها و

کاهش  کالا و خدمات استراتژیک کشور و تأمینمحیطی، 

کمترین اهمیت را های مواد اولیه و انرژی به ترتیب هزینه

 اند.داشته

 هرفناورانیغ هاییفناورانه، انواع نوآور ینوآور یپس از بررس

 یو نوآور یسازمان یاند از نوآورکه عبارت دندیگرد یبررس

حوزه فناوری های شرکت یسازمان ی. در نوآوریابیبازار

 و ارکمیتقس دیجد یهابر روش شتربی اطلاعات و ارتباطات

 یدهسامان یبرا ازیمورد ن یهاتیفعال سپسو  یریگمیتصم

 42که  طوریبه اند،توجه و تمرکز داشته هاهیو رو ندهایفرآ

 یریگمیو تصم کارمیتقس دیجد هایروش ،هادرصد از شرکت

و  ندهایفرآ یسامانده دیجد یهاتفعالی هادرصد از آن 03و 

 هادرصد از شرکت 10که تنها  یاند در صورترا داشته هاهیرو

تعاملات  یسامانده دیجد یهاروش نهیدر زم یسازمان نوآوری

ها و کالا تیفیبهبود ک نیاند. همچنرا گزارش کرده یرونیب

 یهاندیفرآ ایخدمات، ارتقا توان شرکت در توسعه محصولات 

کاهش زمان پاسخگویی به نیاز مشتریان و یا و  دیجد

 از هاشرکتاین اهداف  نیتراز جمله مهم کنندگانتأمین

 یذارگارتباطات و اشتراک دبوده است و بهبو یسازمان نوآوری

 نیکمتر نهیکاهش هزو شرکت  رونیاطلاعات درون و ب

 اند.ها داشتهاین شرکت یرا برا تیاهم
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 نینو هایروش ای و هارسانه استفاده از ،یابیبازار ینوآور در

ه بود ک ییهاروش نیتراز جمله متداول رو انتشا جیجهت ترو

 بهره هاآن از ی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهاشرکت

گذاری، بکارگیری های جدید قیمتروش بیبه ترت. نداهبرد

های جدید برای پخش یا توزیع و های فروش یا روششبکه

طراحی یا در نهایت ایجاد تغییرات ظاهری قابل توجه در 

 هابه کار رفته توسط شرکت یبعد یهاروش بندی،بسته

 افزایش یا حفظ زین یابیبازار یاهداف نوآور نبی از. اندبوده

 حوزه فناوریهای شرکت یرا برا تیاهم نیشتریبسهم بازار 

معرفی محصولات شرکت است.  شتهدا اطلاعات و ارتباطات

محصولات شرکت به  یو معرفبه گروه جدیدی از مشتریان 

 یبرا تیاهم ترنییدر سطوح پا بیبه ترت دیجد یبازارها

 .داشتند قرار این حوزههای شرکت

 اورانه،رفنیفناورانه و غ یهایانواع نوآور تیوضع یبعد از بررس

حوزه فناوری اطلاعات های نوآورانه شرکت یهاتیانواع فعال

قرار  یموردبررس کیمربوط به هر یهانهیو هزو ارتباطات 

درصد از  40نوآورانه،  یهاتیانواع فعال نیگرفتند. از ب

اند داشته یتوسعه درون شرکت قتحقی این حوزههای شرکت

 یه مشارکتو توسع قیتحق یاز مقدار مشابه برا شتریب اریبسکه 

درصد  06که حدود  دیراستا مشاهده گرد نیبوده است. در هم

اند و و توسعه داشته قیتحق یسازمان واحدهای هااز شرکت

 یهاتیفعال وستهیطور پبه زنی هاآندرصد از این  11حدود 

ها درصد از شرکت 41حدود . دادندیو توسعه را انجام م قیتحق

افزارها آلات، ابزارها، تجهیزات و نرمماشیننیز به خرید 

 دینوآورانه، خر هایتیفعال انیدر م اند. در حالی کهپرداخته

 .سهم را داشته است نیها کمترشرکت ریاز سا یدانش فن

 و توسعه درون قیتحق ،یگذارهیسرما زانیو م نهیمنظر هز از

سهم  نیرکمت بیبه ترت یو توسعه مشارکت قیتحقو  یشرکت

حوزه فناوری های نوآورانه شرکت یهانهیهز نیانگیرا از م

 یدر حال نای و اندبه خود اختصاص داده اطلاعات و ارتباطات

و  قیتحق یهانهیهز نیانگیدرصد از م 01است که حدود 

 آلات،نیماش دیصرف خر شده،بررسی یاهتوسعه شرکت

 افزارها شده است.و نرم زاتیابزارها، تجه

 و اطلاعاتی منابع انواع اهمیت میزان گزارش هشتم فصل در

 انواع تأثیرگذاری میزان همچنین و فناورانه هایهمکاری

های شرکت درمجموع مهارت و خلاقیت افزایش هایروش

 گرفته قرار بررسیحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد 

 دهدمی نشان این حوزههای شرکت از آمدهدستبه نتایج. است
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 ارتعب هاآن میان در اطلاعاتی منابع انواع اولویت ترتیب که

 و هاانسکنفر اینترنتی، منابع داخلی؛ اطلاعاتی منابع: از است

 دانشگاهی اطلاعاتی منابع و بازار اطلاعاتی منابع ها؛همایش

 .تحقیقاتی نهادهای و

 به شدهبررسی هایشرکت در همکاری نوع تریناهمیت با

 سایر با همکاری بازار، در نفعالا با همکاری ترتیب

 و هادانشگاه با همکاریو واحد  هلدینگ عضو هایشرکت

 .است بوده  تحقیقاتی نهادهای

پردازی، های خلاقیت و ایدههای افزایش مهارتدر میان روش

 ایده، ارائه و خلاقیت افزایش هدف با کارکنان به آموزش

 استفاده از جلسات و تخصصی چند کاری هایتیم از استفاده

 توسط هاروش تأثیرگذارترین جمله از طوفان فکری

 شده معرفی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای شرکت

 .است

های نهادهای مختلف از توسعه نوآوری و فناوری  حمایت

موضوع دیگری است که در این گزارش به بررسی وضعیت 

درصد از  19آن پرداخته شد. مشاهده گردید که حدود 

حداقل از حمایت یک نهاد بهره  مطالعه شدههای شرکت

هم بیشترین س هابانک کننده،های حمایتاند. از بین نهادبرده

 حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای حمایت از شرکت را در

و  معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوریداشته است. 

ر دبا اختلاف زیادی صندوق نوآوری و شکوفایی به ترتیب 

ها، وام عادی . در بین انواع حمایتهای بعدی قرار دارندرتبه

رائه ا بوده است. هااین شرکتترین نوع حمایت در بین متداول

و معافیت یا تخفیف مالیاتی در  ، وام بدون بهرهنامهضمانت

ها ترین موانع دریافت حمایتمهمهای بعدی قرار داشتند. رتبه

های حوزه فناوری اطلاعات و سط شرکتها توو مشوق

های بر بودن فرآیندپیچیدگی و زماندر رده اول ارتباطات 

ها و کفایت مشوق ربخشیعدم اثدر رده دوم دریافت حمایت، 

ها و درنهایت عدم پوشش عدم آگاهی از آن و تسهیلات و

  بوده است.حوزه فعالیت 

های مورد مطالعه در ، موانعی که شددرکت62نهایتاً در فصددل 

ها در مسددیر نوآوری با آن حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

شده بوده  شاهده گردید     مواجه  سی قرار گرفت. م اند موردبرر

شرکت  درصد  19که حدود  شته فعالیت      از  سال گذ سه  ها در 

شددده در اند. نوآوری رها یا متوقفنوآورانه رها شددده داشددته 

ست.   شرکت  های با تعداد نیروی بالاتر، به مراتب کمتر بوده ا

مؤثرترین دسدددته موانع اعلام شدددده برای نوآوری توسدددط   
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 ، عواملبه ترتیب شددامل عوامل مالی ین حوزهاهای شددرکت

نهایتاً عدم  وکار، عوامل سددازمانی ومحیط کسددبمربوط به 

کلی   طورباشد. بههای نوآورانه میضرورت پرداختن به فعالیت

شرکت  شده،  در  و های نوآوری بالا بودن هزینههای  مطالعه 

ودند.  بترین موانع مالی از جمله مهمشرکت کمبود منابع مالی 

پذیری کافی مقررات و اسددتانداردها، عدم کارایی  عدم انعطاف

های بازرگانی و عدم اطمینان از وجود تقاضددا برای  سددیاسددت

له مهم   بازار از جم به محیط    نوآوری در  مل مربوط  ترین عوا

سب  سازمانی      وکار میک صوص عوامل  شند. همچنین در خ با

و حامی  توان گفت عدم وجود سدداختار سددازمانی مناسددبمی

ز  اشددرایط کمبود نیروی انسددانی واجد  و های نوآورانهفعالیت

 .  است ترین عوامل بودهمهم
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