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 علمی و فناوری ریاست جمهوری معاونت

 طرح ملی پیمایش نوآوری ایران

 دبیرخانه طرح ملی پیمایش نوآوری ایران -گذاری و ارزیابی راهبردیسیاست معاونت مجری طرح:

 عنوان سند:
 پیمایش نوآوری ایران:طرح ملی گزارش 

  فعال در حوزه نفت، گاز و پتروشیمی هایمروری بر وضعیت شرکت

 5931  زمستان تاریخ

 .باشدمعاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری میبه کلیه حقوق این سند محفوظ و متعلق 
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ها، توسعه امروز عواملی چون تغییر و تحول سریع فناوری

روزافزون ارتباطات و تبادل اطلاعات و محیط ناپایدار و 

وکار های اقتصادی، موجب شده تا محیط کسبپیچیده فعالیت

دیگر روند  امروز با گذشته بسیار متفاوت باشد. از طرف

شدن و گسترش بازارهای مصرف، افزایش تعداد رقبا و جهانی

 پذیریشدت رقابت باعث شده است مفاهیمی همچون رقابت

ترین عوامل تأثیرگذار بر اهمیتی دوچندان پیدا کنند. از مهم

بتی، ها و دستیابی به مزیت رقاپذیری بنگاهارتقای سطح رقابت

 جهت نوآوری بهرانه است. ازاینهای نوآوگیری از قابلیتبهره

ها ترین مفاهیم تأثیرگذار در موفقیت شرکتیکی از کلیدی

 تبدیل شده است.

ور، محاز طرف دیگر، با حرکت کشورها به سمت اقتصاد دانش

نوآوری به نیرویی محرک برای تحولات اجتماعی و اقتصادی 

تبدیل شده است. این ضرورت به انجام نوآوری، موجب شده 

ها در راستای افزایش سطح دانش، افزایش ت که شرکتاس

خلاقیت و بالا بردن توانایی و ظرفیت خود برای جذب 

 جهت پیشرفت در دنیای امروزهای نوین بکوشند. ازاینفناوری

تنها به سطح توسعه اقتصادی در علم، تکنولوژی و نوآوری نه

کری فوابسته است، بلکه به عمق نفوذ آن در جامعه، پتانسیل 

ی کارگیری دانش جدید و نیز توانایجمعیت، قابلیت تولید و به

 سازگاری آن با رویدادهای جدید توسعه بستگی دارد.

های متعددی برای ها و نظاماین عوامل موجب شده تا مدل

نوآوری تعریف گردد که شاید یکی از پرکاربردترین این موارد، 

های ملی نظام نظام ملی نوآوری است. در میان بازیگران

های فعال در اقتصاد بر عهده نوآوری نقش اصلی را بنگاه

ها هستند که نوآوری را در کل نظام دارند. چراکه این بنگاه

آورند و سایر اجزای نظام در راستای نوآوری به جریان درمی

تسهیل و حمایت از جریان یافتن نوآوری اقدام به فعالیت 

سوی اهداف نوآورانه ا درحرکت بههنمایند. از طرفی بنگاهمی

شوند که برای خود عموماً با مسائل و مشکلاتی روبرو می

ها نیاز به وجود نهادهای حمایتگر و برطرف ساختن آن

ظام ملی ها در نتسهیلگر است. با توجه به نقش و جایگاه بنگاه

ها در توسعه اقتصادی کشورها تصمیم نوآوری و اهمیت آن

ها دارند و اقدام ای را به آنذاران توجه ویژهگگیران و سیاست

به اتخاذ تصمیمات جهت دهنده و تسهیلگر در راستای پیشبرد 

نمایند. بر همین اساس در کشورهای ها میاهداف نوآورانه آن
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فناوری و یا مراکز آماری مختلف، نهادهای متولی حوزه علم و 

ملی پیمایش هایی مانند طرح ها و طرحبا برگزاری برنامه

 ها وکوشند تا وضعیت فعلی نوآوری در شرکتنوآوری می

روی ترین موانع پیشها را ارزیابی کرده و مهمسازمان

ها را شناسایی نمایند تا با استفاده از های نوآورانه آنفعالیت

های مؤثرتر و گذاریآمده، بتوانند سیاستدستاطلاعات به

 هدفمندتری داشته باشند.

وفناوری ریاست جمهوری در راستای مأموریت علمی معاونت

های نوآورانه و فناورانه در کشور، خود مبنی بر ارتقای ظرفیت

نی و بوم کارآفریبنیان و ارتقای زیستگذار به اقتصاد دانش

نوآوری اقدام به اجرای طرح ملی پیمایش نوآوری در میان 

 های کشور نموده است.بنگاه

هوشمندی سیاستی از طریق پیمایش هدف این طرح تقویت 

ی منتخب است. حوزه 51ها در رفتار و عملکرد نوآورانه بنگاه

هی دمنظور هدایت و جهتبههای سیاستی از این طریق دلالت

های ها استخراج و برنامههای نوآورانه در سطح بنگاهفعالیت

 سیاستی مقتضی تدوین و اجرا شود.

 

حوزه منتخب  51یمایش نوآوری، در این دوره از طرح ملی پ

تولیدی و خدماتی باهدف گردآوری اطلاعات نوآورانه حدود 

شرکت مورد بررسی قرار گرفتند. در گزارش پیش رو،  0122

شده از آوریهای جمعنتایج و اطلاعات مربوط به داده

ش در قالب طرح پیمای ی حوزه نفت، گاز و پتروشیمیهاشرکت

ت نتایج این گزارش برای پیشبرد آورده شده است. امید اس

و این حوزه خدماتی های تولیدی و اهداف نوآورانه در بنگاه

های هدفمند توسط نهادهای متولی اتخاذ تصمیمات و سیاست

 مفید واقع شود.

نایع کشور ترین صصنایع نفت و گاز و پتروشیمی که از کلیدی 

  بوده و سهم قابل توجهی از درآمدهای ملی را به خود

د که در این باشهای منتخب می، از حوزهاختصاص داده است

  .نوآوری مورد بررسی قرار گرفته است دوره از پیمایش



 

 

4 

های اساسی پیش روی صنایع در حال حاضر یکی از چالش

نفت و گاز و پتروشیمی کشور، فرسوده و قدیمی بودن بسیاری 

ها حوزه های به کار رفته در چرخه تولید ارزش ایناز فناوری

باشد که در ایجاد ارزش افزوده و مزیت رقابتی برای می

کشورمان در بازارهای جهانی، تاثیر منفی  داشته است. 

سازی فرآیندهای نوآوری بنابراین تحقیق و توسعه و جاری

باشد. برهمین اساس در یک ضرورت برای این صنایع می

ای در میان است که مطالعه شدهگزارش حاضر تلاش 

های فعال در حوزه صنایع نفت و گاز و پتروشیمی انجام رکتش

ها مورد سنجش و ارزیابی پذیرد و وضعیت نوآوری در این حوزه

ای هها و ارزیابیقرار گیرد. لازم به ذکر است تمامی تحلیل

 هایهای مورد مطالعه در حوزهارائه شده صرفاً وضعیت شرکت

ال و مسئولیتی در قب دهدنفت و گاز و پتروشیمی را نشان می

  ها ندارد.ها به کل حوزهتعمیم آن
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 مرور مفاهيم و ادبيات 

در طرح  شدهدر این قسمت به تبیین مفاهیم کلیدی استفاده

شود تا ضمن آشنایی با برخی از پیمایش نوآوری پرداخته می

اصطلاحات حوزه فناوری و نوآوری، به درک بهتر آنچه در 

 کمک نماید.رو آمده است تحلیل پیش

 مفهوم نوآوري

یا         به  کالا  یک محصوووول لا ئه  به معنی ارا طورکلی نوآوری 

یا به        توجهی بهبودیافته، یک روش    طور قابل  خدمت( جدید 

بازاریابی جدید و یا یک روش سوووازمانی جدید در شووویوه            

خارجی اسووووت.          کسووووب طات  با یا ارت مان  کار، سوووواز  و

د باشد  سازمان جدینوآوری لاجدید یا بهبودیافته( بایستی برای 

و نیازی به جدید بودن برای بخش صووونعت یا بازار ندارد. به  

یا            عبارتی هرگاه یک سوووازمان در محصوووولات، فرایندها 

یت      روش عال کاری خود لااعم از ف یا        های  یابی و  بازار های 

یه  ید          رو ما جاد ن یا بهبود مهمی را ای مانی( تغییر  های سووواز

 ست.توان گفت نوآوری، اتفاق افتاده امی
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دسووته شووامل   1، نوآوری به 5بر مبنای دسووتورالعمل اسوولو 

  نوآوری محصولی، فرآیندی، سازمانی و بازاریابی تقسیم شده    

هریک از این انواع نوآوری به همراه تعریف   5است. در شکل 

 مختصری نمایش داده شده است.

گاه به  به دو   ها می طورکلی، نوآوری محصوووولی در بن ند  توا

شیوه اول کلیه فرآیندهای مربوط به   طریق صورت پذیرد  : در 

گیرد و در نوآوری در محصولات توسط خود شرکت انجام می

شرکت    شارکت     شیوه دوم  صولات نوآورانه خود را با م ها مح

شرکت سایرین تولید و ارائه می  ها  نمایند. همچنین زمانی که 

اقدام به ارائه نسووخه جدیدی از محصووولات موجود در بازار   

ست، در      نماینمی شتر منطبق ا شتری و بازار بی د که با نیاز م

اند. علاوه بر این حتی عمل یک نوآوری محصولی انجام داده 

زمانی که شوورکتی محصووول نوآور شوورکت دیگر را در سووبد 

ضه نماید      صولات خود قرار دهد و با برند خود به بازار عر مح

جهت  نوعی نوآوری محصووولی انجام داده اسووت. ازاین نیز به

توان دو سوووطح برای نوآوری محصوووولی در نظر گرفت،  یم

نوآوری برای بازار جدید باشد و یا نوآوری برای شرکت جدید   
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تواند مربوط به کالا و یا  باشد. نوآوری محصولی همچنین می  

مثال تولید نوع جدیدی از      عنوانمربوط به خدمات باشووود. به     

 کاغذ برای چاپگرهای خاص، یک نوآوری محصووولی مرتبط

محض  با کالا اسوووت. اگر این نوآوری در ارسوووال کتاب به     

درخواسووت از طریق اینترنت باشوود، نوآوری محصووولی در    

 .خدمات انجام گرفته است

آورده  5گونه که در تعریف از نوآوری فرآیندی در شکل همان

ات ارائه خدم شده است، چنانچه شرکتی در خط تولید و شیوه

خود نوآوری داشته باشد، نوآوری فرآیندی انجام داده است. 

مثال دیجیتالی شدن فرایند چاپ در بخش تولید و یا عنوانبه

بندی خودکار کالاها یا بانکداری آنلاین یک نوع، نوآوری بسته

شده برای نوآوری علاوه بر تعریف ارائه .باشندفرآیندی می

 بندی انواع نوآوریتعاریف و دسته. 1شکل
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توان بیان کرد که نوآوری سازمانی ، می5سازمانی در شکل 

های نوین در فرآیندهای عبارت است از اجرای روش

دهی محیط سازمانی و سازمانسازمانی، ارتباطات بروندرون

ازاین مورداستفاده نبوده است. برای مثال کاهش کار که پیش

بیشتر  پذیریتعداد سطوح مدیریتی جهت دستیابی به انعطاف

نوآوری بازاریابی  .نوآوری سازمانی است سازی یکدر تصمیم

عنوان نوع چهارم از انواع نوآوری، اشاره به تغییرات به

ه بندی، تبلیغات یا شیوتوجه در طراحی محصول، بستهقابل

بندی کالاها و خدمات موجود به گذاری دارد. بستهقیمت

 هایای جدید برای ارسال به بازار یا استفاده از رسانهشیوه

های اجتماعی برای تبلیغ محصولات خود مانند شبکه جدید

 باشند.هایی از نوآوری بازاریابی مینمونه

 هاي نوآورانهفعاليت

های نوآورانه، تمام مراحل علمی، فناورانه، سازمانی، فعالیت

سازی نوآوری مالی و تجاری است که درواقع منجر به پیاده

ها شامل تحقیق و توسعه داخلی و شوند. این فعالیتمی

و  آلات، تجهیزاتسپاری(، اکتساب ماشینبیرونی لایا برون

، معرفی افزار، کسب دانش خارجی و دانش فنی، آموزشنرم

ظم های منبه مجموعه فعالیتهای دیگر است. بازار و فعالیت

ای که باهدف گسترش دانش موجود، ریزی شدهو برنامه

های جدید، حل مسائل و یا نوآوری دستیابی به دانش یا روش

های پذیرد، فعالیتمیهای مختلف انجام در زمینه

انه برای نوآورهای شود. برخی فعالیتوتوسعه گفته میتحقیق

ها که برخی از آنآیند درحالیحساب میشرکت نیز جدید به

ازی سهای جدیدی نیستند بلکه برای اجرا و پیادهفعالیت

های نوآورانه، نوآوری موردنیازند و یا ممکن است فعالیت

کلی طورطور خاص متمرکز بر یک نوآوری نباشد بلکه بهبه

فرهنگ نوآوری در سازمان مثال در راستای تقویت عنوانبه

طورکلی توان بهرا میهای نوآورانه عالیتترتیب، فاینباشد. به

نوآوری فناورانه و نوآوری غیرفناورانه تقسیم ی ه دودستهب

هایی که در راستای تولید و ارائه مجموع فعالیت .نمود

یا فرآیندهای جدید تولید محصولات یا محصول یا خدمت 

های فناورانه گیرد، نوآوریها انجام میگاهبن ارائه خدمات در

دسته دیگر از طور که بیان گردید، همان شوند.نامیده می
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 های غیرفناورانه نام دارد کهنوآوری، های نوآورانهفعالیت

 (.0های بازاریابی و سازمانی است لاشکلشامل نوآوری

 

 

 

 

 

 هاي نوآورشرکت

شده شرکت نوآور شرکتی است که یکی از انواع نوآوری مطرح

های نوآور را به توان شرکتکند. میسازی میرا اجرا و پیاده

را  طور اساسی نوآوریهایی که بهدودسته تقسیم نمود: شرکت

 هایهای دیگر یا سازمانخود یا به کمک همکاری با شرکت

ه هایی که عمدتاً بدهند و شرکتمیتحقیقاتی عمومی توسعه 

پردازند. های دیگر مییافته توسط شرکتبهبود نوآوری توسعه

توانند با نوع نوآوری که انجام های نوآور میهمچنین شرکت

هایی که محصول یا فرایند دهند تمیز داده شوند، شرکتمی

هایی که روش کنند و شرکتسازی میجدیدی را پیاده

 .0نمایندتغییرات سازمانی جدیدی را اجرا می بازاریابی یا
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های آوری و تحلیل دادهیکی از رویکردهای کلیدی جهت جمع

کلان، ها در سطح های نوآوری در بنگاهمرتبط با فعالیت

ها، های پیمایش ملی نوآوری است. در این نوع پیمایشطرح

ون های گوناگها در بخشی تعداد نمونه بزرگی از شرکتبامطالعه

های صنعتی و خدماتی کشورها، اطلاعات مربوط به انواع فعالیت

ن نوع ترین ایشدهشود. شاید یکی از شناختهنوآورانه گردآوری می

( باشد که بر CISاتحادیه اروپا لا 9آوریها، پیمایش نوپیمایش

 02بوده و اولین دوره آن در دهه  1مبنای دستورالعمل اسلو

آوری میلادی برگزار شد. دستورالعمل اسلو، راهنمایی برای جمع

های مربوط به نوآوری است با این هدف که و تفسیر داده

های معنادار از ای قوی از راهبردها برای تولید شاخصمجموعه

 نوآوری ارائه دهد.

امع نوآوری در رو، هدف بررسی جدر طرح پیمایش نوآوری پیش

های مختلف فناورانه کشور است. های فعال در حوزهبین شرکت

در  انجام شده در این راستا، ابتدا مروری بر روند پیمایش نوآوری

سایر کشورها صورت پذیرفت و ادبیات لازم در این حوزه در 

های مختلف موردبررسی قرار گرفت. درنهایت ویرایش بخش

                                                            
3Community Innovation Survey 
4 Oslo manual 

رد شناسی و پیشبعنوان مبنای روشسوم دستورالعمل اسلو به

ای طرح حاضر مورداستفاده قرار گرفت. در این راستا، پرسشنامه

 (CIS)بر اساس پرسشنامه طرح پیمایش نوآوری اتحادیه اروپا 

طراحی و مورداستفاده قرار گرفت. این  0250و  0252های سال

 ای پیمایش نوآوری در اتحادیهعنوان طرح جامع و پایهطرح به

شود. عموماً این طرح در کشورهای مختلفی اروپا شناخته می

عنوان الگوی ارزیابی نوآوری در فضای جز اتحادیه اروپا نیز بهبه

سازی اقتصادی و اجتماعی با اعمال اصلاحات لازم جهت بومی

و تناسب با نظام نوآوری در صنایع مختلف آن کشور مورداستفاده 

شده برای طرح ملی پیمایش یپرسشنامه طراح .گیردقرار می

ها شامل بخش اصلی است. این بخش 55نوآوری ایران شامل 

آوری اطلاعات عمومی شرکت، نوآوری محصولی، نوآوری جمع

های نوآورانه، منابع اطلاعاتی، هدف از انجام فرآیندی، فعالیت

نوآوری، موانع نوآوری، نوآوری سازمانی، نوآوری بازاریابی، 

های ش خلاقیت و در آخر اطلاعات کمی فعالیتهای افزایروش

 تحقیقاتی و توسعه فناوری است.
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در این دوره از طرح ملی پیمایش نوآوری لازم به ذکر است که  

آوری گردید که از آن میان ها جمعپرسشنامه از شرکت 0159

شرکت  0145وضعیت نوآوری  های نامعتبر،با حذف پرسشنامه

مورد سنجش قرارگرفته است.  5939تا  5935های طی سال

حوزه  51های موجود در های فعال موردبررسی، شرکتشرکت

قطعات خودرو و نیرومحرکه، تجهیزات آزمایشگاهی، صنایع 

پروری، نفت غذایی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، کشاورزی و دام

و گاز، پتروشیمی، بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی، صنعت سیمان، 

رفته نانو، های پیشهای پیشرفته بایو، فناوریفناوریصنعت فولاد، 

 زنجیره تأمین صنایع هوایی و داروسازی بوده است.

آوری اطلاعات پس از تهیه و تدوین پرسشنامه اقدام به جمع

گردید. لازم به شده در هر حوزه های شناساییمجموعه شرکت

ها بر اساس خود اظهاری ذکر است که رویکرد گردآوری داده

شده ائههای ارها بوده است و دبیرخانه تأثیر مستقیم بر دادهشرکت

 هاهای مورد بررسی در آنهای مورد مطالعه و تعداد شرکتحوزه. 3شکل
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ها نداشته است. دبیرخانه پیمایش تلاش کرده با از سوی شرکت

استفاده از پتانسیل کارگزارها این فرآیند را تسریع و تسهیل نماید 

زدایی و ارائه توضیحات لازم در خصوص معنی که با ابهام به این

کمیل ها را در تپرسشنامه، توسط کارگزارها یا خود دبیرخانه، شرکت

ن حال تلاش بر آتر پرسشنامه راهنمایی کند و درعینهرچه دقیق

 د.ها تأثیر مستقیم نداشته باشبوده است که خود دبیرخانه بر داده

 350کت مربوط به حوزه نفت و گاز، شر 042، 9بر اساس شکل 

شرکت در حوزه  41شرکت در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

شرکت در صنعت  45شرکت در صنعت سیمان،  15پتروشیمی، 

 55شرکت در حوزه قطعات خودرو و نیرومحرکه،  533فولاد، 

شرکت در صنایع  45های پیشرفته نانو، شرکت در صنایع فناوری

شرکت مربوط به حوزه تجهیزات  555پیشرفته بایو، های فناوری

پروری، شرکت مربوط به حوزه کشاورزی و دام 15زمایشگاهی، آ

شرکت در حوزه زنجیره تأمین صنایع  11شرکت در حوزه دارو،  00

شرکت در حوزه بیمه،  54شرکت در صنایع غذایی،  094هوایی، 

 501ت که لیزینگ و خدمات بانکی بوده است. لازم به ذکر اس

ه بندی بوده است کهایی خارج از این دستهشرکت مربوط به حوزه

 اند.ها در نظر گرفته شدهکل شرکتهای مربوط بهصرفاً در تحلیل

شده و مورد بندیشده، دستهدر گام بعدی اطلاعات گردآوری

و  های توصیفیروشوتحلیل قرار گرفت. همچنین مجموع تجزیه

 ها مورداستفاده قرارگرفته است ووتحلیل دادهاستنباطی در تجزیه

نمای  1اند. شکل های بعدی تشریح گردیدهنتایج حاصل در بخش

  کشد.های اجرایی این دوره از پیمایش را به تصویر میکلی از گام

 فرایند کلی انجام پیمایش. 4شکل
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رداخته وگاز و پتروشیمی پنفت در این گزارش به بررسی صنایع

 ملی طرح از دوره این لازم به ذکر است که در شده است.

 وگاز و پتروشیمی،ی نفتدر حوزه ایران، نوآوری پیمایش

 هاهای فعال در این حوزهشرکتتعدادی از  نوآوری وضعیت

 گرفته قرار سنجش مورد 5939 تا 5935 هایسال طی

 دگردی برقرار تعامل متعددی هایشرکت با گام این در.است

 شده آوریجمع تکمیل شده پرسشنامه 911 نهایت در که

گاز وشرکت متعلق به صنعت نفت 042، که در این میان است

 بعدی امگ در اند.شرکت مربوط به صنعت پتروشیمی بوده 41و 

 و تجزیه مورد و شده بندیدسته شده، گردآوری اطلاعات

 در یاستنباط و توصیفی هایروش مجموع. گرفت قرار تحلیل

 تایجن و است گرفته قرار استفاده مورد هاداده تحلیل و تجزیه

 .اندگردیده تشریح بعدی هایبخش در حاصل
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 مقدمه

 پیمایش، رد شده بررسی هایشرکت با بیشتر آشنایی منظور به

همچون  هاشرکت این کلی اطلاعات برخی بخش این در

 تلایتحص زانیم س،یتاس سال ها،تعداد کارکنان شرکت

  .است شده آورده...  و یانسان یروین

 هاي مورد مطالعهاطلاعات کلی شرکت

اطلاعات کلی  در بخش نخست این فصل، به بررسی

 و پتروشیمی های مورد مطالعه در حوزه نفت و گازشرکت

 پرداخته شده است. برای این منظور در ابتدا به توضیح

ها از نظر تعداد کارکنان، شرکت درصد همچوناطلاعات کلی 

، هاوی مشغول به کار در این شرکتسطح تحصیلات نیر

مندی از مجوز بهره ها از نظر سال تاسیس،درصد شرکت

 پرداخته شده است.بنیان و نوع مجوز فعالیت دانش

نمایش داده شده است، اندازه  9در شکل  همانطور که

ها برحسب تعداد نیروی انسانی به چهار دسته شرکت

ه هایی هستند کشرکت ،بندی شده است. دسته اولتقسیم

ها در ، سهم این شرکتنیروی انسانی هستندنفر  3تا  1 دارای

باشد. دسته دوم درصد می 0دهنده های پاسخمیان شرکت

نیروی انسانی نفر  13تا  52 دارای هایی هستند کهشرکت

طالعه شده در م هایشرکت از درصد 14 در حدودو  هستند

ها و این دسته بیشترین سهم از شرکتاند این دسته قرار گرفته

های با . دسته سوم شرکتاستبه خود اختصاص داده را 

ها در نفر هستند که سهم آن 013تا  12بین  انسانینیروی 

ی با هایاشد. دسته چهارم شرکتبدرصد می 02این مطالعه 

درصد  51که  هستندنفر  012بیش از تعداد نیروی انسانی 

ه اند. لازم بعه در این دسته قرار گرفتهمورد مطال هایشرکت

 ها از نظر تعداد کارکنانشرکت بندیدسته.  3شکل
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شرکت  نیز  15 ه وضعیت تعداد نیروی انسانیذکر است ک

، میانگین تعداد نیروی انسانی 9در شکل  نامشخص بوده است.

به تفکیک دو حوزه نفت و گاز و پتروشیمی نیز نشان داده شده 

شود، میانگین تعداد نیروی است. همانطور که مشاهده می

نفر و برای صنعت پتروشیمی  523انسانی در صنعت نفت و گاز 

 بوده است.نفر  012

های مورد مطالعه از نظر سال شرکتبندی دسته ،1شکل 

شود، به همانطور که مشاهده می دهد.تأسیس را نمایش می

، ندانکرده اعلامکه سال تأسیس خود را  یشرکت پنجغیر از 

درصد در  05، 5953ها قبل از سال از شرکت درصد 51

ها درصد از آن 13و  س شدهتأسی 5902تا  5942های سال

این  کهاند تأسیس گردیده 5932تا  5902های سال نیز در

 55 . همچنینانددسته بیشترین سهم را به خود اختصاص داده

 5932های اخیر و پس از سال ها در سالشرکتاز درصد 

 روند.به شمار می تازه تأسیس هایو جزء شرکت تأسیس شده

ها ال در شرکتنیروی انسانی فع درصد کل لاالف(، 1در شکل 

ها ارائه شده است. با توجه به آن براساس سطح تحصیلات

درصد از  11.55اطلاعات نمایش داده شده در این شکل 

ارا دها که بیشترین سهم را نیز نیروی کار فعال در این شرکت

تر دارای مدارک تحصیلی کاردانی، دیپلم و پائین ،باشندمی

ها دارای مدرک کارشناسی، آن از درصد 90.05. حدود هستند

 نیز درصد 0.55درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و  3.30

که اطلاعات  لازم به ذکر استباشند. دارای مدرک دکتری می

دهی به این شرکتی  است که در پاسخ 954مذکور متعلق به 

 اند.شنامه، مشارکت داشتهمورد از پرس

سهم  تواندو توسعه میتحقیق  فعال در بخشانسانی نیروی 

نوآوری در کل سازمان  سزایی را در به جریان درآوردن فرآیندب

خش فعال در ب انسانیبر همین اساس سهم نیروی  ایفا نماید.

( بلا 1های مورد مطالعه، در شکل تحقیق و توسعه شرکت

 داده شده است.نمایش 

به سوال  دهندهشرکت پاسخ 003با توجه به این شکل از میان 

این بخش  انسانی فعال در درصد از نیروی52.50، پرسشنامه

 ها از نظر سال تأسیسبندی شرکتدسته.  4شکل 
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 15.24باشند. دارای مدرک تحصیلی کاردانی و دیپلم می

دارای  درصد 91.42 ،ارای مدرک کارشناسید هادرصد از آن

درصد نیز دارای مدرک  51.25مدرک کارشناسی ارشد و 

بیشترین سهم  شود،همانطور که مشاهده میاند. دکتری بوده

این بخش دارای مدارک کارشناسی و کارشناسی  در نیروی کار

 . اندبوده ارشد

فناوری ریاست جمهوری در راستای حمایت از و علمیمعاونت

بنیان و نشر و ترویج دانش و فناوری و ایجاد اقتصاد دانش

بنیان اقدام به حمایت و ارائه تسهیلات وکارهای دانشکسب

نماید. بر همین بنیان میهای دانشو خدمات ویژه به شرکت

 تبنیان از اهمیهای دانشبررسی رفتار نوآروانه شرکت ،اساس

درصد ( الفلا 5ست. در شکل بالایی برای معاونت برخوردار ا

وز مندی از مجاز نظر بهره و پتروشیمی های حوزه نفت و گازکتشر

 54شود بنیان نمایش داده شده است. همانطور که مشاهده میدانش

 اند.بنیان بودهها دارای مجوز دانشدرصد از مجموع شرکت

هایی که دارای انواع مجوز درصد شرکت( نیز بلا  5در شکل 

 براساس اطلاعات ایناند، بررسی شده است. بنیان بودهدانش

دارای درصد  01دارای مجوز نوپا، ها درصد از شرکت 02 ،شکل

 اند.تولیدی بوده ها دارای مجوزاز آن درصد  15و صنعتی مجوز 

ها أخذ از جمله اطلاعات دیگری که در پرسشنامه از شرکت

ها، ها و همینطور نوع مالکیت شرکتوابستگیشده است، 

های ها، نوع سازمان و مقایسه اندازه شرکتمحل استقرار آن

 طلاعاتباشد که امورد مطالعه با توجه به نوع مالکیت می

  است. نشان داده شده 4شکل  مربوط به این مورد در

وضعیت سطح تحصیلات نیروی انسانی .5شکل  

 درصد کل نیروی انسانی تحقیق و توسعه( ب
 بر اساس مدرک تحصیلی 

 هادرصد کل نیروی انسانی شرکت( الف
 بر اساس مدرک تحصیلی 
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مورد مطالعه از نظر  یها( وضعیت شرکتالفلا 4شکل 

دهد. با توجه نشان میرا ها لاسازمان مادر( عضویت در هلدینگ

های مورد بررسی در هلدینگ درصد از شرکت 02شکل،  به

باشند. ها عضو هلدینگ نمیدرصد از آن 02عضویت داشته و 

های مورد مطالعه لاب( سهم انواع مالکیت در شرکت 4شکل 

 40دهد. با توجه به اطلاعات مندرج در این شکل، را نشان می

بررسی شده سهامی خاص هستند که های درصد از شرکت

 51د. باشدارا میمالکیت بیشترین سهم را در میان سایر انواع 

درصد  5 و شوندبا مسئولیت محدود اداره می درصد از نظر مالکیت

   باشند.میسهامی عام  نیز هااز آن

ی علم و هاپارک همچونهای ویژه هایی که در مکانشرکت

-یم هستند، های صنعتی مستقر، مراکز رشد و شهرکفناوری

مین بر همند شوند. ها و تسهیلات خاصی بهرهحمایتاز توانند 

های مورد مطالعه لاج( مکان استقرار شرکت 4اساس در شکل 

 99 شودنمایش داده شده است. همانطور که مشاهده می

 55 عتی،های صنهای مطالعه شده در شهرکدرصد از شرکت

ها در مراکز درصد از آن 1 و های علم و فناوریپارک درصد در

هایی به جز در مکاننیز ها آن از درصد 15 قرار دارند.رشد 

ذکر از الباشند. با توجه به موارد فوقموارد ذکر شده مستقر می

 یمیپتروشو  وگازنفتدر صنایع  انیبندانش هایوضعیت شرکت.  6شکل
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های صنعتی شهرک ،های خاصنظر قرارگیری در مکان

 اند.تصاص دادهخود اخبیشترین سهم را به 

ها، ایجاد جریان های انجام گرفته در شرکتحاصل مجموع فعالیت

درآمدی از فروش کالاها و خدمات است. بر این اساس میزان 

مورد  5935،5930،5939های میانگین کل فروش در طول سال

 593نمونه، تعداد  شرکت 911بررسی قرار گرفته است. از میان 

اطلاعاتی که در  اند وهنمودشرکت میزان کل فروش خود را  اعلام 

. متأسفانه دباششرکت می 593 این د متعلق بهشوادامه ذکر می

مشارکت در پاسخ به سوالات مالی پرسشنامه نسبت به سایر موارد 

تر انجام گرفته است و اطلاعات ارائه شده نیز ها کمدر بین شرکت

 از شفافیت و دقت کمی برخوردار است.

 مطالعه شده هایشرکتو مکانی  اطلاعات مالکیتی. 7شکل 
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های صنعت نفت و میانگین فروش/درآمد شرکت 0 شکلدر 

 0ل در شک به تفکیک آمده است.پتروشیمی گاز و صنعت 

های حوزه پتروشیمی لاالف( میانگین فروش/درآمد شرکت

ه شود کنشان داده شده است. بر اساس این شکل مشاهده می

  43تا  42های هایی که در سالمیانگین فروش شرکت

ت که هایی اساند بیش از میانگین فروش شرکتتاسیس شده

اند. بطور کلی روند فروش تمام ها تاسیس شدهدر سایر دهه

در طی سه سال ابتدا  32های تاسیس شده قبل از سال شرکت

 های تاسیس شدهشرکت صعودی و سپس نزولی بوده است.

 اند.داشته ها روند ثابتنیز در طی این سال 32از سال بعد 

 هاکل شرکتشود که میانگین فروش مشاهده می بنابراین 

رو به افزایش بوده اما پس از آن  30و  35های در سالنیز 

 کاهش یافته است.

 نفت و گازهای حوزه میانگین فروش شرکت (بلا قسمت در

ود شنشان داده شده است. با توجه به این شکل مشاهده می

یس های تاسمیانگین فروش شرکتگاز  ودر صنعت نفت که 

 به تفکیک حوزه 5935-5939های ها طی سالکالاها و خدمات شرکت فروشمیانگین . 8شکل 
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با شیب بسیار زیادی  30تا  35، از سال 5953قبل از سال  شده

ین و میانگ ما پس از آن رو به کاهش بوده استافزایش یافته ا

-رکتش ازاسیس شده در این زمان بیشتر های تفروش شرکت

میانگین  بوده است.  53های بعد از های تاسیس شده در سال

 43تا  42های های تاسیس شده در سالبرای شرکت فروش

با شیب اندکی رو به افزایش بوده است. با  در طی سه سال

ای ههایی که در سالشرکت میانگین فروش توجه به شکل،

رو به کاهش  30-35های در سال ،اندتاسیس شده 03تا   02

افزایش داشته است.  39تا  30های ی سالبوده اما در فاصله

اند تاسیس شده 32هایی که پس از سال همچنین شرکت

ین طور کلی نیز میانگبهاند. تقریبا روند ثابتی را طی نموده

ها روندی های این حوزه در طی این سالفروش کل شرکت

 صعودی را طی کرده است.

 هاي مورد مطالعهتوزیع استانی شرکت

و پتروشیمی که در این گزارش  و گازهای حوزه نفت شرکت

های از نظر محل استقرار در استان ،اندمطالعه قرار گرفته مورد

 نمایش داده شده است.  3مختلف در شکل 

ها حداقل یک اکثر استان درشود همانطور که مشاهده می

صنایع نفت و گاز و از نظر وضعیت نوآوری در حوزه  شرکت

مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته است. در میان  پتروشیمی

 فارس و شرکت 00با  هاناصفشرکت،  554ها، تهران با استان

مونه ها را در نبه ترتیب بیشترین تعداد شرکت شرکت 04با 

 اند.مورد مطالعه داشته

بر اساس مطالعه انجام شده،  ميانگين  

هاي نفت و گاز و  فروش کل شرکت

 93تا  91هاي سالپتروشيمی در طی 

ابتدا روندي صعودي و سپس نزولی 

 داشته است.



v 
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  بازار هدف فروش محصولات و خدمات

ها از جمله موارد مهم ه در شرکتگذاری شدازار فروش هدفب

ها باشد. به طور کلی شرکتها میهای آنو اثرگذار بر فعالیت

توانند بازارهای داخلی یا خارجی را جهت فروش می

گذاری کنند و بسته به شرایط هدفخود محصولات و خدمات 

در  .محیطی در راستای کسب جایگاه در آن بازار اقدام نمایند

گذاری شده توسط سهم بازارهای مختلف هدف 52شکل 

با توجه به  های مورد مطالعه نمایش داده شده است.شرکت

های بررسی شده در حوزه درصد از شرکت 45این شکل 

 های مختلفشده در استانهای مطالعهتعداد شرکت. 9شکل 
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بازار استان محل استقرار  ،صنایع نفت و گاز و پتروشیمی

تعیین رای فروش محصولات و خدمات خود شرکت را ب

ها علاوه بر استان محل ین شرکتدرصد از ا 32اند. نموده

های کشور را به عنوان بازار هدف استقرار خود بازار سایر استان

های مطالعه شده، شرکتاز درصد  90 همچنین اند.تعیین کرده

کالاها و خدمات خود را در بازار کشورهای  بازار فروش

بازار کشورهای  ،هادرصد از شرکت 59اند. همسایه تعیین کرده

بازار  درصد 1، اندگذاری نمودهو اقیانوسیه را هدف آسیا

اروپایی  ، بازارهایهااز شرکت درصد 1و آفریقایی کشورهای 

اند. بازار انتخاب نموده خود فروش کالاها و خدمات را جهت

از  درصد 2.9توسط نیز کشورهای آمریکای شمالی و جنوبی 

های مورد مطالعه جهت صدور و فروش محصولات شرکت

 گذاری شده است.اعم از کالا و خدمات هدف

 

 ها به تفکیک منطقه جغرافیاییبازار هدف شرکت. 11شکل 
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 مقدمه

یدی    به عنوان یکی از کل فه نوآوری  های رشووود   ترین مؤل

شووود. با توجه به  اقتصووادی در جوامع امروزی شووناخته می 
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ست گزارش به آن پرداخته    ضرورت نوآوری که در بخش نخ

شرکت      ضعیت کلی فناوری و نوآوری در  ی  هاشد، ارزیابی و

ظر  ن رو درمورد بررسی به عنوان یکی از اهداف پیمایش پیش

توان به دو دسووته نوآوری  . نوآوری را میه اسووتگرفته شوود

  ،فناورانه و نوآوری غیرفناورانه تقسوویم نمود. نوآوری فناورانه

ارائه کالا یا خدمت جدید به بازار و یا بهبود            نوآوری که به   به 

شاره            شود، ا صولات منجر  سی در فرآیندهای تولید مح سا ا

باشووود به    فناورانه می   دارد. دسوووته دوم نیز که نوآوری غیر  

های بازاریابی و    تغییرات اسووواسوووی ایجاد شوووده در روش  

سازماندهی فرآیندها اشاره دارد و متشکل از نوآوری بازاریابی     

 و سازمانی است.  

 هاي مورد مطالعهوضعيت نوآوري در شرکت

نوآوری فناورانه زمانی است که شرکت محصول یا خدمتی 

استفاده از فناوری و نوآوری جدید عرضه کرده است و یا با 

تولید محصول و عرضه خدمات را بهبود داده است.  یفرآیند

ای هاز طرف دیگر در نوآوری غیرفناورانه، شرکت در فعالیت

، نوآوری یبندی، بازاریابی و یا سازمانغیر تولیدی مانند بسته

هایی که هریک از این انجام داده است. طبق تعریف، شرکت

هایی که هیچ را انجام داده باشند نوآور و شرکت انواع نوآوری

های فناورانه و غیرفناورانه را انجام نداده کدام از انواع فعالیت

 55اند. شکل های غیرنوآور در نظر گرفته شدهشرکت ،باشند

وضعیت کلی نوآوری به تفکیک نوآوری فناورانه و غیرفناورانه 

 دهد.شان میرا نو پتروشیمی نفت و گاز  هایدر حوزه

 و صنعت نفت و گازصنعت های وضعیت شرکت 55شکل در 

نشان داده شده  هابه لحاظ میزان نوآور بودن آن پتروشیمی

ی هاشرکتاز درصد  35، حدود است. با توجه به این شکل

؛ انددرصد غیرنوآور بوده 1صنعت پتروشیمی، نوآور و تنها 

های نوآوری فعالیتاز بین انواع  در این صنعت همچنین

 35.03های نوآور، ، در میان شرکتفناورانه و غیرفناورانه

دارای نوآوری  درصد 05.20دارای نوآوری فناورانه و  درصد

، های صنعت نفت و گازدر میان شرکت باشند.غیرفناورانه می

اند درصد غیر نوآور بوده 0ها نوآور و تنها درصد از آن 30حدود 

درصد دارای نوآوری  03.05نوآور، های و از میان شرکت

از  اند. درصد دارای نوآوری غیرفناورانه بوده 32.94فناورانه و 

شود که درصد قابل توجهی از این جهت مشاهده می

آوری ی نو، به مقولهو پتروشیمی ی نفت گازهای حوزهشرکت

 اند.و انواع مختلف آن توجه داشته
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زان ها بر میدر شرکتچگونگی تاثیر تعداد نیروی انسانی 

ابل ق تواند نکاتاز سوالاتی است که می، یکی هانوآوری آن

ز طرف اصنایع کشور به ارمغان بیاورد. از توجهی برای بسیاری 

با طول عمرهای مختلف به چه  هادیگر بررسی اینکه شرکت

تواند ارزشمند باشد. این موارد به میزان نوآور هستند نیز می

چرا  ،گذاران حائز اهمیت باشدتواند برای سیاستخصوص می

 ،ایها از نظر سنی و اندازهاز شرکت کدام دسته یابندکه درمی

های اند تا سیاستی نوآوری داشتهملکرد بهتری در زمینهع

تی خود را به منظور توسعه نوآوری بر آن اساس تدوین حمای

 نوآور به تفکیک نوآوری فناورانه و غیرفناورانه و حوزههای غیرنوآور و شرکت. 11شکل 
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به تفکیک اندازه  را های نوآوردرصد شرکت ،50نمایند. شکل 

 دهد.ها نشان میو سن شرکت

شود، تقریبا لاالف( مشاهده می 50همانطور که در شکل  

تا  12نفر و همچنین  13تا  52های با اندازه شرکت تمامی

 اند. این در حالیحداقل یکی از انواع نوآوری را داشته ،نفر 013

 0نفر و حدود  3تا  1های درصد شرکت 3است که حدود 

 نفر، هیچگونه نوآوری 012ش از های بیدرصد شرکت

  اند.نداشته

اسیس تفکیک سال ت بررسی وضعیت نوآوری به در گام بعد به

لاب( نشان داده  50همانطور که در شکل  است.پرداخته شده

  سیتأسهای نوآور و غیرنوآور به تفکیک اندازه شرکت و سال درصد شرکت. 12شکل
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تا  5942های هایی که در سالدرصد از شرکت 33شده است، 

ی هایی که در بازهدرصد از شرکت 30اند و تاسیس شده 5943

ی هااند حداقل یک نوع از فعالیتتاسیس شده 5903تا  5902

های تاسیس درصد از شرکت 9حالی که اند در نوآورانه را داشته

هایی که قبل از سال درصد آن 1و  5932شده بعد از سال 

اند. های نداشتاند، هیچگونه فعالیت نوآورانهتاسیس شده 5942

این امر از این جهت قابل توجه است که عموما زمانی که 

های شود، بسیاری شرکتهای نوآور میصحبت از شرکت

 هایهای بزرگ و با سابقه را حلقهشرکت نوپای چابک و یا

دانند و این درحالی است که در کلیدی فرآیند ایجاد نوآوری می

شود که میزان صنایع نفت و گاز و پتروشیمی مشاهده می

 یهای با عمر و اندازهها کمتر از شرکتنوآوری در این شرکت

 متوسط بوده است.

وزه های حدن شرکتنوآور بودن یا نبو طور کلی با بررسیبه

مشاهده گردید که درصد قابل توجهی از  ،نفت و گاز

های این حوزه هم نوآوری فناورانه و هم نوآوری شرکت

-یمی دیگری که حائز اهمیت اند. اما نکتهغیرفناورانه داشته

د. از انهایی داشتهها چه خروجیآن است که این فعالیت باشد،

ی اطلاعات کمی این جهت در اینجا به بررسی برخ

توسعه خواهیم پرداخت. برای این و  های تحقیقفعالیت

های تحقیقاتی و توسعه های کمی فعالیتمنظور، خروجی

 اند که عبارتند از:دسته کلی تقسیم شده 5فناوری به 

 تعداد اختراعات ثبت شده در داخل کشور، •

 للی،المتعداد اختراعات ثبت شده در مراجع معتبر بین •

 های تجاری شده،د پتنتتعدا •

 های صنعتی ثبت شده،تعداد طرح •

 تعداد علائم تجاری ثبت شده و •

های لیسانس یا فرانشیز اعطا شده به تعداد مجوز •

 ها لافروش حق امتیاز(.سایر شرکت

 

 1371هایی که قبل از سال از شرکت 4%

 اند وشده سيتأس

نفر   9تا  5هاي با نيرو انسانی شرکتاز  9% 

 .  انداي نداشتهفعاليت نوآورانه
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ها آورده شده است. در این مقادیر این کمیت 59در شکل 

به طور کلی تعداد موارد هریک از انواع مالکیت شکل، ابتدا 

 وگاز و پتروشیمیی نفتهای حوزهکه توسط شرکت فکری

هایی که اند آورده شده و در کنار آن تعداد شرکتانجام شده

اند نیز آمده است. سپس در قالب ها را داشتهاین خروجی

های با اندازه مختلف از ای، سهم شرکتنمودارهای دایره

ها نمایش داده شده است. به این ترتیب هریک از این خروجی

از بین شرکت  42اختراع داخلی توسط  001مطابق شکل، 

بت ث و پتروشیمی گازوی نفتی حوزههای بررسی شدهشرکت

و  13تا  52های با تعداد نیروی انسانی شده است که شرکت

 93اند. همچنین تعداد سهم را داشته کمتریننفر  012بیش از 

شرکت  59المللی توسط اختراع ثبت شده در مراجع معتبر بین

اند. بودهنفر  13تا  52بین ها که اکثریت آن هگزارش گردید

ه بررسی شدهای های تجاری شده توسط شرکتتعداد پتنت

 99مورد بوده که توسط  521برابر و پتروشیمی گاز وحوزه نفت

 درصد 49شرکت،  99میان این شرکت به ثبت رسیده است. از 

 013الی  12درصد نیز بین  50نفر و حدود  13الی  52بین 

مچنین همانطور که در شکل هد. اننفر نیروی انسانی داشته

مورد طرح صنعتی ثبت شده  519گردد، نیز مشاهده می 59

شرکت گزارش شده است که تعداد قابل توجهی از  10توسط 

 نفر 13الی  52تعداد نیروی انسانی بین های با ها شرکتآن

شرکت ثبت  51علامت تجاری توسط  525اند. همچنین بوده

ها شرکت به سایر شرکت 05حق امتیاز نیز توسط  501شده و 

 دهد کهها نشان میمقایسه وضعیت شرکتاعطا شده است. 

 012های با تعداد نیروی انسانی بیش از تمرکز اکثر شرکت

-نفر بر ثبت اختراعات در داخل کشور است. همچنین شرکت

نفر، کمترین سهم را  52از  هایی با تعداد نیروی انسانی کمتر

 اند.ر انواع مالکیت فکری به خود اختصاص دادهد
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 فناوری های تحقیق و توسعهاطلاعات کمی فعالیت. 13شکل 
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 د.ها بررسی شیا غیر نوآور بودن شرکتنوآور میزان تاکنون 

ورانه اکه نوآوری به طور کلی به دو دسته فن اشاره شدهمچنین 

د. با توجه به تعاریفی که ارائه شوو غیرفناورانه تقسیم می

گردید، نوآوری فناورانه به دو دسته نوآوری محصولی و نوآوری 

. نوآوری محصولی، معرفی یک استشده فرآیندی تقسیم 

ته یاف محصول یا خدمت جدید یا یک محصول یا خدمت بهبود

به بازار است و منظور از نوآوری  ،با توجه به قابلیت آن

فرآیندی، استفاده از روشی جدید یا بهبود یافته برای تولید یا 

. به همین ترتیب عرضه محصولات و خدمات جدید است

دسته نوآوری سازمانی و نوآوری  نیز به دونوآوری غیرفناورانه 

ییرات تغشود. منظور از نوآوری سازمانی، بازاریابی تقسیم می

ساختار شرکت یا روش مدیریت است  در جدید یا قابل توجه

 غیرفناورانهمقایسه انواع نوآوری فناورانه و . 14شکل 

وگاز و پتروشيمی، در صنایع نفت

نوآوري بازاریابی نسبت به سایر 

تري قرار ها در سطح پایيننوآوري

 دارد.
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های بهبود یافته یا و نوآوری بازاریابی شامل اجرای طرح

بت هریک از مقایسه نس 51. شکل شودهای فروش میروش

این  مانطور که دره دهد.ی را نشان میارگانه نوآورانواع چه

ها نوآوری درصد از شرکت 05شود، مشاهده میشکل 

درصد نوآوری  45، درصد نوآوری فرآیندی 40محصولی، 

  اند.نوآوری بازاریابی داشته ها،آندرصد از  53سازمانی و 

انواع چهارگانه نوآوری برای صنعت نفت و گاز و  51شکلدر 

صنعت پتروشیمی به تفکیک نشان داده شده است. از مقایسه 

های چهارگانه میان دو صنعت نفت و گاز و سطح نوآوری

 ها در صنعت پتروشیمیشرکت شود کهپتروشیمی مشاهده می

های فعال در صنعت نفت و گاز نوآوری فرایندی بیش از شرکت

وده صادق باند اما در سایر انواع نوآوری عکس این قضیه داشته

بازاریابی نسبت به سایر  بطور کلی میزان نوآوری است. همچنین

 تری قرار دارد.ها در هر دو صنعت در سطح پاییننوآوری

ها به تفکیک اندازه و سال تاسیس بررسی انواع این نوآوری

اطلاعاتی در خصوص رفتار نوآورانه  دتوانمیها نیز شرکت

 55شکل  در از این جهت در اختیار ما قرار دهد.ها شرکت

یس سال تاس مقایسه بین انواع چهارگانه نوآوری به تفکیک

 . ده استلاب( آورده شها آنلاالف( و به تفکیک اندازه  هاشرکت

 مقایسه انواع نوآوری فناورانه و غیرفناورانه به تفکیک حوزه. 15شکل 
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 09شود، در نوآوری محصولی حدود همانطور که مشاهده می

تاسیس  03تا  02های در سالکه ی هایشرکت از درصد

درصد  41 حدود و تنهااند اند به این نوع نوآوری پرداختهشده

ند این نوع اهتاسیس شد 5953هایی که قبل از سال شرکت

 هایدهند. در نوآوری فرآیندی نیز شرکتنوآوری را انجام می

تری عملکرد به اندتاسیس شده 32تا  42های که در سال

ها نوآوری آن از درصد 02اند به طوری که حدود داشته

های فرآیندی داشتند در صورتی که این مقدار برای شرکت

تاسیس شده قبل های شرکت درصد و برای 40جدیدالتاسیس 

 10درصد است. در نوآوری سازمانی، تنها حدود  54، 5953از 

به نوآوری  5953قبل از سال تاسیس شده های درصد شرکت

ها اند درحالی که این مقدار برای سایر شرکتسازمانی پرداخته

تواند به دلیل چابکی این امر می .درصد بوده است 42بیش از 

ختلف های مجدیدتر برای استقرار سیستم هایبیشتر شرکت

 ها با مباحث به روز باشد. نهایتا در نوآوریو یا آشنایی بیشتر آن

اند به طور تاسیس شده 5932هایی که بعد از بازاریابی شرکت

گیری عملکرد بهتری از خود نشان دادند به طوری که چشم

تواند یاند که این امر مها نوآوری بازاریابی داشتهآن 09%

های جدیدالتاسیس برای نشان دهنده تلاش بیشتر شرکت

 55شکل های نوین باشد. جلب مشتریان با استفاده از روش

 سیتأسها و سال مقایسه انواع چهارگانه نوآوری به تفکیک اندازه شرکت. 16شکل 
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ا هی نوآوری را به تفکیک اندازه شرکتلاب( انواع چهارگانه

شود، ده میمشاه این شکلهمانطور که در دهد. نشان می

نفر نوآوری  3تا  1با اندازه بین  هادرصد شرکت 35حدود 

اند این درحالی است که این مقدار برای محصولی داشته

درصد بوده است. در  45نفر حدود  012های بالای شرکت

نفر  013تا  12های با اندازه بین نوآوری فرآیندی نیز شرکت

درصد انجام نوآوری فرآیندی، بهترین وضعیت و  01با 

درصد  41با  نفر 012روی انسانی بالای های با تعداد نیشرکت

کمترین میزان انجام نوآوری فرآیندی را به خود اختصاص 

در نوآوری سازمانی، (، بلا 55همچنین مطابق شکل . اندداده

 نفر، با اختلاف 013تا  12نی بین نیروی انساهای با شرکت

ما در ااند. کمی در مقایسه با سایرین عملکرد بهتری داشته

 13تا  52های با نیروی انسانی بین بازاریابی شرکت ورینوآ

 012ها با نیروی انسانی بیش از نفر بهترین عملکرد و شرکت

 اند.تهتری داشها عملکرد ضعیفنفر در مقایسه با سایر شرکت

های توان بیان کرد که شرکتبه این ترتیب، به طور کلی می

 بازاریابی ها به نوآوریبسیار کمتر از سایر شرکتبزرگ 

ها، نوآوری محصولی اند. در واقع از میان انواع نوآوریپرداخته

 های کوچک و بزرگ بهو فرایندی توجه بیشتری را در شرکت

در ادامه به طور کامل به بررسی اند. خود اختصاص داده

 های فناورانه و غیرفناورانه خواهیم پرداخت.نوآوری
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 مقدمه

 یا محصولات توسعه فرآیند عنوان به فناورانه نوآوری

 شرکت عملکرد روی بر زیادی بسیار تأثیر جدید، هایفناوری

 این در .دارد شرکت توسط رقابتی مزیت کسب نتیجه در و

 . شد خواهد پرداخته فناورانه نوآوری وضعیت بررسی به بخش

 وضعيت نوآوري فناورانه در شرکت هاي مورد مطالعه

 دسته دو به فناورانه نوآوری شد، اشاره نیز قبلا همانطورکه

با  که شودمی تقسیم فرآیندی نوآوری و محصولی نوآوری

 از درصد 05 حدود ،لادر فصل قبل( 51 شکل توجه به

درصد  40و به طور مشابه،  محصولی نوآوری دارای هاشرکت

 بررسی به ادامه در .باشندمی فرآیندی نوآوری دارای هااز آن

 .خواهدشد پرداخته فناورانه هاینوآوری تردقیق

تواند به صورت عرضه یک محصول نوآوری محصولی می

. همانطور باشد جدید و یا ایجاد بهبود در محصولات موجود

ها درصد از شرکت 53شود، مشاهده می 54شکل که در 

 13و حدود نوآوری محصولی از نوع عرضه محصول جدید 

ها نوآوری محصولی از نوع ایجاد بهبود قابل درصد از شرکت

وان تاند. به همین ترتیب میداشتهتوجه در محصولات موجود 

تقسیم نمود. اولین  نوآوری فرآیندی را نیز در قالب سه فعالیت

های های جدید یا بهبود اساسی در روشایجاد روش فعالیت

موجود ساخت و تولید محصولات و خدمات است که همانطور 

ها درصد شرکت 55شود حدود نیز مشاهده می 54که درشکل 

های جدید یا اند. فعالیت دوم ایجاد روشاین فعالیت را داشته

ع های موجود زنجیره تامین و توزیبهبود اساسی در فرآیند

است، مانند تدارکات، تامین مواد اولیه، توزیع کالا و ... که 

درصد از شرکت این نوع فعالیت نوآورانه را  11مطابق شکل، 

های جدید و یا بهبود ایجاد روش ،اند. سومین فعالیتداشته

سیستم نگهداری و  های پشتیبان ماننداسی در فرآینداس

 10 حدوداست که  تعمیرات، حسابداری، مدیریت کیفیت و ...

از این جهت کمترین  اند وها به آن پرداختهدرصد از شرکت

بوده است. به طور کلی  های نوآورانهمقدار در بین فعالیت

ید تول و های ساختتوان مشاهده نمود که نوآوری در فرآیندمی

 هایگیری بیشتر از نوآوری در سایر فرآیندبه طور چشم

 ها بوده است.شرکت

توان نوآوری را به دو دسته نوآوری جدید در منظر دیگر میاز 

رد. بندی کسطح بازار و نوآوری جدید در سطح شرکت تقسیم

منظور از نوآوری جدید در سطح شرکت این است که شرکتی 

ن را آ ،از این تا پیش که کندمحصول یا فرآیندی را ارائه می
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د وآوری جدیدر سازمان یا شرکت خود نداشته است. همچنین ن

در سطح بازار زمانی است که شرکت محصولی ارائه کند که 

وجود نداشته است. در نوآوری  در بازار هدف ،تا پیش از آن

جدید در سطح بازار، ممکن است شرکت محصول یا خدمتی 

را به بازار جدیدی ارائه کند که تا پیش از  دارا بودهکه از قبل 

نداشته و یا ممکن  این آن محصول یا خدمت در آن وجود

است شرکت محصول یا خدمتی جدید ارائه کند که هم برای 

، 54شکل بازار مربوطه جدید باشد. در خودش و هم برای 

محصولی و نوآوری جدید بودن نوآوری برای هریک از انواع 

 آورده شده است. نیز فرآیندی

شود، در نوآوری مشاهده می این شکلهمانطور که در 

درصد از شرکت محصولات یا خدمات جدید  11.51محصولی 

ها نوآوری جدید در سطح درصد آن 11.31درسطح بازار و 

اند. از طرف دیگر، در نوآوری فرآیندی ارائه کرده شرکت

ها، شرکتاز درصد  13.13شود که حدود مشاهده می

اند در صورتی که های جدید در سطح شرکت داشتهنوآوری

ها نوآوری فرآیندی جدید در درصد از این شرکت 94.43تنها 

اند. این امر نشان دهنده آن است که در سطح بازار داشته

های ها برای بهبود وضعیت فرآیندبسیاری از مواقع، شرکت

هاها به تفکیک فعالیتوضعیت نوآوری فناورانه در شرکت. 17شکل   
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ها ها از آنشرکترهای موجود در بازار که سایخود، از روش

 کنند.استفاده می اند و برایشان ثمربخش بوده  است،بهره برده

-درصد نوآوری محصولی و فرایندی مربوط به حوزه 50شکل 

های نفت وگاز و پتروشیمی را به تفکیک نشان داده است. بر 

شود که در نوآوری محصولی، اساس این شکل مشاهده می

میزان عرضه محصولات جدید در صنعت نفت و گاز بیشتر از 

صنعت پتروشیمی است. در حالی که ایجاد بهبود قابل توجه 

های صنعت پتروشیمی در محصولات موجود در شرکت

 هایپرکاربردتر بوده است. در نوآوری فرایندی، ایجاد روش

بهبود اساسی در فرایندهای موجود ساخت و تولید در جدید یا 

صنعت نفت و گاز بیش از صنعت پتروشیمی بوده است. این 

در حالی است که دو نوع دیگر از نوآوری فرایندی در صنعت 

هاحوزهها و ها به تفکیک فعالیتوضعیت نوآوری فناورانه در شرکت. 18شکل   
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پتروشیمی نسبت به صنعت نفت وگاز سهم بیشتری را به خود 

 اند.ادهاختصاص د

سهم انواع نوآوری محصولی از درآمد کل در 53شکل 

دهد که به طور میانگین های این حوزه را نشان میشرکت

های ها ناشی از نوآوریاز درآمد کل شرکت درصد 15حدود 

های درصد نیز ناشی از نوآوری 15حدود  جدید برای بازار و

های باشد. لازم به ذکر است که دادهجدید برای شرکت می

ها در دسترس نبوده و این اطلاعات مربوط مالی تمام شرکت

 .باشدمیهای بررسی شده درصد از شرکت 10به حدود 
سهم انواع نوآوری محصولی از درآمد  02 شکلهمچنین در 

کل برای هریک از صنایع نفت و گاز و پتروشیمی به تفکیک 

سهم انواع نوآوری محصولی از درآمد کل. 19شکل  

سهم انواع نوآوری محصولی از درآمد کل به تفکیک حوزه. 21شکل  
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درصد از  15دهد که آورده شده است. این شکل نشان می

درآمد کل صنعت نفت و گاز ناشی از محصولات جدید برای 

درصد  05بازار بوده در حالی که برای صنعت پتروشیمی تنها 

ن محصولات اختصاص داشته است. همچنین از درآمد به ای

درصد درآمد کل ناشی از محصولات جدید برای شرکت در 

 99درصد و در صنعت پتروشیمی تنها  19صنعت نفت و گاز 

 درصد بوده است.

تاکنون انواع نوآوری محصولی و فرآیندی و وضعیت جدید 

ها برای بازار و شرکت بررسی شده است. اما نکته بودن آن

، چگونگی انجام نوآوری است. باشدمیدیگری که حائز اهمیت 

 ههای مربوطنوآوری محصولی ممکن است کلیه فرآیند در

توسط خود شرکت انجام شده باشد. همچنین ممکن است 

در محصول  ها و موسساتشرکت با مشارکت سایر شرکت

د و یا شرکت نسخه جدیدی از خود نوآوری ایجاد نمای

محصولات موجود در بازار را با هدف تطبیق با نیازهای 

ت نوآوری در محصولا شیوه مشتریان و بازار ارائه نماید. دیگر 

های دیگر در سبد ه نوآوری انجام شده توسط شرکتنیز ارائ

باشد. با توجه محصول خود و ارائه آن با برند خود شرکت می

های هشیو، و پتروشیمی های حوزه نفت و گازبه ماهیت شرکت

 نوآوری در کالا به صورتتواند هم می نوآوری محصولی انجام

 دماتخاند، به تفکیک نوآوری در کالا و ی نوآورانه بهره بردههاتیفعالی مختلف هاوهیشهایی که از درصد شرکت. 21شکل 
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 ،05شکل . تعریف شود هم به صورت نوآوری در خدماتو 

رویکردها را اتخاذ هایی که هریک از این درصد شرکت

 .دهداند به تفکیک نوآوری در کالا و خدمات نشان میکرده

درصد  41شود، حدود همانطور که در این شکل مشاهده می

 های مربوط به آناند که تمام فرآیندداشته ها نوآوریاز شرکت

 00که  توسط خود شرکت انجام شده است. این درحالی است

درصد از  99ها نوآوری در کالا و تنها درصد از این شرکت

ها درصد شرکت 05. حدود اندداشتهخدمات  ها نوآوری درآن

ها و شرکتهای محصولی خود با سایر در انجام نوآوری

ها، از شرکتدرصد  50حدود اند که ها مشارکت داشتهسازمان

نیز نوآوری در خدمات  هااز آن درصد 12و  کالانوآوری در 

ها ارائه نسخه جدید از درصد از شرکت 11. اندداشته

های محصولی محصولات موجود در بازار را از جمله نوآوری

د حدوکه در این مورد  نداهرائه شده توسط خودشان اعلام کردا

نوآوری در دارای درصد  03نوآوری در کالا و دارای درصد  00

ها نیز صرفا نوآوری درصد از شرکت 51 . نهایتانداخدمات بوده

ند اههای دیگر را در سبد خود ارائه دادانجام شده توسط شرکت

درصد  99کالاو نوآوری در ها دارای از شرکتدرصد  41که 

 .ندنوآوری در خدمات بوده ا دارای 

 اند، به تفکیک حوزهمختلف نوآوری محصولی بهره برده یهاوهیشهایی که از درصد شرکت مقایسه. 22شکل 
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های مختلف هایی که از شیوهنیز درصد شرکت 00 شکلدر 

اند به تفکیک در هر دو حوزه نفت نوآوری محصولی بهره برده

ین بر اساس ا اند.وگاز و پتروشیمی مورد مقایسه قرار گرفته

های فعال در صنعت پتروشیمی در مقایسه با ، شرکتشکل

عت نفت و گاز بیشتر از مشارکت با های فعال در صنشرکت

اند، در نوآوری با ارائه ها در نوآوری بهره بردهسایر شرکت

نسخه جدید از محصولات موجود، هر دو صنعت سهم تقریبا 

های نوآوری عکس برابری داشته اما در خصوص سایر روش

 این قضیه صادق بوده است.

 های مختلفشیوهسهم فراوانی هریک از  ،09در شکل 

ها ارائه شده است. همانطور نوآوری به تفکیک اندازه شرکت

نفر  3تا  1های بین رکتدرصد از ش 09شود، که مشاهده می

آن  های مربوط بهاند که تمام فعالیتداشته ای نوآوریگونهبه

درصد  در حالی که این است،توسط خود شرکت انجام شده 

باشد. از طرف می درصد 02تر از پایینها برای سایر شرکت

هایی نفر نوآوری 3تا  1های شرکت از درصد 54دیگر تنها 

شده  ها توسعه دادهاند که به طور مشترک با سایر شرکتداشته

نفر  012های بالای در حالی که این مقدار برای شرکت باشد،

دهنده این موضوع نشاندر واقع باشد. درصد می 91حدود 

 هاچگونگی نوآوری محصولی در شرکت. 23شکل 
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بت به ها نسهای بزرگ با سایر شرکتمشارکت بیشتر شرکت

هرچند به طور کلی نیز درصد های کوچکتر است. شرکت

سبتا کنند، نسایرین همکاری میهایی که در نوآوری با شرکت

در  کلی همکاری نوآورانه پایین است و نیاز به تقویت فضای

 شود.مشاهده می ایعاین صن

، اختلاف معنادار درصد 09نکته قابل توجه دیگر در شکل 

های کوچکی است که نسخه جدیدی از محصولات شرکت

موضوع، شاید اند. با توجه به این موجود در بازار را ارائه کرده

و  تقویت ،های رادیکالبتوان گفت که برای تشویق نوآوری

های بزرگ و متوسط نیز ضروری حمایت از نوآوری در شرکت

گیری تواند به شکلمی هاحمایت از این شرکتهمچنین باشد. 

یز ن نوآوری ایفضای نوآورانه و سیستم بخشی و منطقه

 .نمایدکمک 

 هاینوآوری فرآیندی در شرکتچگونگی انجام  01شکل شماره 

دهد. با توجه به شکل فوق، در حدود مورد مطالعه را نمایش می

ها، نوآوری توسط خود شرکت انجام شده درصد از شرکت 59

های دارای نوآوری است. مقایسه این امر با درصد بالای شرکت

ها از دانش لازم دهنده آن است که این شرکتفرآیندی نشان

های پیشین خود برای وش جدید یا بهبود در روشجهت ایجاد ر

تولید یا عرضه محصولات و خدمات جدید برخوردار بوده و تمایل 

بیشتری به انجام نوآوری فرآیندی در داخل سازمان خود داشته 

 اند. و کمتر مایل به مشارکت بوده

هاي کوچک درصد بالایی از شرکت

نفر(، به تنهایی به انجام   9تا  5)بين 

هاي محصولی و فرآیندي نوآوري

 .پردازندمی
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یک نوآوری نیز در انجام حداقل  هادرصد از شرکت 00

این در حالی است که  اند؛فرآیندی، با سایرین همکاری داشته

ها در ها جهت همکاری با سایر شرکتتمایل این شرکت

نوآوری محصولی در مقایسه با نوآوری فرآیندی به نسبت 

 بیشتر می باشد.

 نوآوری دیگرهایی که با اصلاح از سوی دیگر، سهم شرکت

رسد. درصد می 05پردازند به ها، به نوآوری فرایندی میشرکت

های مورد مطالعه عینا از نوآوری درصد از شرکت 0همچنین 

از  ادهپایین بودن درصد استفاند. سایرین استفاده نموده

گر تواند بیانهای فرآیندی میهای سایرین در نوآورینوآوری

های صنعت شاید به ظاهر فرآینداین نکته باشد که در این 

د، اما ها خیلی تفاوتی نداشته باشبین شرکت تولیدی و خدماتی

شود که امکان استفاده از نوآوری فرآیندی در عمل مشاهده می

دیگر وجود ندارد یا برای تطبیق آن  یدر شرکت ،یک شرکت

ها کتکه شر ایگونهبه نیاز استتغییرات بسیار زیادی مورد 

 های فرآیندینوآوری خود به انجامدهند رجیح میعموما ت

بپردازند. البته در بسیاری از موارد ممکن است انجام نوآوری 

فرایندی توسط خود شرکت، برای آن شرکت مزیت رقابتی به 

 هامختلف نوآوری فرآیندی در شرکت یهاوهیش. 24شکل 
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 به هااز این جهت درصد کمی از شرکت همراه داشته باشد و 

 اند.ها پرداختهاستفاده از نوآوری سایر شرکت

مشابه  شود که، مشاهده می01 شکلن با توجه به همچنی

 3تا 1لابین  های کوچکدرصد شرکت 41 نوآوری محصولی،

متر و ک اندخودشان انجام دادهنیز های فرآیندی را ، نوآورینفر(

ارائه نوآوری از اند. شدهها رکتحاضر به همکاری با سایر ش

 هایها نیز در شرکتهای سایر شرکتنوآوری طریق اصلاح

درصد بوده و استفاده از نوآوری  00نفر  3تا  1با نیروی کار بین 

ها و انجام نوآوری فرایندی با مشارکت دیگران سایر شرکت

ه قابل اند. نکتها داشتهکمترین میزان استفاده را در این شرکت

های کوچک بسیار کم از نوآوری توجه این است که شرکت

دهنده انجام این امر نشانها استفاده کرده و سایر شرکت

های کوچک درونزا در شرکت صورت به های فرآیندینوآوری

میزان انجام های بزرگ، این درحالی است که در شرکت است.

نوآوری از طریق همکاری با سایرین اختلاف کمی با انجام 

 .داردنوآوری توسط خود شرکت 

ها با نیروی انسانی بالای درصد از شرکت 00از طرف دیگر، 

 ها،نفر در این صنعت با اصلاح نوآوری سایر شرکت 012

 شکلنمایند. با توجه به نوآوری فرآیندی خود را عرضه می

ها از تدرصد از این شرک 59شود که تنها ، مشاهده می01

 هاشرکتها به تفکیک سایز مختلف نوآوری فرآیندی در شرکت یهاوهیش. 25شکل 
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 تواناز این جهت میگیرند. ها بهره مینوآوری سایر شرکت

 نفر نیروی انسانی در 012ها با بیش از شرکتبیان کرد که 

های درونی و مندی متناسب از ظرفیتاین حوزه، با بهره

های جدیدی برای این حوزه به بیرونی، عمدتا نوآوری

 آورند.وجود می

تا  52تعداد نیروی انسانی های با این درحالی است که شرکت

نفر،  013تا  12انی بین های با نیروی انسنفر و نیز شرکت 13

ز نوآوری تمرکهای داخلی خود برای هرچند بیشتر بر ظرفیت

های مشترک با نوآورینیز ها از آندرصد  02دارند اما حدود 

 اند.سایرین داشته

، شیوه های مختلف انجام نوآوری فرآیندی را به 05شکل شماره 

شود دهد. همانطور که مشاهده میتفکیک هر حوزه نمایش می

های مذکور، بیشترین درصد مربوط به انجام در هر کدام از حوزه

ا هباشد و این شرکتنوآوری فرآیندی توسط خود شرکت می

ها کمتر حاضر به مشارکت یا استفاده از نوآوری سایر شرکت

 های حوزه نفت و گاز در مقایسهاند. درصد بیشتری از شرکتبوده

با حوزه پتروشیمی به انجام نوآوری بدون مشارکت با سایرین 

های اند. این در حالیست که در خصوص سایر شیوهپرداخته

 مختلف نوآوری عکس این قضیه صادق است. 

ها به تفکیک  مختلف نوآوری فرآیندی در شرکت یهاوهیش. 26شکل 

 حوزه
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ال دنب نمایند، بههایی که اقدام به نوآوری میشرکتعموماً  

توانند اهداف دیگری را دنبال کنند. سود بیشتر نبوده و می

یابی ها در مسیردستگونه بیان کرد که سازمانشاید بتوان این

باشند، ناگزیرند هایی که دارا میبه اهداف خود و حفظ مزیت

 اهداف مختلف حرکت به سمت نوآوری. 27شکل
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های رقابتی برای بقا و حرکت به سمت رشد و تعالی در محیط

در  بر همین اساس های فناورانه و نوآورانه شوند.درگیر فعالیت

ی به ترتیب اولویت در اهداف حرکت به سمت نوآور 04شکل 

طیفی از  00است. در شکل  های بررسی شده آمدهشرکت

ها در اهداف حرکت به سمت نوآوری و اهمیت هریک از آن

های مورد مطالعه به طور جداگانه نمایش داده شده شرکت

های مورد مطالعه بهبود کالاها است. به طور میانگین شرکت

 . به طور کلیانددانستهداف از سایر اه تربا اهمیتو خدمات را 

ها اظهارشده است این هدف دارای درصد شرکت 53در 

 اهمیت زیاد بوده است. هدف دوم که به طور میانگین در میان

ها از اهمیت بیشتری برخوردار است، ورود به بازارهای شرکت

 50باشد. این هدف در جدید و یا افزایش سهم در بازار می

 اهمیت اهداف مختلف حرکت به سمت نوآوری. 28شکل
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هدف بعدی  است.ها دارای اهمیت زیادی بوده شرکت از درصد

از نظر میانگین اهمیت، تنوع بخشیدن به کالاها و خدمات 

درصد  52در  د وها از اهمیت زیادرصد از شرکت 55است، در 

 ها از اهمیت کم برخوردار بوده است.از آن

در  هااست که شرکت پذیری از دیگر اهدافییش انعطافافزا

صد از رد 19کنند. در حرکت به سمت نوآوری دنبال می

جایگزینی شده است. ها این هدف با اهمیت معرفی شرکت

منسوخ به عنوان هدف محصولات و فرآیندهای قدیمی و 

درصد از  13بعدی در حرکت به سمت نوآوری است که 

سایر اند. زیادی را برای آن متصور شدهها اهمیت شرکت

اهداف نیز به ترتیب اولویت و میزان اهمیت در شکل نشان 

 داده شده است.

های مورد مطالعه این است که نکته جالب توجه در شرکت

ا هاهمیت دنبال کردن اهدافی که در راستای تقلیل هزینه

لانیروی انسانی و مواد اولیه( است به طور میانگین در 

نگاه  دهد بیشترکه این نشان می دترین سطوح قرار دارائینپ

ها خلق و ایجاد محصولات و به نوآوری در این شرکت

ها در راستای دستیابی به فرآیندهای جدید و یا بهبود آن

این  هک فروش بیشتر و درنتیجه افزایش سود است در حالی

متغیر  وهای سربار توانند در راستای تقلیل هزینهها میشرکت

حتی این اهداف مند شوند. بهرههای فرآیندی خود از نوآوری

های زمانی و مالی کمتری توانند با هزینهدر بعضی مواقع می

لل الممحقق شوند. لازم به ذکر است که امروزه در سطح بین

های مهم و مطرحی مسائل زیست محیطی از جمله مقوله

. بررسی انجام گرفته دارند است که کشورها به آن توجه ویژه

های مورد مطالعه اهمیت کاهش دهد که در شرکتنشان می

محیطی به طور میانگین در سطوح پائین قرار دارد اثرات زیست

های مورد مطالعه در و نیاز به توجه بیشتری از طرف شرکت

 .داردحوزه نفت و گاز 

 

 

 

 

 

 

اهميت اهداف حرکت به سمت 

بر بهبود هاي نوآورانه، عمدتاً فعاليت

کيفيت کالاها و خدمات و افزایش سهم 

 در بازار، تمرکز دارد.
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 مقدمه

مطرح شد، نوآوری به طور نیز همانطور که در بخش نخست 

ی نوآوری فناورانه و نوآوری غیرفناورانه کلی به دو دسته

ها ریکلی انواع نوآو یبعد از بررسی و مقایسه شود.میتقسیم 

نوآوری در بخش چهارم، در بخش قبل به بررسی وضعیت 

انه پرداختیم. حال در این بخش، وضعیت نوآوری فناور

می و پتروشیو گاز های حوزه نفتشرکتدر بین  غیرفناورانه

. نوآوری غیرفناورانه اصطلاحی است که به خواهد شدبررسی 

گاز ودر صنایع نفت های سازمانی و بازاریابی اشاره دارد.نوآوری

 53ها نوآوری سازمانی و درصد از شرکت 45و پتروشیمی،

اند. در ادامه به بررسی ها نوآوری بازاریابی داشتهدرصد آن

های مورد وضعیت نوآوری سازمانی و بازاریابی در شرکت

 مطالعه پرداخته خواهد شد.

 دهش بررسی هايدرشرکت سازمانی نوآوري وضعيت

های سازمانی نوآوری سازمانی عبارتست از استفاده از روش

ها و تعاملات وکار، همکاریهای تجاری کسبفعالیتجدید در 

 نوآوری ای که قبلا استفاده نشده است.شرکت به گونه

مربوط به ساماندهی فرآیندها  هایفعالیتتواند در سازمانی می

های مربوطهها به تفکیک فعالیتوضعیت نوآوری غیرفناورانه در شرکت. 29شکل   



 

 

52 52 

مانند مدیریت زنجیره تامین، مهندسی مجدد  هاو رویه

وکار، مدیریت دانش و مدیریت کیفیت صورت پذیرد. با کسب

درصد از  10شود که حدود مشاهده می 03به شکل وجه ت

ر این هایی دورینوآ وگاز و پتروشیمیدر صنایع نفت هاشرکت

ی های حوزهدرصد شرکت 14اند، که در این میان زمینه داشته

گر نوع دی اند.های پتروشیمی بودهدرصد شرکت 13وگاز و نفت

کار و قسیمهای جدید تنوآوری سازمانی، استفاده از روش

گیری از قبیل نظام جدید تقسیم مسئولیت، استفاده از تصمیم

یری گبهرهها و ززدایی، تفکیک یا ادغام واحدکار تیمی، تمرک

ه این روش بیشترین استفاد ؛باشدهای آموزشی میاز سیستم

های حوزه نفت و گاز و پتروشیمی داشته را در میان شرکت

درصد  19شود که مشاهده می 92است. همچنین مطابق شکل

ها در صنعت درصد شرکت 15وگاز و ی نفتها در حوزهشرکت

اند که از این نوع نوآوری استفاده پتروشیمی اذعان نموده

های سازمانی نیز استفاده از سومین نوع نوآوری اند.کرده

های جدید ساماندهی تعاملات بیرونی و روابط با دیگر روش

سپاری، پیمانکاری، از قبیل برون ها و همکارانشرکت

برای اولین بار در شرکت رخ دهند. ها و ... است که همکاری

های ها کمترین سهم را در میان نوآورینوآوریاین دسته از 

شود، مشاهده می 92شکل طور که در اند. همانسازمانی داشته

 های مربوطه و حوزهها به تفکیک فعالیتوضعیت نوآوری بازاریابی در شرکت. 31شکل
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درصد از  00وگاز و تنها ی نفتهای حوزهدرصد از شرکت 91

 ند.اها استفاده نمودههای پتروشیمی از این دسته از نوآوریشرکت

همانطور که مطرح شد، نوآوری دیگری که در دسته 

، نوآوری بازاریابی استشدههای غیرفناورانه تعریف نوآوری

به کارگیری روش یا راهبردی جدید  است که عبارت است از

 های متداول شرکتدر بازایابی که تفاوت چشمگیری با روش

داشته و پیش از این مورد استفاده نبوده است. ازجمله انواع 

توان به تغییرات ظاهری قابل توجه در طراحی این نوآوری، می

بندی کالا و خدمات اشاره نمود که برای افزایش یا بسته

مشاهده  92شود. در شکل زیبایی آن انجام می ظرافت و

 92وگاز و ها در صنعت نفتدرصد از شرکت 90که  شودمی

ها در صنعت پتروشیمی از این نوآوری بهره درصد از شرکت

ها و گیری از رسانهنوع دیگر نوآوری بازاریابی، بهره اند.جسته

ر اهایی است که برای اولین بار جهت ترویج و انتشیا روش

اند. استفاده از فضای مجازی محصولات در بازار استفاده شده

های اجتماعی، تبلیغات جدید تلویزیونی، اعطای کارت و شبکه

وفاداری یا امتیاز به مشتریان و... از جمله مواردی هستند که 

، حدود 92در این نوع نوآوری قابل ذکر هستند. مطابق شکل 

درصد از  53و گاز و  ها در صنعت نفتاز شرکتدرصد  91

های مورد مطالعه در صنعت پتروشیمی، این نوآوری را شرکت

های فروش یا استفاده از شبکهاند. مورد استفاده قرار داده

های جدید برای پخش یا توزیع محصولات در بازار مانند روش

لیسانس محصولات، فروش مستقیم و بدون واسطه، اعطای 

های جدید ارائه محصولات روشهای فروش و سایر نمایندگی

 90ع دیگر نوآوری بازاریابی است که نو ،برای نخستین بار

-درصد از شرکت 04و گاز و در صنعت نفت هاشرکت از درصد

ابق مط اند.این نوع نوآوری را داشته ها در صنعت پتروشیمی،

های ها و روششود که استفاده از رسانهمشاهده می03شکل 

ا های فروش یو انتشار و استفاده از شبکهنوین جهت ترویج 

های جدید برای پخش یا توزیع، کمترین سهم را در روش

چهارمین و آخرین اند. های بازاریابی داشتهمیان انواع نوآوری

های جدید نوع نوآوری بازاریابی نیز استفاده از روش

اس متغیر بر اس گذاریگذاری کالا و خدمات، مانند قیمتقیمت

ن دهی و ... برای اولیهای تخفیفن تقاضا، استفاده از نظاممیزا

این نوع از نوآوری بازاریابی بیشترین سهم را در باشد. بار می

وگاز و پتروشیمی داشته است. های صنایع نفتمیان شرکت

در صنعت ها شرکت از درصد 93شود که همچنین مشاهده می

ل حداقتروشیمی، ها در صنعت پدرصد از شرکت 90وگاز و نفت
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وان تمیاند. به طور کلی یک مورد از این نوع نوآوری را داشته

رایش ، گی نفت و گاز و پتروشیمیهای حوزهشرکتگفت که 

تر های بازاریابی دارند. درصد پایینکمتری نسبت به نوآوری

اشی از تواند ننوآوری بازاریابی نسبت به سایر انواع نوآوری می

ها به بازاریابی به دلیل مشخص بودن شرکتعدم نیاز 

ی اارهها باشد، هرچند نوآوری بازاریابی در بازمشتریان آن

 رقابتی امری ضروری است.

های حوزه ی فناورانه در شرکتهاتا به اینجا انواع نوآوری

ها از بررسی شد، دانستن اهداف شرکت و پتروشیمی گازونفت

تواند نکات بسیار با اهمیتی در های غیرفناورانه مینوآوری

ها ارائه دهد. در رفتاری این شرکت یخصوص الگو

مشاهده  95طور که در شکل های سازمانی، هماننوآوری

بهبود کیفیت کالا و  خدمات بوده  ،ترین هدفشود، مهممی

است. ارتقاء توان شرکت در توسعه محصولات یا فرآیندهای 

وری به ترتیب عوامل با اهمیت بعدی جدید و افزایش بهره

ها اعلام شده های سازمانی در شرکتبرای انجام نوآوری

های و کاهش هزینه در رتبهاست. کاهش زمان پاسخگویی 

رتبه نیز بهبود ارتباطات و به  ینو در آخر بوده بعدی اهمیت

قرار دارند.  ینگذاری اطلاعات درون شرکت با سایراشتراک

ها موارد قابل لمس، مانند شود که در شرکتمشاهده می

کیفیت کالا و خدمات از اهمیت بسیار بالایی در نوآوری 

-بهبود کيفيت کالا و خدمات مهم

ترین راهبرد حرکت به سمت 

ها براي شرکتنوآوري سازمانی، 

 باشد. می

 اهمیت اهداف حرکت به سمت نوآوری سازمانی. 31شکل 

 بر حسب اولویت 
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که موارد ناملموس کمتر اشند. در حالیبمیسازمانی برخوردار 

 تسریع و تسهیل جریان اند، برای مثالمورد توجه قرار گرفته

ترین اهداف اطلاعات درون یا برون شرکتی یکی از مهم

منجر به اشتراک دانش تواند . این امر میسازمانی استنوآوری

ها در سطح سازمان شود که در بسیاری موارد به و ایده

های موفق فناورانه تبدیل ی اولیه برای نوآوریهاورودی

ه ها بشرکت های انجام شدهبا توجه به بررسی شوند. امامی

 اند. سازمانی توجه کمتری داشته ی نوآوریاین جنبه

ها خواسته شده بود تا میزان اهمیت در پرسشنامه از شرکت

هریک از این اهداف را در چهار دسته زیاد، متوسط، کم و 

، هریک از اهداف به 90نامشخص تعیین کنند. در شکل 

ها آورده شده است. ها برای شرکتتفکیک میزان اهمیت آن

ها برای درصد شرکت 32شود، حدود همانطور که مشاهده می

رف اند. از طبهبود کیفیت، اهمیت زیاد و متوسط متصور شده

هدف کاهش هزینه اهمیت  ،هادرصد شرکت 52 حدود دیگر

دهد که این امر نشان میاند. را متوسط به پایین دانسته

 باز همشناخت میزان اهمیت کاهش هزینه،  وجود ها باشرکت

ود ش. مشاهده میاندتر خود قرار دادههای پایینآن را در اولویت

ات اطلاعگذاری که اهمیت هدف بهبود ارتباطات یا به اشتراک

ها اهمیت درصد از شرکت 91درون یا بیرون شرکت تنها برای 

 انواع راهبردهای حرکت به سمت نوآوری سازمانی. 32شکل 
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عت سازی و سراین در حالی است که شبکه زیادی داشته است

انتقال و جذب اطلاعات یکی از عوامل کلیدی نوآوری و انتشار 

تبر و کاربردی بسیاری در دنیا در های معایده است و نظریه

ها ارائه شده است. از این جهت، نیاز به خصوص اهمیت آن

ها های این حوزه با مفاهیم و اهمیت شبکهآشناسازی شرکت

 شود.و ارتباطات مشاهده می

مشابه به بررسی  توان به طوردر نوآوری بازایابی نیز می

صنایع  ها از انجام این نوع نوآوری درشرکتراهبردها و اهداف 

پرداخت. در اینجا برای نوآوری وگاز و پتروشیمی، نفت

بازاریابی، سه نوع هدف تعریف گردیده است. اولین هدف 

 99باشد که مطابق شکل افزایش یا حفظ سهم بازار می

ها اهمیت زیادی برای درصد از شرکت 42شود که مشاهده می

به گروه  اند. معرفی محصولات شرکتاین هدف اعلام کرده

ها از انجام نوآوری جدیدی از مشتریان، دومین هدف شرکت

ها درصد از شرکت 55که مطابق شکل،  بازاریابی بوده است

این راهبرد برایشان اهمیت زیادی داشته است. نهایتا سومین 

ری بازاریابی نیز معرفی محصولات شرکت به بازارهای راهبرد نوآو

برای آن اهمیت زیادی  هااز شرکت درصد 14باشد که جدید می

. به طور کلی، در صنایع نفت و گاز و پتروشیمی از اندشده را قائل

ها عموما مشخص و تا ها و بازارهای آنجا که مشتریان شرکتآن

 انواع راهبردهای حرکت به سمت نوآوری بازاریابی. 33شکل 
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تمرکز اصلی در نوآوری  شود کهحدی محدود هستند، مشاهده می

بازاریابی افزایش یا حفظ سهم بازار بوده است اما با این حال نیز 

ها با نوآوری بازاریابی درصدد ورود به درصد شرکت 12بیش از 

 اند.بازارهای جدید بوده

 

 

 

 

 

 

 

 

  

-افزایش یا حفظ سهم بازار مهم

ترین راهبرد حرکت به سمت 

-نوآوري بازاریابی، براي شرکت

 باشد. ها می
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 مقدمه

ای از ها مجموعهدر مسیر حرکت به سمت نوآوری، شرکت

رسانند که بخش های مختلف را به انجام میاقدامات و فعالیت

ی فرآیندهای ها عموماً به واسطهمهمی از این فعالیت

یزان مپذیرد.  در این بخش به بررسی وتوسعه انجام میتحقیق

ف ی صرها و میزان هزینهی مختلف شرکتهای نوآورانهفعالیت

 ها، پرداخته شده است.ها در راستای این فعالیتشده توسط آن

 هاي مورد مطالعههاي نوآورانه در شرکتانواع فعاليت

ای هدر این بخش به توضیح مختصری در خصوص فعالیت

نوآورانه پرداخته و سپس وضعیت صنایع مورد مطالعه را در 

 ینماییم. نخستین فعالیت نوآورانهها بررسی میهریک از آن

های به مجموعه فعالیتباشد؛ حقیق و توسعه میمورد بررسی ت

ای که با هدف گسترش دانش ریزی شدهمنظم و برنامه

های جدید، حل مسائل و یا موجود، دستیابی به دانش یا روش

عه وتوسپذیرد، تحقیقمیهای مختلف انجام نوآوری در زمینه

 فرآیندیهای نوآورانه محصولی و وگاز و پتروشیمی در هر یک از فعالیتهای صنایع نفتدرصد شرکت. 34شکل 
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های نوآورانه و سهم انواع فعالیت 91شود. در شکل می گفته

گیری از هر نوع فعالیت های مورد مطالعه در بهرهشرکت

وتوسعه نشان داده شده است. همانطور که مشاهده تحقیق

وتوسعه درون شرکتی ها تحقیقدرصد از شرکت 50شود در می

وسعه و ت پذیرد، بدین معنی که کل فرآیند تحقیقانجام می

. این نوع گیردار بیرونی انجام میبدون مشارکت همک

های مورد مطالعه به درصد شرکت 10در  وتوسعهتحقیق

وقت انجام شده است. صورت پیوسته و با وجود پرسنل تمام

اند که واحد ها اعلام کردهدرصد از شرکت 11همچنین 

 های مرتبط با تحقیقای برای انجام فعالیتسازمانی جداگانه

های ها فعالیتدرصد از شرکت 03طرفی در و توسعه دارند. از 

رونی ها یا مؤسسات بیوتوسعه با مشارکت افراد، شرکتتحقیق

ی همقایسپذیرد. های عضو هلدینگ( انجام میلایا سایر شرکت

وتوسعه با های تحقیقها در انجام فعالیتسهم زیاد شرکت

بدون مشارکت و های درون شرکتی تکیه بر توانمندی

یرونی در مقایسه با سهم به نسبت کمتر در همکاران ب

های دهد که رفتار شرکتوتوسعه مشارکتی نشان میتحقیق

های نوآورانه عموماً بر مورد مطالعه در انجام فعالیت

ا از هفعالیت اینو در انجام  بودههای داخلی متکی توانمندی

های همکاری در اختیار هایی که نوآوری باز و شبکهامکان

ز اشوند. مند نمیدهد، به اندازه کافی بهرهها قرار میشرکت

ها و خرید دانش فنی از بنگاه ،های نوآورانهدیگر فعالیت

های مختلف است. از جمله این های دیگر به روشسازمان

توان به تولید تحت لیسانس، خرید حق امتیاز ها میروش

-knowنشده(، خرید دانش فنی لاشده یا ثبتاختراعات لاثبت

howرایت و سایر اقسام (، خرید دانش فنی به صورت کپی

. مودندانش به منظور تولید محصول جدید یا بهبود یافته اشاره 

درصد  55در شود مشاهده می 91گونه که در شکل همان

 ها از این فعالیت استفاده شده است.شرکت

ا گذاري خود رها، سرمایهبيشتر شرکت

افزاري دانش متمرکز بر بعد سخت

ها در  اند و درصد کمی از آننموده

-گذاري خود به بعد دانشسبد سرمایه

 اند.افزار توجه نموده
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افزارهای پیشرفته یکی آلات، تجهیزات و نرمخرید ماشین

های نوآورانه است که به منظور تولید محصول دیگر از فعالیت

 گیرند. این فعالیتجدید یا بهبود محصولات موجود انجام می

و  گازوهای مورد مطالعه حوزه نفتز شرکتدرصد ا 15در 

گیری در بهرهها انجام گرفته است. اگر سهم شرکت پتروشیمی

آلات و های خرید دانش فنی و خرید ماشیناز فعالیت

ه شود کا یکدیگر مقایسه کنیم، مشاهده میتجهیزات را ب

افزاری گذاری خود را برروی بعد سخت ها سرمایهبیشتر آن

های گذاری شرکتسرمایهدر سبد اند و متمرکز نموده فناوری

 اشته است.سهم کمی دافزار مورد مطالعه بعد دانش

به منظور توسعه  مورد مطالعه،های درصد از شرکت 55در 

ان به کارکن ها در ارائه محصولات جدید یا بهبودیافتهنوآوری

خود ها ممکن است توسط شود. این آموزشداده میآموزش 

شرکت انجام پذیرد یا به واسطه عقد قرارداد و مشارکت افراد 

 بیرونی انجام گیرد.

هایی مانند مطالعات ها به بازار از طریق روشمعرفی نوآوری

شود. های نوآورانه محسوب میبازار و بازاریابی، یکی از فعالیت

 وگاز و پتروشیمیهای نوآورانه در دو صنعت نفتها در هریک از فعالیتسهم شرکت مقایسه. 35شکل 
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ها برای معرفی محصولات درصد از شرکت 91در  این فعالیت

 گیرد.و خدمات نوآورانه مورد استفاده قرار می

نوآوری ها برای ایجاد از اقداماتی که شرکتیکی دیگر 

است که منجر به  توانند انجام دهند ارائه طراحی جدیدمی

های ظاهری محصولات و خدمات تغییر در شکل و ویژگی

مورد استفاده ها درصد از شرکت 19شود. این فعالیت در می

ها در استفاده از این فعالیت . سهم شرکتقرار گرفته است

فعالیت ها شرکت درصد قابل توجهی ازدهد که نشان می

عنوان یک فعالیت نوآورانه اجرا نموده و با استفاده  طراحی را به

های ظاهری های تدریجی به بهبود شکل و ویژگینوآوریاز 

 نمایند.محصولات و خدمات خود اقدام می

ه گیرند کها قرار میای از فعالیتدر ذیل عنوان سایر؛ دسته

شوند نجامییا با مشارکت همکار بیرونی ا توسط خود شرکت

و به نوعی با ساخت و بهبود محصول جدید مرتبط هستند، 

افزارهای روتین سنجی، تست محصول، خرید نرممثل امکان

درصد  90های مهندسی و... . و معمول، تجهیز شرکت، فعالیت

های اند که فعالیتهای مورد مطالعه اعلام کردهاز شرکت

  اند.مشابهی را مورد استفاده قرار داده

ها در صنعت ی درصد فعالیت شرکتبه مقایسه 91در شکل 

ور که طاست. همانوگاز با صنعت پتروشیمی پرداخته شدهنفت

-آلات، ابزارها، تجهیزات و نرمشود، در خرید ماشینمشاهده می

های نوآورانه، معرفی افزارها، آموزش افراد برای انجام فعالیت

وگاز ی نفتهای حوزهشرکتها به بازار و طراحی، سهم نوآوری

ی زههای حوهای نوآورانه شرکتبیشتر بوده و در سایر فعالیت

بته لازم ال اند.پتروشیمی سهم بیشتری را به خود اختصاص داده

ابل ق های نوآورانه تفاوتی فعالیتبه ذکر است که در کلیه

 گردد.الذکر مشاهده نمیتوجهی بین صنایع فوق

 هايانواع فعاليتشده در  هاي صرفسهم هزینه

 وتوسعهتحقيق

 ه وهای نوآورانترین مسائلی که در فعالیتشاید یکی از مهم

نمود، بحث مالی تمرکز  توان روی آنتحقیق و توسعه می

 وتوسعهها در تحقیقگذاری آننگی سرمایهها و چگوشرکت

باشد که در این بخش به بررسی آن خواهیم پرداخت. می

صنایع حوزه در های بررسی شده هرچند از بین شرکت

ها به درصد از شرکت 93، تنها حدود و پتروشیمی وگازنفت

های بخش تحقیق و توسعه پاسخ پرسش مربوط به هزینه

اطلاعاتی که در این بخش مورد بررسی اند و از این جهت داده
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منظور باشد. بهدرصد می 93ربوط به این گیرد مقرار می

ی های تحقیق و توسعه به چهار دستهها، فعالیتبررسی هزینه

تحقیق و توسعه درون شرکتی، تحقیق و توسعه مشارکتی، 

های دیگر و خرید ها و سازمانخرید دانش فنی از بنگاه

 افزارها تقسیم گردیده است.زارها، تجهیزات و نرمآلات، ابماشین

 تواند اطلاعاتوتوسعه میبررسی سهم هریک از انواع تحقیق

های گذاریها در سرمایهمفیدی در خصوص رفتار شرکت

 . همانطور که در شکلفراهم نمایدمربوط به تحقیق و توسعه 

ا ب شود، تحقیق و توسعه درون شرکتمشاهده می لاالف( 95

تنها حدود  برای هر شرکت، ریال 0،299،010،915میانگین 

ه ها را بهای تحقیق و توسعه شرکتدرصد از کل هزینه 5.45

خود اختصاص داده است. تحقیق و توسعه مشارکتی با 

درصد و خرید  1.49ریال، 05،033،300،593میانگین 

افزارها با میانگین آلات، ابزارها، تجهیزات و نرمماشین

درصد از  01.35،میلیارد ریال 930،993،043،055ی زینهه

ها را به خود اختصاص های تحقیق و توسعه شرکتکل هزینه

ر، های دیگها و سازماناند. نهایتا خرید دانش فنی از بنگاهداده

میلیارد ریال برای  91،049،501،322 با میانگین حدودا

های تحقیق و توسعه درصد از کل هزینه 4.51، هرشرکت

را  گاز و پتروشیمی صنایع نفت وهای بررسی شده در شرکت

به خود اختصاص داده است. به طور کلی با مقایسه مقادیر 

ر ها درصد بسیاشود که شرکتها مشاهده میهریک از فعالیت

آلات، های خود را به خرید ماشینگذاریزیادی از سرمایه

این درحالی  اند؛افزارها اختصاص دادهت و نرمجهیزاابزارها، ت

دانش فنی که بعضا برای استفاده درست و  است که خرید

ضروری است، شده آلات خریداری اصولی از همان ماشین

 را به خود اختصاص داده است. سهم بسیار کمتری

ق های تحقیی فعالیتتوان وضعیت هزینهاز طرف دیگر، می

ل ها مقایسه نمود. در شکتفکیک اندازه شرکتو توسعه را به 

های فعالیتگذاری در سهم هر فعالیت از سرمایه لاب(، 95

آورده شده است. برای تحقیق و توسعه درون  تحقیق و توسعه

 1ها با نیروی انسانی بین شرکت شود کهشرکتی مشاهده می

های تحقیق و توسعه خود را درصد از هزینه 4نفر حدود  3تا 

درصد  0ها حدود اند، این شرکتاین فعالیت اختصاص داده به

های خود را به تحقیق و توسعه مشارکتی اختصاص از هزینه

لات آهای خود را به خرید ماشینداده و بیشترین سهم از هزینه

اند. همچنین لازم به ذکر است که و تجهیزات اختصاص داده

ا و هاز بنگاه ها برای خرید دانش فنیهیچ یک از این شرکت
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ها با اند. اما شرکتای صرف ننمودههای دیگر هزینهسازمان

 هایدرصد هزینهنفر بیش ترین  13تا  52نیروی انسانی بین 

ها و تحقیق و توسعه خود را به خرید دانش فنی از بنگاه

درصد  99 ی بعداند. و در ردههای دیگر  اختصاص دادهسازمان

 54خرید ماشین آلات و تجهیزات،  های خود را بهاز هزینه

درصد از  1ی درون شرکتی و تنها درصد به تحقیق و توسعه

 های نوآورانهشده در انواع فعالیتهای صرفمیانگین هزینه. 36شکل 
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های خود را به تحقیق و توسعه مشارکتی اختصاص هزینه

نفر نیز  013تا  12ها با نیروی انسانی بین اند. شرکتداده

آلات و های خود را به خرید ماشینشترین سهم از هزینهبی

 ،اند و تحقیق و توسعه درون شرکتیتجهیزات اختصاص داده

ای هتحقیق و توسعه مشارکتی و خرید دانش فنی از بنگاه

ر د .های بعدی قرار دارنددیگر با اختلاف بسیار کمی در رده

رار دارند نفر ق 012ها با نیروی انسانی بیش از نهایت شرکت

آلات و تجهیزات ها نیز خرید ماشینکه در این شرکت

ها و تحقیق و توسعه درون شرکتی بیشترین سهم از هزینه

ود به خ های تحقیق و توسعههزینهکمترین سهم را در میان 

 اند.اختصاص داده

  



 

 

66 

 

 

 

 

 

  



 

 

67 

 مقدمه

به بررسی اهمیت منابع اطلاعاتی مورد استفاده در این فصل 

های گیری از همکاریها در بهرهها، سهم شرکتدر شرکت

، هافناورانه برای آنهای فناورانه، میزان اهمیت انواع همکاری

های مختلف بر افزایش خلاقیت و میزان اثرگذاری روش

های های مختلف از نظر حمایتمهارت کارکنان، سهم شرکت

گیری از دریافت شده از نهادهای گوناگون و موانع بهره

وگاز و پتروشیمی، پرداخته شده ها در دو صنعت نفتحمایت

ارد فوق به تفصیل است. در ادامه در خصوص هریک از مو

 توضیح داده خواهد شد.

 

 هااهميت منابع اطلاعاتی مورد استفاده در شرکت

ه بتوانند با استفاده از آن، ها مییکی از منابعی که شرکت

های جدید و یا اطلاعاتی جهت  هایی جهت انجام نوآوریایده

تلف ، منابع مخدست پیدا نمایندهای نوآورانه خود تکمیل پروژه

 وگاز به ترتیب اولویتاهمیت منابع اطلاعاتی مختلف در صنایع پتروشیمی و نفت. 37لشک

ها منابع اطلاعاتی داخلی مورد استفاده در شرکت تیاهم سهیمقا. 38شکل

 وگاز و پتروشیمی در دو صنعت نفت
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ک هریبه منظور بررسی اهمیت در این فصل . اطلاعاتی است

میزان اهمیت هریک از منابع اطلاعاتی ، به از منابع مختلف

نوآورانه با توجه  هایهای جدید و تکمیل پروژهدر خلق ایده

در شکل   اشاره خواهد شد. ،هابه اهمیت کلی هر کدام از آن

اهمیت منابع مختلف اطلاعاتی، به ترتیب اولویت نشان  94

ها در هر دو است. لازم به ذکر است که شرکتداده شده

ن های یکسانی را بیاوگاز و پتروشیمی اولویتصنعت نفت

منابع اطلاعاتی داخلی بیشترین اند و در هر دو صنعت نموده

اهمیت و نهادهای تحقیقاتی و آموزشی به عنوان منبع 

 اند.اطلاعات از کمترین اهمیت برخوردار بوده

از جمله منابعی شود، گونه که در شکل فوق مشاهده میهمان

توانند در فرآیند نوآوری خود استفاده نمایند، ها میکه شرکت

 هایمنابع اطلاعاتی داخل شرکت یا اطلاعات سایر شرکت

ی به مقایسه 90در شکل هلدینگ لاسازمان مادر( است. 

ه وگاز و پتروشیمی پرداختاهمیت این منبع در دو صنعت نفت

شود، در هر دو صنعت طور که مشاهده میشده است. همان

ها اهمیت این منبع را زیاد و بسیار زیاد از نیمی از شرکت بیش

در هر دو  دهندههای پاسخدر مجموع میان شرکتاند. دانسته

 صنعت، به طور میانگین این منبع از بیشترین اهمیت برخوردار است.

ها، منابع اطلاعاتی سایر منابع اطلاعاتی، شامل سایت

که در  باشند؛ همانگونهمی هاها و نمایشگاهاینترنتی، کنفرانس

 درصد  52شود، در هر دو صنعت بیش از مشاهده می 93شکل 

 مقایسه اهمیت سایر منابع اطلاعاتی در دو صنعت نفت و گاز و پتروشیمی. 39شکل
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 مقایسه اهمیت منابع اطلاعاتی بازار در دو صنعت نفت و گاز و پتروشیمی. 41شکل
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ها را در اخذ ها و نمایشگاهها، اهمیت کنفرانساز شرکت

درصد  02از  تراز متوسط ذکر نموده و بیش تراطلاعات، بیش

ها و منابع اطلاعاتی اینترنتی را بیش ها، اهمیت سایتشرکت

 اند.از متوسط دانسته

مفاهیم نوآوری باز و استفاده از  در از جمله مواردی که

ری از گیتواند مصداق پیدا کند، بهرههای اطلاعاتی میشبکه

 ازگ ،های حوزه نفتمطالعه شرکت منابع اطلاعات بازار است.

این اطلاعات در  ،دهد که در مجموعنشان می و پتروشیمی

میان  در صنعت نفت و گاز،د. نرده سوم اهمیت قرار دار

ان به طور میانگین میز، ی منابع اطلاعاتی بازاربازیگران اصل

ر از سایاهمیت مشتریان مربوط به بخش عمومی یا دولتی 

انواع آن بیشتر است، اما در صنعت پتروشیمی مشتریان بخش 

 توانداین امر می ی اول اهمیت قرار دارند؛ کهخصوصی در رده

اده تفاسآخرین سطح در. تأثیرپذیر باشد این صنایعاز ماهیت 

های ارائه دهنده خدمات شرکت بازار، از منابع اطلاعاتی

دارند که خدمات این دسته از ای و آزمایشگاهی قرار مشاوره

 اتخاذها، ها را در ساماندهی فعالیتتوانند شرکتنهادها می

ورد ی مو استفاده از تجارب خبرگان حوزه نگاه بیرون به درون

 یاری نمایند.در مسیر دستیابی به اهداف نظر، 

وگاز و پتروشیمینفت دو صنعتها و مراکز تحقیقاتی در مقایسه اهمیت منابع اطلاعاتی دانشگاه. 41شکل  
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گردد، بیش از نیمی از مشاهده می 15طور که در شکل همان

-درصد از شرکت 12گاز و نزدیک به ها در حوزه نفت و شرکت

اند که منابع اطلاعاتی ها در حوزه پتروشیمی اظهار کرده

-ها کم اهمیت و بیها و مراکزتحقیقاتی، برای آندانشگاه

توان ضعف های فوق میبا توجه به گفتهاند. اهمیت بوده

 ها و مراکز تحقیقاتی را مشاهده نمود.ارتباط صنعت با دانشگاه

ه شده در های مطالعبررسی وضعیت شرکت بادر مجموع  

گیری از انواع بهره و پتروشیمی در خصوص گازوحوزه نفت

های جدید نوآورانه و یا تکمیل منابع اطلاعاتی جهت خلق ایده

ها در که عموما شرکت کردتوان بیان های نوآوری میپروژه

ایند؛ به نمتکیه میتر اطلاعات در دسترس بر استفاده از منابع،

طلاعاتی داخلی در صدر همین علت میانگین اهمیت منابع ا

ا و هو سایر منابع اطلاعاتی که متشکل از کنفرانسبوده 

ر رده تی است دها و منابع اطلاعاتی اینترنها و سایتنمایشگاه

 گیری از اطلاعات قرار گرفته است. دوم اهمیت بهره

با توجه به اهميت کم منابع اطلاعاتی 

ها و مراکز تحقيقاتی در  دانشگاه

وگاز و پتروشيمی، صنایع نفت

ضعف ارتباط صنعت با  توانیم

ها و مراکز تحقيقاتی را دانشگاه

 مشاهده نمود.

 وگازهای فناورانه در دو صنعت پتروشیمی و نفتگیری از همکاریها در بهرهسهم شرکت مقایسه. 42شکل
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نکته جالب توجه اینکه همواره یکی از ایرادهایی که به چرخه 

-یمدر کشورمان وارد  یها و مراکز تحقیقاتی و صنعتدانشگاه

، بودهها ، عدم ارتباط یا ارتباط بسیار جزئی بین این بخششود

ز از اطلاعات مراک ،دهندههای پاسخشرکتکه بیشتر این امر  و

توان در یم را کنندای نمیدانشگاهی و تحقیقاتی هیچ استفاده

های انجام گرفته در میان مشاهدات و بررسی نتایج

 . نمودشده به وضوح مشاهده های مطالعهشرکت

 هاي فناورانههمکاري

ین تراز جمله مهم ،هابرقراری تعامل و همکاری میان شرکت

های فناورانه به شود. همکاریمنابع نوآوری محسوب می

عنوان ابزاری اثربخش برای توسعه مزیت رقابتی و از بین 

به شمار  های موجود و مطلوببردن شکاف میان توانمندی

اهمیت این موضوع با توجه به اطلاعات گردآوری  .آیندمی

نفت صنایع های مورد مطالعه در درصد از شرکت 99شده، در 

 های مورد مطالعه در صنعتدرصد از شرکت 03 و گاز و

ک در برند،اند از همکاری بهره میکه اعلام نموده پتروشیمی

-سایر شرکتکه در در حالی ؛شده و به آن پرداخته شده است

مورد توجه واقع نگردیده  های مورد مطالعه در این صنایع،

 است. شده این درصدها نمایش داده 10است. در شکل 

 هاهاي فناورانه در شرکتاهميت انواع همکاري

تواند با سه دسته همکاران ها میفناورانه شرکت همکاری 

داخلی، همکاران فعال در بازار و همکاری با نهادهای 

ت، با توجه به میانگین اهمی تحقیقاتی و آموزشی انجام پذیرد.

شود که در حوزه نفت و گاز و مشاهده می 19در شکل 

 ،پتروشیمی، همکاران داخلی بیشترین اهمیت را دارا بوده

همکاران فعال در بازار در رده بعدی اهمیت قرار داشته و 

ی دهترین رهمکاری با نهادهای تحقیقاتی و آمورشی در پایین

 مقایسه اهمیت همکاران مختلف در حوزه نفت و گاز و پتروشیمی. 43شکل
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قرار دارد. اهمیت همکاران در دو صنعت پتروشیمی و اهمیت 

 باشد.نفت و گاز به طور مجزا نیز به همین ترتیب می

ای هگردد که بیش از نیمی از شرکتمشاهده می 11در شکل  

وگاز و پتروشیمی، اهمیت مورد مطالعه در هر دو صنعت نفت

ه اند. لازم بمنابع اطلاعاتی داخلی را متوسط به بالا دانسته

نعت ها در صطور کلی درصد بیشتری از شرکتذکر است که به

 اند. پتروشیمی، اهمیت این منبع را زیاد دانسته

ی اهمیت همکاری با فعالان بازار در دو به مقایسه 11شکل 

مورد  یهاوگاز و پتروشیمی پرداخته است. شرکتصنعت نفت

مطالعه در صنعت پتروشیمی، اهمیت همکاران فعال در بازار 

اند: مشتریان مربوط به بخش را به ترتیب زیر بیان نموده

 یدهندههای ارائهکنندگان، رقبا، شرکتخصوصی، تامین

ای و آزمایشگاهی و در نهایت مشتریان مربوط خدمات مشاوره

ر مورد مطالعه د هایبه بخش دولتی اما این ترتیب در شرکت

-د: تامینباشصنعت نفت و گاز متفاوت بوده و بدین ترتیب می

کنندگان، مشتریان مربوط به بخش دولتی، مشتریان مربوط 

 یدهندههای ارائهبه بخش خصوصی، رقبا و نهایتا شرکت

-ی قابل توجه در گفتهای و آزمایشگاهی. نکتهخدمات مشاوره

با مشتریان مربوط به های فوق، تفاوت اهمیت همکاری 

اشد. این بوگاز و پتروشیمی میبخش دولتی در دو صنعت نفت

ی دوم اهمیت دسته از همکاران در صنعت نفت و گاز در رده

قرار دارند و این در حالی است که در صنعت پتروشیمی کم 

 وگاز و پتروشیمیهمکاری داخلی در دو صنعت نفت مقایسه اهمیت. 44شکل
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اید آیند. شترین همکار در بین فعالان بازار به شمار میاهمیت

یمی در صنعت پتروشتفاوت، این باشد که ترین دلیل این مهم

ک اند ومحصول یهای فعال به یکدیگر وابستهتمامی مجتمع

 .خوراک دیگری است ،مجتمع

 گاز و پتروشیمیومقایسه اهمیت همکاری با  فعالان در بازار در دو صنعت نفت. 45شکل
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ها در تعاملات خود با که شرکت کردتوان بیان در مجموع می

: نمایندرا اتخاذ میهمکاران فعال در بازار دو رویکرد متفاوت 

اند ( اهمیت موضوع همکاری را به طور مناسب درک نموده5

اقدام به برقراری تعامل و استفاده از  و متناسب با نوع همکار،

هایی که این ( شرکت0. نمایندها میهای آنش و توانمندیدان

 کمترین استفادهها ع ظرفیتانواز ااند و اهمیت را درک ننموده

دهد نشان میامر این  .نمایندای نمیهیچ استفادهرا نموده و یا 

بین بازیگران مختلف ، های مورد مطالعهدر حوزه شرکتکه 

 های همکاری به طور مناسب شکل نگرفته است.شبکه ،بازار

ری با نهادهای تحقیقاتی و آموزشی اهمیت همکا 15در شکل 

-کتاند. شروگاز و پتروشیمی مقایسه شدهدر دو صنعت نفت

ا هوگاز، همکاری با دانشگاههای مورد مطالعه در صنعت نفت

تر از همکاری با نهادهای تحقیقاتی را مهمو نهادهای آموزشی 

ه کاند در حالیمربوط به بخش دولتی یا خصوصی دانسته

های مورد مطالعه در صنعت پتروشیمی خلاف این امر شرکت

-طور که در شکل مشاهده میاند. البته همانرا اذعان نموده

های مورد مطالعه در این صنایع، شود، در حدود نیمی از شرکت

م اهمیت و یا کری با نهادهای تحقیقاتی و آموزشی را بیهمکا

ود وضع موجنمایند. ای نمیها استفادهو یا از آن اهمیت دانسته

های مورد مطالعه با اهمیت در همکاری شرکتدر خصوص 

 دهد که در بیشترنهادهای تحقیقاتی و دانشگاهی نشان می

 وگاز و پتروشیمیهمکاری با نهادهای تحقیقاتی و آموزشی در دو صنعت نفت اهمیت قایسهم. 46شکل
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قسم نهادها به ها اهمیت موضوع برقراری تعامل با این شرکت

طور مناسب درک نشده است؛ همچنین سهم قابل توجهی از 

ها نیز وجود دارند که نه تنها برقراری تعامل با مراکز شرکت

تحقیقاتی و دانشگاهی برایشان حائز اهمیت نیست، بلکه هیچ 

 آورند.ها به عمل نمیای نیز از این نوع همکاریاستفاده

افزایش خلاقيت هاي ميزان تأثير هریک از روش

 و مهارت کارکنان

تواند سازمان را به سمت نوآوری از جمله موارد مهمی که می

های سوق دهد، داشتن کارکنانی است که همواره منشأ ایده

ها، فرآیندها و محصولات نوآور جهت خلق یا بهبود فعالیت

باشند. از طرفی توجه سازمان به فضاسازی جهت پرورش می

ها نیز برای ایجاد نوآوری مهم تلقی دادن به آن ها و اهمیتایده

های مختلفی برای افزایش خلاقیت و مهارت شود. روشمی

کارکنان در ایجاد نوآوری وجود دارد که میزان اثرگذاری هرکدام 

های مورد مطالعه ارزیابی شده و در ها در شورکتاز این روش

شود داده شده است. همانطوور که مشاهده مینشوان  14شکل 

ها آموزش به کارکنان با هدف افزایش شرکتاز درصد  15در 

درصد  92خلاقیت و ایده از سوی آنان بسیار مؤثر بوده است. در 

 50درصد بی اثر و در  9بوده، در  به میزان متوسط تأثیرگذار

 ها این روش بدون استفاده است. درصد شرکت

 های کارییجاد خلاقیت بین کارکنان ، نقش تیماز منظر ا

های مطالعه شده بسیار درصد شرکت 10چندتخصصی، در 

ها اثرگذاری درصد شرکت 00است. همینطور در  بودهمؤثر 

درصد بلااستفاده  50درصد بی اثر و در  9متوسط داشته، در 

های افزایش خلاقیت، برگزاری بوده است. از جمله روش

 04باشد. این روش در ها میفکری در سازمانجلسات طوفان 

درصد  05شده بسیار مؤثر بوده، در های مطالعهدرصد از شرکت

اثر بوده است. ها بیدرصد شرکت 9تأثیر متوسط داشته و در 

ای ها از این روش هیچ استفادهدرصد شرکت 99در مقابل 

 ویهای مالی در قبال ارائه ایده از سکنند. ارائه مشوقنمی

های افزایش خلاقیت در کارکنان یکی دیگر از روش ،کارکنان

ها بسیار مؤثر بوده درصد شرکت 04است. این روش در بین 

درصد  1داشته و در  ها تاثیر متوسطآندرصد  90است، در 

های غیر مالی مثل انواع مشوقباشد. اثر میها بیشرکت

ها در قبال ایده ارائه شده از سوی کارکنان تقدیرها و ترفیع

درصد  09تواند روشی برای افزایش خلاقیت باشد. این در می

از درصد  99مورد مطالعه بسیار مؤثر بوده، در  هایشرکتاز 
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که بیشترین سهم را نیز دارد تأثیر متوسط داشته و  ها شرکت

اثر بوده است. گردش شغلی در ها بیرصد شرکتد 4در 

های ایجاد و افزایش خلاقیت های مختلف از جمله روشپست

ها به ها و سازمانتواند باشد که توسط شرکتدر کارکنان می

های مطالعه درصد شرکت 51شود. این روش در کارگرفته می

درصد  99شده بیشترین تأثیر را داشته است و در میان 

ها ازاثرگذاری متوسطی برخوردار بوده است. همینطور شرکت

اثر تلقی شده است. هرچند ها این روش بیدرصد شرکت 3در 

های مورد مطالعه از این روش هیچ درصد از شرکت 99

ای برای افزایش خلاقیت و مهارت کارکنان به عمل استفاده

 اند.نیاورده

  

 هارت کارکنانهای مختلف افزایش خلاقیت و مسهم اثرگذاری روش. 47شکل 
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 مقدمه

های در این فصل به بررسی نهادهای موجود و نوع حمایت

های مورد مطالعه، در صنایع شرکتها برای توسط آن شدهارائه

وگاز و پتروشیمی پرداخته شده است. این نهادها از نفت

ها حمایت نموده و در ی شرکتهای نوآورانه و فناورانهفعالیت

-کوشند. تمرکز این فصل بر سهم شرکتجهت تسهیل آن می

های مختلف دریافت شده از سوی نهادها، ها از نظر حمایت

گیری از های مختلف و موانع بهرهز حمایتمیزان استفاده ا

 باشد.ها میحمایت

 هايحمایت از فعاليتنقش نهادهاي پشتيبان در 

 نوآورانه

های مختلف صنعتی همواره شاهد حضور نهادهایی در حوزه

نه و های فناوراهستیم که در راستای حمایت و تسهیل فعالیت

اند. حوزه نفت، گاز و پتروشیمی نیز از این نوآورانه ایجاد گردیده

ر آوری شده، حضوامر مستثنی نبوده و با توجه به اطلاعات جمع

های این حوزه المللی در حمایت از شرکتادهای ملی و بیننه

هایی که از سهم شرکت 10شود. در شکل مشاهده می

ده داده شاند نمایش مند شدههای مالی و تشویقی بهرهحمایت

های این درصد از شرکت 13شود است. همانطور که دیده می

 15 نمایند ولی و تشویقی استفاده نمیاحوزه از هیچ حمایت م

ها حداقل از حمایت یک نهاد پشتیبان در درصد از شرکت

 نمایند. های نوآورانه استفاده میراستای پیشبرد اهداف و فعالیت

 شده از نظر حمایتهای مطالعهسهم شرکت. 48شکل 

 شدن

 دهد که حدودهاي انجام شده نشان میبررسی

 

 

 وگاز وهاي مورد بررسی در صنعت نفتاز شرکت

 

 

هاي مورد بررسی در صنعت پتروشيمی از شرکت

 .اندنهادي حمایت نشده چيهطرف از 

58% 
65%  
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 توسط نهادهاي پشتيبان گرفتهانجامهاي حمایت

 در راستای و پتروشیمی گاز ،های فعال در حوزه نفتشرکت

های مالی و تشویقی های نوآورانه از حمایتپیشبرد فعالیت

 مندالمللی مختلفی بهرهمؤسسات و نهادهای ملی و بین

شده از های دریافتسهم حمایت 13اند. در شکل شده

نهادهای مختلف در این حوزه نمایش داده شده است. همانطور 

شده که عمدتاً های مالی دریافتشود، حمایتکه مشاهده می

ها انجام پذیرفته است بیشترین سهم حمایتی را توسط بانک

درصد  00 در واقع ،انددادهها به خود اختصاص ن شرکتدر میا

اند. در ها حمایت شدههای مورد مطالعه توسط بانکاز شرکت

ناوری معاونت علمی و ف متعلق بهی بعدی بیشترین سهم رتبه

حمایتی، باشد. همچنین سایر نهادهای میریاست جمهوری 

های زیر مجموعه و صندوق نوآوری ها و دستگاهوزارتخانه

 اند. های بعدی قرار گرفتهشکوفایی در رده

-تنف صورت جداگانه به بررسی سهم صنعتبه 13در شکل 

های دریافت شده از نهادهای وگاز و پتروشیمی در حمایت

شود که در هر دو مختلف پرداخته شده است؛ مشاهده می

 اند.ها بیشترین سهم را داشتهانکصنعت ب

در راستای تسهیل و  گرفتهانجامها ها و فعالیتانواع کمک

نمایش داده شده  12های نوآورانه در شکل پیشبرد فعالیت

های گردد، در میان انواع کمکاست. همانطور که مشاهده می

شده های دریافتها مورد مطالعه در حمایتسهم شرکت. 49شکل 

 نهادها مختلف از
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کمک نقدی از نوع وام و  اعطایی توسط نهادها،

های های بانکی بیشترین سهم را در میان شرکتنامهضمانت

های تشویقی از اند و طرحمورد بررسی به خود اختصاص داده

قرار  ترنییپار سطوح قبیل معافیت مالیاتی و انواع تخفیفات د

 تواند در نشر و توسعه فناوریگیرند. یکی از مواردی که میمی

گذاری خطرپذیر است. مایهنقش مهمی را ایفا نماید، انجام سر

سازی نوآوری همواره با ریسک با توجه به این امر که تجاری

هایی با ماهیت گذاریسرمایه بالا همراه است، لذا وجود

تواند نقش مهمی را در خطرپذیر و پذیرش ریسک بالا می

سازی نوآوری داشته باشد. سهم این نوع از ی تجاریچرخه

درصد  5های مورد مطالعه های دریافتی در میان شرکتکمک

 هدهد در سبد حمایتی به طور مناسب جایگااست، که نشان می

مقایسه سهم نهادهای حمایتی با  باخود را پیدا نکرده است. 

-میان آن شود کههای دریافتی مشاهده میانواع حمایتسهم 

ها سهم تناسب نسبی برقرار است، و با توجه به اینکه بانک ها

ز ند، در اینجا نیاهبیشتری را در میان نهادهای حمایتی داشت

 های مطالعه شدهها در میان شرکتانواع مختلف حمایت سهم. 51شکل 
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ها پرداخت اً توسط بانکهای عادی دریافتی که عمومسهم وام

 ی اول قرار دارد.در ردهگردد، می

ن ها در میابه تفکیک، سهم انواع مختلف حمایت 15در شکل 

وگاز و صنعت پتروشیمی مورد مقایسه های صنعت نفتشرکت

های مورد مطالعه در صنعت پتروشیمی، اند. شرکتقرار گرفته

این علت اند و بهها را صفر اعلام کردهسهم برخی از حمایت

ونه گطور کلی، همانها پرداخته نشده است. بهدر شکل به آن

-های مورد مطالعه در صنعت نفتشرکت ،شودکه مشاهده می

 ند.ابهره برده شدهارائههای وگاز، به میزان بیشتری از حمایت

 

 وگازنفتو  در دو صنعت پتروشیمی شدهمطالعه  هایشرکتدر میان  های سهم انواع مختلف حمایتمقایسه. 51شکل 
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 هاگيري از حمایتموانع عدم بهره

جه با تو و پتروشیمی وگازتفها در حوزه نای از شرکتدسته

مند بهره وع حمایتیبه وجود موانع و مشکلات از هیچ ن

های درصد از شرکت 13، 10با توجه به شکل  اند کهنشده

هایی د، و همینطور شرکتندهمطالعه شده را تشکیل می

یل اند و به دلمند شدههستند که فقط از یک نوع حمایت بهره

ی هاموفق به استفاده از حمایت بسیاروجود موانع 

 اند.نشده مختلف

ها مواجه ها در این زمینه با آنموانعی که شرکت 10در شکل 

داده شده است. براساس بررسی انجام شده اند نمایش بوده

ها، فرایند دریافت حمایت را فرایندی پیچیده بسیاری از شرکت

میلی دانند و این امر منجر به بیو در عین حال زمانبر می

شود. مانع بعدی ها میبردن از این حمایت ها برای بهرهشرکت

 هاگیری از حمایتموانع عدم بهره. 52شکل 
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 های در دسترس است. بهها و حمایتعدم آگاهی از مشوق

ها هیچ آگاهی درباره وجود این عبارت دیگر، گاه شرکت

ها از جانب نهادهای مذکور ندارند و تسهیلات و اعطای آن

شود. این موضوع مانع دریافت حمایت از سوی نهادها می

 ها و تسهیلاتیسومین مورد عدم اثربخشی و کفایت مشوق

. دوشها در نظر گرفته میکه از سوی نهادها برای شرکتاست 

  هک عدم پوشش حوزه فعالیت شرکت است آخرین عامل نیز

نیاز به گسترش دامنه پوشش نهادها و  دهندهنشان

 های حوزه علم و فناوری دارد.ایتحم
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 قدمهم

 أثیرتعوامل مختلفی در مسیر انجام یک فعالیت، بر کیفیت آن 

و سازمانی  های نوآوری که در هر شرکتفعالیتگذارند. می

شود، ممکن است در آغاز یا در حین انجام با یک انجام می

در این بخش تلاش  د.نسری از موانع و مشکلات مواجه شو

های ای که در شرکتهای نوآورانهشده است میزان فعالیت

ا متوقف و ین انجام در حی بنا به دلایل مختلف ،مورد مطالعه

اند، مورد ارزیابی قرار گیرند. همینطور میزان اهمیت رها شده

های نوآورانه و ع و انجام فعالیتموانع موجود برای شرو

 گیرد. ار میفناورانه مورد سنجش قر

 هاي نوآورانهتداوم فعاليت

ی های نوآورانهوضعیت کلی تداوم فعالیت لاالف( 19شکل 

ر د وگاز و پتروشیمیدر صنایع نفت های مورد مطالعهشرکت

ی دایرهدهد. در نمودار زیر سه سال گذشته را نشان می

های نوآورانه را ها در تداوم فعالیتکلی شرکت، سهم مرکزی

درصد از  10شود، دهد. همانطور که مشاهده میمی نمایش

اند که ای نداشتهها در سه سال گذشته فعالیت نوآورانهشرکت

گر د. از طرف دیبنا به هر دلیلی متوقف یا رها شوپس از شروع 

ی هایسال گذشته فعالیتها در طول سه درصد از شرکت 10

و یا ل مختلف رها اند که در مواجهه با مسائرا داشته

 اند.متوقف شده

ای مرکزی ای قرار گرفته در دور نمودار دایرهنمودارهای حلقه

های مختلف بر را در شرکت ی نوآورانههاسهم تداوم فعالیت

دهد. همانطور که مشاهده حسب تعداد کارکنان نمایش می

ه هایی که در سشود، بیشترین درصد در خصوص شرکتمی

علق به اند متمتوقف شده نداشتهسال گذشته فعالیت نوآورانه 

نفر بوده و کمترین  012هایی با نیروی انسانی بیش از شرکت

نفر اختصاص  3تا  1هایی با نیروی انسانی بین سهم به شرکت

 یافته است.

هد دهای مختلف نشان میها در اندازهمقایسه وضعیت شرکت

-نفر نیروی انسانی فعالیت 012های دارای بیش از که شرکت

اند. بر این های نوآورانه رها یا متوقف شده کمتری داشته

ها در توان بیان داشت که این دسته از شرکتاساس می

ی خود ابعاد مختلف را سنجیده و های نوآورانهانتخاب فعالیت

گیرند. بدین را در نظر می تأثیرگذارتمامی عوامل و موانع 

ش هایی از پیبرنامهترتیب در صورت بروز موانع و مشکلات، 

  ه شود.های نوآورانتدبیر شده وجود داشته تا مانع از توقف فعالیت
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به  جهتو باشود، تر میپس از مدتی که شرکت بزرگ همچنین

 دنش رهاتوقف و م میزان گیرد،اینکه در مسیر رشد قرار می

تواند از عوامل این امر می و شودمی کمتر هادر آنها فعالیت

ی از میزان کافتر یا داشتن ریزی دقیقمختلفی مثل برنامه

 نشأت گرفته باشد. منابع مورد نیاز

 وگازشده در صنایع پتروشیمی و نفتهای مطالعههای نوآورانه در شرکتمیزان تداوم فعالیت مقایسه. 53شکل 
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درصد  11شود که لاب( مشاهده می 19همچنین در شکل 

خود  یهای نوآورانهها در صنعت پتروشیمی در فعالیتشرکت

ه قابل توجهی بیشتر از مقدار مشاباند که به میزان تداوم داشته

 باشد.وگاز میهای صنعت نفتبرای شرکت

 

 ينوآورميزان تأثير هریک از اقسام موانع در انجام 

ای هدر ادامه این بخش، میزان تأثیر هریک از موانع در شرکت

د بررسی خواهوگاز و پتروشیمی در صنایع نفتمورد مطالعه 

ی، عوامل مرتبط با این عوامل متشکل از: عوامل مال .شد

باشند. همچنین در عوامل سازمانی می و وکارمحیط کسب

و گاز و پتروشیمی تفنمقایسه اولویت موانع نوآوری در حوزه . 54شکل  
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 ،های جدیدبرخی مواقع با توجه به عدم نیاز به نوآوری

 شوند.پیگیری نمی سازمان درای نوآورانه هفعالیت

اهمیت شود، ترتیب مشاهده می 11طور که در شکل همان

اشد. بوگاز و صنعت پتروشیمی متفاوت میموانع در صنعت نفت

در هر دو صنعت عوامل مالی از بیشترین اهمیت برخوردارند. 

در  اروککسباما در صنعت پتروشیمی عوامل مربوط به محیط 

ی اهمیت و در صنعت نفت و گاز عوامل ترین درجهپایین

 باشند.ترین مانع میاهمیتسازمانی کم

اولین مانعی که به طور میانگین طور که مشاهده شد همان 

-شده در حوزه نفتهای مطالعهکتدر شربالاترین اهمیت را 

است، عوامل مالی به خود اختصاص داده  و پتروشیمی گازو

این عوامل شامل کمبود منابع بیرونی، بالا بودن  .باشندمی

ر اشند. دبهای نوآوری و کمبود منابع مالی شرکت میهزینه

های ترین عامل بالا بودن هزینهصنعت پتروشیمی مهم

-هم مشاهده می 11طور که در شکل نوآوری است و همان

ند. ااین عامل را زیاد دانسته تأثیرها درصد از شرکت 15شود، 

گاز وهای مورد مطالعه در صنعت نفتاما بنا بر اظهارات شرکت

ترین مانع مالی در راه انجام کمبود منابع مالی شرکت، مهم

ترین مانع عوامل مالی مهم

ز  وگانوآوري در صنایع نفت

 اند.و پتروشيمی بوده

پتروشیمیو  وگازعوامل مالی در صنایع نفت ریتأثمیزان  مقایسه. 55شکل  
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الی در میان میزان تأثیر بالای عوامل منوآوری بوده است. 

های ها در پیشبرد  فعالیتکه عمده آن دهدها نشان میشرکت

سازمانی و برون نوآورانه  خود با اقسام کمبود منابع مالی درون 

 .اندسازمانی مواجه بوده

های نوآورانه به از عوامل که در انجام فعالیت دیگر ایدسته

شوند، عواملی هستند که در محیط عنوان مانع شناخته می

 نمایش  15وکار و فضای رقابت وجود دارند و در شکل کسب

پتروشیمیو  ازوگدر صنایع نفت وکارکسبعوامل مربوط به محیط  ریتأثمیزان  مقایسه. 56شکل  
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ای، های مشاورهاین عوامل شامل کمبود شرکت. نداشده داده

دهنده خدمات پشتیبانی نوآوری، عدم دسترسی حمایتی و ارائه

های مورد نیاز برای نوآوری، عدم به مواد اولیه و زیرساخت

پذیری کافی های بازرگانی، عدم انعطافکارایی سیاست

مقررات و استانداردها، عدم اطمینان از وجود تقاضا برای 

ت بر بازار و عدم امکان رقابت نوآوری در بازار، تسلط چند شرک

و عدم سهولت دسترسی به همکار بیرونی مورد نیاز در فرایند 

 دسترسی به مواد اولیه ،در صنایع مختلفباشند. نوآوری می

های سازمانی است، یکی از ارکان مهم در پیشبرد فعالیت

در صنعت  اند.نیز از این امر مستثنی نبودههای نوآورانه فعالیت

ورد های مپتروشیمی عدم دسترسی به مواد اولیه و زیرساخت

ترین مانع در راستای نوآوری بوده است نیاز برای نوآوری مهم

ی مانع، عدم کارای ترینمهموگاز، در صنعت نفت که صورتیدر 

دهد که باشد،این امر نشان میهای بازرگانی میسیاست

ادی در انجام زی تأثیردر این زمینه  اتخاذشدههای سیاست

شتر ها در بیهای نوآورانه داشته و عدم کارایی سیاستفعالیت

 ها باعث ایجاد مانع برای نوآوری شده است. شرکت

 عدم ضرورت عامل بعدی که به بررسی آن پرداخته شده است،

نشان  14باشد که در شکل میهای نوآورانه پرداختن به فعالیت

این عامل در صنعت پتروشیمی در مقایسه با  داده شده است.

ب طور کلی اغلبوده است. به تأثیرگذارتروگاز صنعت نفت

د که اناین مانع را کم دانسته تأثیرهای مورد بررسی، شرکت

 ها بهصد زیادی از شرکتدهد که دراین وضعیت نشان می

کنند و به های قبلی خود اکتفا نمیمحصولات و نوآوری

 آخرین های نوآورانه قرار دارند.فعالیتصورت مداوم در مسیر 

پتروشیمیو  وگازنفتدر صنایع  نوآورانه هایعدم ضرورت پرداختن به فعالیت ریتأثمیزان  مقایسه. 57شکل  
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عاملی که در این بخش مورد بررسی قرار خواهد گرفت، موانع 

ی مواردی همچون باشند. این موانع دربردارندهسازمانی می

نسبت به بازار، عدم وجود دانش کافی عدم شناخت مناسب 

ی فناورانه، کمبود نیروی انسانی واجد شرایط، نسبت به حوزه

، عدم وجود تأمینی عدم توانمندی در مدیریت زنجیره

و توسعه، عدم وجود استراتژی مشخص مدیریت پروژه تحقیق 

عدم وجود ساختار سازمانی مناسب و حامی فعالیت  نهایتاًو 

شود، مشاهده می 10نطور که در شکل باشند. همانوآورانه می

-های مورد مطالعه در هردو صنعت پتروشیمی و نفتشرکت

 هایوگاز، عدم وجود ساختار سازمانی مناسب و حامی فعالیت

وگاز و پتروشیمیعوامل سازمانی در صنایع نفت ریتأثمیزان  مقایسه. 58شکل  
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امر  ایناند.ترین مانع بر سر راه نوآوری دانستهمهم فناورانه را

 ها استراتژی مشخصی برایدهد که در بیشتر شرکتنشان می

است و عدم وجود آن مانعی برای  نشدهانجام نوآوری تدوین 

 باشد.میهای نوآورانه انجام فعالیت

های این مانع کمترین امتیاز را در میان شرکتدر مجموع 

وگاز و پتروشیمی کسب کرده است. صنایع نفتموجود در 

  ی حوزه نفت و گاز و پتروشیمیهاتوان بیان کرد که شرکتمی

های نوآورانه در از نظر عوامل سازمانی اثرگذار بر فعالیت

و از این جهت در راستای پیشبرد  داشتهوضعیت مناسبی قرار 

 اند.ها با مانعی مواجه نبودهرکتها، بیشتر شفعالیت
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گاز ،ر این گزارش، به بررسی وضعیت نوآوری در صنعت نفتد

کشور پرداخته شد. برای این منظور، و پتروشیمی 

هایی بر مبنای دستورالعمل اسلو طراحی گردید که پرسشنامه

های های حضوری، تلفنی و اینترنتی با شرکتطی مصاحبه

شرکت از این حوزه مورد  911این حوزه تکمیل گردیدند. 

نفر،  3تا  1شرکت بین  09بررسی قرار گرفتند که از این بین 

نفر  013تا  12شرکت بین  55نفر،  13تا  52شرکت بین  549

اند. مابقی نفر جمعیت داشته 012شرکت بیش از  15و 

ر و یا کمتانسانی خود را اعلام نکرده ها تعداد نیروی شرکت

 ند.انفر اعلام کرده 1از 

 های بررسی شدهدر ابتدای این گزارش، اطلاعات کلی شرکت

توان به درصد ا میهنرا مرور کردیم. از جمله نکات کلیدی آ

نفر اشاره  13تا  52با تعداد نیروی انسانی بین  هابالای شرکت

های بررسی شده عمری در حدود نمود. همچنین عمده شرکت

اند. از منظر سطح تحصیلات، بیش از سال داشته 01تا  51

، وگاز و پتروشیمیهای نفتحوزه در درصد نیروی کار 12

درصد  90، حدود از کارشناسی بودهتر صیلات پاییندارای تح

ش اند. در بخکارشناسی و مابقی تحصیلات تکمیلی بوده

تحقیق و توسعه نیز، حدود نیمی از نیروی کار دارای 

 درصد کارشناسی و مابقی 12تحصیلات تکمیلی بوده، 

اند. از منظر نوع داشتهکارشناسی کمتر از  تحصیلاتی

 از بخش خصوصی های بررسی شدهها، بیشتر شرکتشرکت

های بررسی شده درصد از شرکت 54ند.  همچنین حدود اهبود

در  هاشرکت درصد از 55و تنها حدود  هبنیان بوددانش

 . باشندمیهای علم و فناوری و مراکز رشد مستقر پارک

ها، وضعیت کلی نوآوری را در بعد از بررسی اطلاعات شرکت

درصد  34دید حدود ها بررسی کردیم که مشاهده گربین آن

اند که ها حداقل یک نوع فعالیت نوآورانه داشتهاز شرکت

بین های نوآور نامیدیم. از ا را شرکتهآن اصطلاحاً

درصد نوآوری فناورانه و حدود  03.09های نوآور، حدود شرکت

درصد نیز نوآوری غیرفناورانه انجام داده بودند و این  00.94

ها حداقل یک رصد از شرکتد 19درحالی است که تنها حدود 

های ی نوآورانه لامانند ثبت اختراع، پتنت، طرحخروجی کمّ

ا ها راند. هرچند وضعیت نوآوری شرکتصنعتی و ...( داشته

ی سنجید، اما های کمّتوان بر اساس تعداد خروجینمی صرفاً

های نوآور و درصد همین عدم تناسب میان درصد شرکت

دهنده تواند نشانی نوآوانه میهای با خروجی کمّشرکت

گیری از ها در بهرهعملکرد نه چندان مناسب شرکت
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ای هها باشد. همچنین درصد شرکتی آنهای نوآورانهفعالیت

 1های کوچک لاهای با اندازهطور کلی در شرکتغیرنوآور به 

 . ها بوده استبیشتر از سایر شرکتنفر(  3تا 

های چهارگانه محصولی، در گام بعدی وضعیت نوآوری

وزه حهای این فرآیندی، سازمانی و بازاریابی در بین شرکت

 بررسی شد که با توجه به اطلاعات مندرج در پرسشنامه

 05های مورد بررسی حدود در میان شرکت مشاهده گردید

 45درصد نوآوری فرایندی،  40درصد نوآوری محصولی، 

درصد نوآوری بازاریابی دارند.  53سازمانی و  درصد نوآوری

هایی که از نوآوری فناورانه استفاده همچنین درصد شرکت

-نموده باشد که اعلامهایی میبرابر با شرکت تقریباًنمایند می

 اند. اند نوآوری غیر فناورانه را مورد استفاده قرار داده

 نه بررسیهای فناورادر گام بعدی به تفکیک، انواع نوآوری

که پیش از این گفته شد نوآوری فناورانه  گونههمان. شده است

-به دو دسته نوآوری محصولی و نوآوری فرایندی تقسیم می

ها بیش از اینکه به دنبال در نوآوری محصولی شرکتشود. 

ایجاد بهبود در محصولات خود باشند، به دنبال ارائه محصول  

ند. از این بین نیز در بیشتر موارد محصول اهیا خدمت جدید بود

ها جدید بوده است. از طرف دیگر، برای انجام آن شرکتبرای 

های مختلفی وجود دارد که مشاهده نوآوری محصولی نیز راه

نوآوری محصولی خود به ها شرکتاز درصد  41گردید حدود 

 ها نوآوریآناز درصد  05در صورتی که تنها حدود  اندپرداخته

که در اند، ها انجام دادههمکاری سایر شرکت بارا محصولی 

نفر نیروی انسانی  012های با بیش از این میان شرکت

از درصد  11اند. همچنین بیشترین میزان همکاری را داشته

ها با ارائه نسخه جدیدی از محصولات موجود، نوآوری شرکت

های با درصد شرکت 51محصولی انجام داده بودند که حدود 

اند در صورتی که را داشته نوآورینفر این نوع  3تا  1اندازه 

درصد  91نفر حدود  012های با بیش از این مقدار برای شرکت

 بوده است.

ها ها در زمینه ارائه روشدر نوآوری فرآیندی نیز بیشتر شرکت

اند نوآوری داشته ،ساخت و تولید موجود هاییا بهبود در روش

و  تأمینی فرآیندی مرتبط با فرآیندهای زنجیره هاو نوآوری

های پشتیبان کمتر مورد توجه واقع توزیع و همچنین فرآیند

های فرآیندی صورت نوآوری درصد از 52حدود شده بودند. 

 90ها نیز برای شرکت جدید بوده و تنها در پذیرفته در شرکت

ها نوآوری فرآیندی جدید برای بازار مشاهده درصد از شرکت

. در خصوص چگونگی انجام نوآوری نیز بیشتر شده است
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و کمتر از  پرداختهنوآوری فرآیندی  به انجام ها خودشرکت

ها همچنین تن اند.مشارکت با دیگران در این راستا بهره برده

آوری سایر ، از نوهای مورد مطالعهاز شرکت درصد 0حدود 

درصد  41اند. مشابه نوآوری محصولی، ها استفاده کردهشرکت

نفر( نوآوری فرآیندی را  3تا  1های کوچک لابین از شرکت

ها برای ارائه درصد از آن 3و تنها  نداهخودشان انجام داد

که در  صورتی در اند.نوآوری از مشارکت دیگران بهره برده

نفر، درصد  012از  های با تعداد نفرات بیشترشرکت

 واند هایی که نوآوری فرآیندی را خودشان انجام دادهشرکت

می اختلاف کاند از مشارکت دیگران بهره برده هایی کهشرکت

 است. داشته

ها از نوآوری فناورانه، بهبود کیفیت اهداف شرکت ترینمهم

کالاها و خدمات، ورود به بازارهای جدید و یا افزایش سهم در 

بازار، تنوع بخشیدن و جایگزینی محصولات قدیمی و منسوخ 

های مواد اولیه و انرژی، کاهش اثرات بوده است. کاهش هزینه

ن تریهای نیروی کار نیز کمو کاهش هزینه محیطیزیست

ها اهمیت را به منظور انجام نوآوری فناورانه برای شرکت

 اند.داشته

های غیرفناورانه پس از بررسی نوآوری فناورانه، انواع نوآوری

از نوآوری سازمانی و نوآوری  اندعبارتبررسی گردیدند که 

ود ها در نوآوری سازمانی بر بهببازاریابی. بیشتر تمرکز شرکت

ت و ارتقا توان شرکت در توسعه کیفیت کالا و خدما

محصولات و یا فرایندهای جدید بوده است و توجه کمتری به 

گذاری اطلاعات کاهش هزینه و بهبود ارتباطات و اشتراک

 اند. درون و بیرون شرکت داشته

های جدید از روش عموماًها در نوآوری بازاریابی شرکت

ندی با بستهگذاری و یا تغییرات ظاهری در طراحی و یقیمت

های ند. از طرف دیگر نوآوری در راستای شبکهاهبهره برد

به های جدید برای پخش یا توزیع سهم فروش و یا روش

. از بین اهداف اندنسبت کمتری را به خود اختصاص داده

نوآوری بازاریابی نیز افزایش سهم بازار بیشترین اهمیت را 

است. معرفی محصولات شرکت به گروه  ها داشتهبرای شرکت

جدیدی از مشتریان و معرفی محصولات شرکت به بازارهای 

 اند.ر داشتهها قراتر اهمیت برای شرکتجدید به ترتیب در سطوح پایین

، های فناورانه و غیرفناورانهانواع نوآوری بعد از بررسی وضعیت

های مربوط به ها و هزینههای نوآورانه شرکتانواع فعالیت

ز تمرک عمدتاًهریک مورد بررسی قرار گرفتند. در این بخش 



 

 

98 

ی هاهای فناورانه بوده است. از بین انواع فعالیتبر نوآوری

ها تحقیق توسعه درون شرکتی درصد شرکت 50نوآورانه، 

اند که بسیار بیشتر از مقدار مشابه برای تحقیق و توسعه داشته

مشارکتی بوده است. در همین راستا مشاهده گردید که حدود 

ها واحدهای سازمانی تحقیق و توسعه از شرکت درصد 11

به صورت  اند کهها اعلام نمودهدرصد از آن 10اند و داشته

دهند. م میق و توسعه را انجاهای تحقیپیوسته فعالیت

ید دانش فنی از سایر شود که خرهمچنین مشاهده می

 ها داشته است.سهم را در بین شرکتها کمترین شرکت

گذاری، تحقیق و توسعه درون از منظر هزینه و میزان سرمایه

ه ب ، تحقیق و توسعه مشارکتی و خرید دانش فنیشرکتی

ند و این در اهرا به خود اختصاص داد هاترتیب کمترین سهم

های تحقیق درصد از میانگین هزینه 01حالی است که حدود 

، آلاتهای بررسی شده، صرف خرید ماشینو توسعه شرکت

ی قابل توجه نکتهافزارها شده است. ابزارها، تجهیزات و نرم

 با نیروی انسانی هایدر شرکتدر این بخش این است که 

ا در راستای خرید ه، بیش از سایر شرکتنفر 13تا  52بین 

دانش فنی هزینه صرف شده است. همچنین در این مرحله به 

 یهای نوآورانهها در هریک از فعالیتی درصد شرکتمقایسه

وگاز و پتروشیمی محصولی و فرایندی در دو صنعت نفت

که در تحقیق و توسعه درون شرکتی،  ایم؛ مشاهده شدپرداخته

 ها به بازار سهمنوآوریتحقیق و توسعه مشارکتی و معرفی 

-ی پتروشیمی بیشتر بوده و در سایر فعالیتهای حوزهشرکت

ی نفت و گاز سهم بیشتری را های حوزههای نوآورانه شرکت

 اند. به خود اختصاص داده

نواع ا های تحقیق و توسعه،ها و فعالیتپس از بررسی هزینه

ها اقدام به ها با استفاده از آنکه شرکت منابع اطلاعاتی

کنند مورد بررسی قرار گرفت. از نوآوری و تحقیق توسعه می

 یشتریباهمیت  ها و منابع اطلاعاتیسایتبین منابع مختلف، 

وگاز و پتروشیمی ی نفتی فعال در حوزههابرای شرکت

 یمنابع اطلاعاتی داخلی با اختلاف کمی در درجه. اندداشته

عدی اهمیت قرار گرفته و نهادهای تحقیقاتی و آموزشی ب

ها کمترین اهمیت را به عنوان منبع اطلاعاتی برای شرکت

و  وگازصنایع نفتی فاصله دهندهنشاناند. این امر داشته

نیاز به ایجاد فرهنگ  ها و همچنینبا دانشگاه پتروشیمی

 های این حوزه است. در شرکت نوآوری باز

ترین های فناورانه یکی از اصلیهمکاری از آنجا که

های ارائه نوآوری موفق است، به تحلیل و ارزیابی ضرورت
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شد. در  های این حوزه پرداختههای فناورانه شرکتهمکاری

در هر دو ها نتیجه این بررسی مشاهده شد اکثریت شرکت

های نوآورانه همکاری اند که در فعالیتصنعت اعلام نموده

همکاران داخلی در هر دو اند. از بین انواع همکاران نیز نداشته

 ند.اوگاز بیشترین اهمیت را داشتهصنعت پتروشیمی و نفت

دیگر منبع اصلی نوآوری، تقویت خلاقیت و مهارت کارکنان 

، نهای مختلف این کار، آموزش کارکنابین روش است که از

 ش به کارکنانآموزهای کاری چند تخصص و استفاده از تیم

 مؤثرترین با هدف افزایش خلاقیت و ارائه ایده از سوی آنان

 اند.بوده واملع

های نهادهای مختلف از توسعه نوآوری و فناوری که حمایت

های مختلف در کشور در دستور کار قرار مدتی است از راه

دارد، موضوع دیگری بود که در این گزارش به بررسی وضعیت 

پرداخته شد. مشاهده  و گاز و پتروشیمی صنایع نفتآن در 

های این حوزه از طرف هیچ گردید که بیش از نیمی از شرکت

، کنندهحمایتهای شوند. از بین نهادنهادی حمایت نمی

ارائه ها با ها بیشترین سهم را در حمایت از شرکتبانک

ند. انامه داشتهاز قبیل وام عادی و ارائه ضمانت تسهیلاتی

های دریافت حمایت، عدم بر بودن فرآیندو زمان پیچیدگی

ها و تسهیلات و عدم آگاهی، عدم اثربخشی و کفایت مشوق

ترین موانع دریافت پوشش حوزه فعالیت به ترتیب مهم

 ند.اههای این حوزه بودها توسط شرکتها و مشوقحمایت

و  ازگوهای حوزه نفتعیت موانعی که شرکتنیز وض نهایتاً

د ند موراهها مواجه شده بوددر مسیر نوآوری با آن یپتروشیم

بررسی قرار گرفت. مشاهده گردید که بیش از نیمی از 

اند. تهداش رهاشدهها در سه سال گذشته فعالیت نوآورانه شرکت

 در هاتوسط شرکت برای نوآوری شدهاعلاممانع  مؤثرترین

صنعت نفت و گاز به ترتیب شامل عوامل مالی، عوامل مربوط 

عوامل  نهایتاً، عدم نیاز به نوآوری و وکارکسببه محیط 

که در صنعت پتروشیمی عوامل باشد. در حالیسازمانی می

مالی، عدم ضرورت به پرداختن به نوآوری، عوامل سازمانی و 

ن اهمیت تریبه ترتیب بیش وکارکسبعوامل مرتبط به محیط 

 باشند.را دارا می

وگاز و پتروشیمی، کمبود منابع طور کلی در صنایع نفتبه 

ع موان ترینمهمهای نوآوری از مالی شرکت و بالا بودن هزینه

ری پذیهای بازرگانی و عدم انعطافمالی، عدم کارایی سیاست

عوامل مربوط به  ترینمهمکافی مقررات و استانداردها از 

بوده و در نهایت عدم وجود ساختار سازمانی  وکارکسبمحیط 
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مناسب و حامی فعالیت نوآورانه و کمبود نیروی انسانی واجد 

. عوامل اندسازمانی بودهترین موانع از جمله مهمشرایط 

نوآوری به ترتیب موانع بعدی  سازمانی و عدم ضرورت انجام

وگاز و ی نفتهای حوزهروی نوآوری در شرکتپیش 

 باشند.می شیمیپترو

توان بیان کرد که هرچند درصد قابل توجهی از در نهایت می

های حوزه نفت، گاز و پتروشیمی اقدام به نوآوری شرکت

د. انها به دست نیاوردههای متناسبی از آناند اما خروجینموده

های این حوزه با مفهوم و اهمیت همچنین عدم آشنایی شرکت

ابل توجه در بین سازی از جمله موارد قنوآوری باز و شبکه

گذاری مناسب در انتقال ها بوده است. عدم سرمایهشرکت

ها بر خرید تجهیزات، یکی دیگر از دانش و تمرکز شرکت

عوامل کلیدی قابل توجه در این صنایع بوده است. در نهایت، 

ها با مفاهیم اصلی مدیریت ها و آشناسازی آنآموزش شرکت

ها، مایت از شرکتنوآوری و فناوری، تسهیل فرآیند ح

های فناورانه و سازی در راستای تقویت همکاریفرهنگ

در  مؤثراقدامات  جملهتوانند از افزایش رقابت در بازار می

 باشند.توسعه نوآوری فناوری در این صنایع می
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