
  



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علمی و فناوری ریاست جمهوری معاونت

 طرح ملی پیمایش نوآوری ایران

 دبیرخانه طرح ملی پیمایش نوآوری ایران -گذاری و ارزیابی راهبردیسیاست معاونت مجری طرح:

 (1939تا  1931گزارش تحلیلی طرح ملی پیمایش نوآوری ایران )بازه زمانی  عنوان سند:

 1931مستان ز :تاریخ

 .استمعاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری  به کلیه حقوق این سند محفوظ و متعلق
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 و مروری بر نتایج اجرایی چکیده

طرح ملی پیمایش نوآوری ین گزارش به بررسی نتایج در ا

 ه استشد اخته پرد 1939تا  1931ازه زمانی مربوط به ب ایران

توسط معاونت علمی و فناوری ریاست  1931در سال  که

از طرح ملی پیمایش  در این دوره. گردید ییجمهوری اجرا

آوری گردید که از ها جمعپرسشنامه از شرکت 3159 نوآوری

 3745 اطلاعات ،های نامعتبرف پرسشنامهبا حذآن میان 

ات، صنایع فناوری اطلاعات و ارتباط یحوزه 17 درشرکت 

، تجهیزات نیرومحرکهغذایی، نفت و گاز، قطعات خودرو و 

های پیشرفته بایو، پتروشیمی، آزمایشگاهی، دارو، فناوری

 ،روریدامپهای پیشرفته نانو، کشاورزی و فولاد، فناوری

صنایع هوایی، سیمان و بیمه، لیزینگ و خدمات  تأمینزنجیره 

درصد از  3931ن همچنی .مورد بررسی قرار گرفتند بانکی

. از میان اندبنیان بودهدانش شدهبررسیهای شرکت

 درصد 33درصد دارای مجوز نوپا،  99بنیان، های دانششرکت

درصد نیز دارای مجوز تولیدی  71دارای مجوز صنعتی و 

 باشند.می

 

 

 هالاعات کلی شرکتاط

درصد از کل نیروی  11، حدود شدهبررسیهای در بین شرکت

دود و ح اندهها دارای مدرک دیپلم و کاردانی بودشرکت انسانی

. این دانداشتهدرصد نیز مدرک کارشناسی ارشد یا دکتری  11

 19ها است که در بخش تحقیق و توسعه شرکت در حالی

درصد نیز مدرک دکتری  79 درصد دیپلم و کاردانی و حدود

در  یسموردبررهای اند. در بین حوزهیا کارشناسی ارشد داشته

درصد دارای  73پیمایش نیز حوزه بایو با ترکیباین دوره از 

تحصیلات دکتری یا کارشناسی ارشد از کل نیروی انسانی 

 و انسانی با تحصیلات تکمیلیبیشتر میزان سهم نیروی 

درصد نیروی با  7های سیمان و فولاد هریک با سهم حوزه

انی ستحصیلات دکتری یا کارشناسی ارشد از کل نیروی ان

 اند.کمترین سهم را به خود اختصاص داده

 11ها بین درصد شرکت 53، شدهبررسیهای در بین شرکت

های با رتبه بعدی شرکتنفر نیروی انسانی داشتند و در  73تا 

ها را به خود درصد از کل شرکت 31نفر بودند که  373تا  11

درصد  11های مختلف، اند. در بین حوزهاختصاص داده

 311های حوزه بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی بیش از تشرک

ا است و هنفر کارمند داشتند که بیشترین درصد در بین حوزه
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های تجهیزات آزمایشگاهی و کمترین درصد نیز به حوزه

ها درصد از آن 71های پیشرفته بایو اختصاص دارد که فناوری

های شرکتدرصد  14 اند.نفر نیروی انسانی داشته 3تا  1بین 

درصد  1و  اندداشتهنیروی انسانی  73تا  11بنیان نیز بین دانش

 اند.نفر بوده 311ها بالای آن

لق به ها متعنیز، بیش از نیمی از شرکت تأسیسسال  ازنظر 

 هایاین شرایط برای شرکتاند. بوده 1933تا  1931های سال

درصد  31است با این تفاوت که  بنیان نیز صادق بودهدانش

 درصد 13 .اندشدهتأسیس 1931ها بعد از سال این شرکت

ازه متعلق به ب های پیشرفته بایوی فناوریحوزه هایشرکت

اند که در مقایسه با سایر بوده 1931بعد از سال  تأسیس

ها بیشترین درصد بوده است. از طرف دیگر، در حوزه حوزه

 1953بل از های قها در سالدرصد از شرکت 33سیمان نیز 

بیشترین درصد را به خود  جهتازاینکه  اندشدهتأسیس

، دهشبررسیهای همچنین از بین شرکت اختصاص داده است.

 اند.دولتی بودهدرصد مربوط به بخش  11

های در شهرک درصد 39ها، از منظر مکان قرارگیری شرکت

 در درصد 5 ،یوفناورعلم یهاپارک در درصد 11صنعتی، 

 در زین درصد 1 و یفناور یهاشهرک در درصد 1 رشد، مراکز

 در. هستند هامکان ریسا در یمابق و یتخصص یهاشهرک

 در درصد 39 زین شدهبررسی بنیاندانش یهاشرکت انیم

 واقع رشد مراکز در درصد 11 و یفناور و علم یهاپارک

از کل  شرکت 1337 با تهران استان نیهمچن. بودند دهیگرد

 و شرکت 331 با یرضو خراسان ،شدهبررسی یهاشرکت

 یهاشرکت تعداد نیشتریب شرکت 397 با یشرق جانیآذربا

 .اندداده اختصاص خود به را شیمایپ در حاضر

 در شیمایپ در شدهبررسی یهاشرکت درآمد نیانگیم طوربه

 از. است بوده مواجه شیافزا با 1939 تا 1931 یهاسال طول

 یکاهش یروند مانیس حوزه تنها ،شدهبررسی یهاحوزه نیب

 یشیافزا یروند طورکلیبه هاحوزه هیبق و است داشته

 خدمات و نگیزیل مه،یب یهاحوزه به درآمد نیشتریب. اندداشته

 زین رآمدد نیکمتر و دارد اختصاص فولاد و یمیپتروش ،یبانک

 .ویبا و نانو ،یشگاهیآزما زاتیتجه یهاحوزه به بیترت به

مجوز  یدارا درصد 3931، شدهبررسی یهاشرکت نیب از

نفر  73 تا 11 با یهاشرکت بینازاین اند.بوده انیبندانش

بیشترین سهم را به خود اختصاص داده بودند. از طرف دیگر، 

 1933تا  1931های ها بین سالدرصد شرکت 19

 39ز، نی موردبررسیهای استقرار . از بین محلاندشدهتأسیس
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های درصد در شهرک 14وفناوری، های علمپارکدرصد در 

های درصد در شهرک 1درصد در مراکز رشد،  11صنعتی، 

. از اندها مستقر بودهها در سایر مکانفناوری و باقی شرکت

درصد  99ها مجوز تولیدی، درصد شرکت 71منظر نوع مجوز، 

 اند.درصد مجوز صنعتی داشته 33مجوز نوپا و 

های درصد از شرکت 31ر در پیمایش، های حاضاز شرکت

اند که ها اعلام کردهدرصد از کل شرکت 39بنیان و دانش

کشورهای همسایه  اند.صادرات به خارج از کشور داشته

های ترین بازارهای جغرافیایی صادراتی شرکتمتداول

 بوده است. شدهبررسی

 ینوآور یکل تیوضع

 دودستهان به تومیها را های نوآورانه شرکتفعالیت

های غیرفناورانه تقسیم نمود. از های فناورانه و نوآورینوآوری

درصد  34فناورانه و درصد  33، شدهبررسیهای بین شرکت

 ، حوزهشدهبررسیهای اند. در حوزهنوآوری غیرفناورانه داشته

وری های با نوآتجهیزات آزمایشگاهی بیشترین درصد شرکت

اطلاعات و ارتباطات بیشترین درصد فناورانه و حوزه فناوری 

 اند.های با نوآوری غیرفناورانه را به خود اختصاص دادهشرکت

فرآیندی و محصولی  یدودستهنوآوری فرآیندی نیز خود به 

اند که دارای ها اعلام کردهدرصد شرکت 43گردد. تقسیم می

اند که نوآوری درصد نیز اعلام کرده 4331نوآوری فرآیندی و 

اند. حوزه تجهیزات آزمایشگاهی بیشترین ولی داشتهمحص

های با نوآوری محصولی و همچنین فرآیندی را درصد شرکت

 به خود اختصاص داده است.

نوآوری  یدودستهبه همین ترتیب، نوآوری غیرفناورانه نیز به 

درصد  45گردد. سازمانی و نوآوری بازاریابی تقسیم می

ن اند که از ایری سازمانی داشتهها اعلام کردند که نوآوشرکت

، لیزینگ و خدمات بانکی بیشترین درصد میان حوزه بیمه

های حوزه را های دارای این نوآوری به کل شرکتشرکت

اند که ها نیز اعلام کردهدرصد از شرکت 49داشته است. 

اند که بیشترین درصد به حوزه نوآوری بازاریابی داشته

های در میان شرکت صاص دارد.تجهیزات آزمایشگاهی اخت

درصد  31ها نوآوری محصولی، درصد شرکت 31بنیان، دانش

درصد  43درصد نوآوری سازمانی و  37نوآوری فرآیندی، 

 اند.زاریابی داشتهنوآوری با

اند که اعلام کرده شدهبررسیهای درصد شرکت 33حدود 

علامت  3497اند که شامل شده داشتهئم تجاری ثبتعلا



 

 4 

. است شدهبررسیهای از بین شرکت شدهثبتاری تج

 شدهثبتها اختراع داخلی توسط این شرکت 1531همچنین 

های حاضر در درصد از شرکت 1333است که مربوط به 

ی المللدر مراجع معتبر بین . اختراعات ثبتاستپیمایش 

درصد  333تنها  کهطوریبهاند کمترین درصد را داشته

ه اند کرا داشته اند که این نوع فعالیتردهها اعلام کشرکت

 المللی بوده است.مورد ثبت اختراع بین 149ی آن نتیجه

 فناورانه ینوآور

توان به دو نوع عرضه محصول جدید و نوآوری فناورانه را می

درصد  41ایجاد بهبود در محصولات موجود تقسیم نمود. 

ز نوع عرضه اند که نوآوری محصولی اها اعلام کردهشرکت

ها نیز اعلام درصد شرکت 14اند و محصولات جدید داشته

اند که نوآوری محصولی از نوع ایجاد بهبود در محصولات کرده

ها اعلام درصد شرکت 51اند. از این میان، موجود داشته

د و اناند که نوآوری محصولی جدید در سطح بازار داشتهکرده

ی جدید در سطح شرکت اند که نوآوردرصد بیان کرده 17

وآوری یک ن بر اساس تعریف، اند. لازم به تذکر است کهداشته

تواند هم برای شرکت و هم برای بازار جدید باشد. بیشترین می

های دارای عرضه محصولات جدید و همچنین درصد شرکت

بیشترین درصد ایجاد بهبود در محصولات موجود به حوزه 

 اختصاص دارد.تجهیزات پیشرفته آزمایشگاهی 

توان رویکردهای انجام نوآوری محصولی نیز می منظوربه

ها اعلام درصد شرکت 49مختلفی داشت. از این منظر، 

های اند که تمام فعالیتای داشتهاند که نوآوری محصولیکرده

درصد  74 .است شدهانجامنوآوری توسط خود شرکت 

نسخه جدید از  اند که نوآوری با ارائههای اعلام کردهشرکت

درصد مشارکت با سایر  39اند. ت خود داشتهمحصولا

اند درصد نیز اظهار داشته 11اند و ها در نوآوری داشتهشرکت

 اند. انجامها را در سبد خود ارائه کردهکه نوآوری سایر شرکت

نفر  3تا  1های با اندازه نوآوری توسط خود شرکت در شرکت

. بوده استتر متداول 1931از های بعد و همچنین در شرکت

است که مشارکت در انجام نوآوری در  در حالیاین 

های نفر و همچنین شرکت 311تر از های بزرگشرکت

 تر بوده است.متداول 1953قبل از سال  شدهتأسیس

 دسته .به سه دسته تقسیم نمودتوان نیز می را نوآوری فرآیندی

های اساسی در روش های جدید و یا بهبوداول ایجاد روش

اند از این اعلام کردهدرصد  51موجود ساخت و تولید است که 

های جدید و یا بهبود دوم ایجاد روش دستهاند. بهره برده نوع



 

 5 

 و توزیع است که تأمینهای موجود زنجیره اساسی در فرایند

 آخر دستهاند و را داشته نوآوریها این نوع درصد شرکت 73

 هایای جدید و یا بهبود اساسی در فرآیندهنیز ایجاد روش

ها از آن بهره درصد شرکت 71موجود پشتیبان است که 

ها توان از روشانجام نوآوری فرآیندی نیز می منظوربه اند.برده

ها اعلام درصد شرکت 54. برد بهرهو رویکردهای گوناگونی 

 های آناند که تمامی فعالیتای داشتهاند که نوآوریکرده

ها درصد از شرکت 13باشد.  شدهانجامتوسط خود شرکت 

اند که در انجام نوآوری فرآیندی خود از مشارکت اعلام کرده

ها ارائه نوآوری درصد شرکت 13اند. دیگران بهره برده

 3 ایتاًنهاند و ها داشتهاصلاح نوآوری دیگر شرکتفرآیندی با 

را استفاده ها ها نیز نوآوری سایر شرکتدرصد از شرکت

د ها جهت انجام نوآوری، بهبواند. در میان اهداف شرکتنموده

ا داشته هکیفیت کالا و خدمات بالاترین اهمیت را برای شرکت

است. ورود به بازارهای جدید یا افزایش سهم بازار و تنوع 

های بعدی بخشیدن به سبد محصولات و خدمات در رتبه

 ،محیطیزیستهش اثرات اند. کاها بودهاهمیت برای شرکت

 هایکالا و خدمات استراتژیک کشور و کاهش هزینه تأمین

مواد اولیه و انرژی نیز به ترتیب کمترین اهمیت را برای 

 اند.ها داشتشرکت

 رفناورانهیغ ینوآور

نوآوری سازمانی و نوآوری  دودستهدر نوآوری غیرفناورانه، 

 نوآوری سازمانی برایگردند. قرار می موردبررسیبازاریابی 

های جدید توان سه نوع در نظر گرفت. نوع اول، روشمی

ها اعلام درصد شرکت 13گیری است که کار و تصمیمتقسیم

. نوع دوم، اندبرده بهرهاند از این نوع نوآوری سازمانی کرده

ه ها است کهای جدید برای ساماندهی فرآیندها و رویهفعالیت

اند و نوع سوم نیز تفاده نمودهها از آن اسدرصد شرکت 17

های جدید ساماندهی تعاملات بیرونی است استفاده از روش

نوآوری سازمانی و  اند.ها از آن بهره بردهدرصد شرکت 94که 

تر تر، متداولهای با اندازه بزرگدر شرکت طورکلیبهانواع آن 

اهداف حرکت به سمت نوآوری  انواعاز میان  بوده است.

بهبود کیفیت کالا و خدمات، ارتقا توان شرکت در  سازمانی،

وری توسعه محصولات یا فرآیندهای جدید و افزایش بهره

 اند.ها بودهاهداف برای شرکت ترینبااهمیت

های جدید توان به چهار نوع روشنوآوری بازاریابی را می

های جدید برای های فروش یا روشگذاری، شبکهقیمت
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 های نوین جهتها یا روشگیری از رسانهپخش یا توزیع، بهره

ندی بدر طراحی یا بسته توجهقابل ظاهریترویج و تغییرات 

 های جدیدترین مورد، روشتقسیم نمود. از این میان، متداول

ها از آن درصد شرکت 77گذاری بوده است که حدود قیمت

 های جدیدهای فروش یا روش. استفاده از شبکهاندبرده بهره

درصد کمترین استقبال را در  95ای پخش یا توزیع نیز با بر

داشت است. تغییرات ظاهری در  شدهبررسیهای میان شرکت

ه تر بودتر رایجهای کوچکبندی در شرکتطراحی یا بسته

های جدید های فروش یا روشاستفاده از شبکه کهدرحالی

های بزرگ گذاری در شرکتهای جدید قیمتپخش و روش

افزایش یا حفظ سهم بازار، معرفی  تر بوده است.اولمتد

محصولات شرکت به گروه جدیدی از مشتریان و معرفی 

 ترینمهممحصولات شرکت به بازارهای جدید به ترتیب 

ها جهت حرکت به سمت نوآوری بازاریابی اهداف شرکت

 باشند.می

 مرتبط یهانهیهز و نوآورانه یهاتیفعال

های درصد از شرکت 41های نوآورانه،تاز میان انواع فعالی

اند به تحقیق و توسعه درون شرکتی اعلام داشته موردبررسی

-ها تحقیق و توسعه مشارکتی داشتهدرصد از آن 37پرداخته و 

 زمانهمتواند اند. البته لازم به ذکر است که یک شرکت می

هر دو نوع فعالیت تحقیق و توسعه را داشته باشد. همچنین 

اند که واحد سازمانی ها اعلام نمودهرصد از شرکتد 11

ها این فعالیت را درصد از آن 13تحقیق و توسعه داشته و 

 اند.صورت پیوسته انجام دادهبه

ود شهای نوآورانه مشاهده میبا بررسی انواع مختلف فعالیت

 هایها آموزش افراد برای انجام فعالیتدرصد از شرکت 55که 

اند و این فعالیت دستور کار خود قرار داده نوآورانه را در

ق های نوآورانه و تحقیبیشترین سهم را در میان انواع فعالیت

ها به خرید درصد از شرکت 73و توسعه داشته است. 

ها درصد از آن 11آلات و تجهیزات پرداخته اما تنها ماشین

ه کپردازند، حال آناند که به خرید دانش فنی میاعلام نموده

ت آلادر بسیاری از موارد دانش فنی برای استفاده از ماشین

ها درصد از شرکت 73. همچنین استضروری  شدهیداریخر

ها به درصد از آن 79اند که به طراحی پرداخته و اعلام نموده

ها که انجام مطالعات بازار و بازاریابی برای معرفی نوآوری

-ونی انجام میتوسط شرکت و یا با مشارکت همکاران بیر

ارند ها نیز وجود دی دیگری از فعالیتاند. دستهپذیرد، پرداخته
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د با ساخت و بهبو ینوعبهو  قرارگرفتهکه ذیل عنوان سایر 

سنجی، تست . مانند امکاناستمحصول جدید در ارتباط 

درصد  71های مهندسی. افزار و فعالیتمحصول، طراحی نرم

ها ه به انجام این دست از نوآوریاند کها اعلام نمودهاز شرکت

 باشند.مشغول می

المللی  بین یهههاگزارشمواردی کههه در  ترینمهمیکی از 

هایی  گیرد، ارزیابی هزینهقرار می موردبررسیپیمایش نوآوری 

یت      عال که در انواع ف عه    اسهههت  قاتی و توسههه  ایهای تحقی

تواند ارزیابی  اسههت. مطالعه این اطلاعات می شههدهاسههتفاده

در  ایهای تحقیقاتی و توسههعهملموسههی را از جایگاه فعالیت

گیرند، ارائه    ارائه نوآوری انجام می   منظوربه ها که   سهههازمان 

های چهار دسههته کلی تحقیق  دهد. در این گزارش نیز هزینه

و توسههعه درون شههرکتیق تحقیق و توسههعه مشههارکتیق خرید 

  ت،آلاماشین  های دیگرق خریدها و سازمان دانش فنی از بنگاه

  های تحقیقافزارهاق برای انواع فعالیتو نرم تجهیزات ابزارها،

سعه مدنظر   ست. حدود   قرارگرفتهو تو صد از میانگین    41ا در

آلات و تجهیزات اختصههاص یافته  ها به خرید ماشههینهزینه

  های نوآوریاسههت و این فعالیت بیشههترین سهههم را از هزینه

  به تحقیق و توسعه درون  داشته است و کمترین سهم متعلق   

ست شرکتی   صد از میانگین هزینه  1که تنها حدود  ا ها را  در

 به خود اختصاص داده است.

 تیخلاق پرورش و هایهمکار ،یاطلاعات منابع

ز اخود های نوآورانه فعالیت و پیشبرد ها برای انجامشرکت

های فناورانه استفاده منابع اطلاعاتی مختلف و همکاری

های مختلفی برای ایجاد خلاقیت و چنین روش. همنمایندمی

انواع  دهند.قرار می مورداستفادهنوآوری در داخل سازمان را 

رتیب گیرند به تقرار می مورداستفاده عموماًمنابع اطلاعاتی که 

از منابع اطلاعاتی داخلی، سایر منابع  اندعبارتاولویت 

تحقیقاتی و اطلاعاتی، منابع اطلاعاتی بازار و نهادهای 

است که در میان منابع اطلاعاتی بازار  توجهقابلآموزشی. 

مشتریان مربوط به بخش خصوصی بیشترین اهمیت را داشته، 

در میان نهادهای تحقیقاتی و آموزشی بیشترین اهمیت متعلق 

و در سایر منابع  استها و دیگر نهادهای آموزشی به دانشگاه

ی عاتی اینترنتی اولویت بالاترها و منابع اطلااطلاعاتی، سایت

 اند.را به خود اختصاص داده

های فناورانه و اهمیت سپس به بررسی سهم کلی همکاری

های نوآورانه اشاره هریک از انواع همکاری در پیشبرد فعالیت

اند که در ها اعلام کردهدرصد از شرکت 95شده است. 
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گزارش اند. در این های نوآورانه همکاری داشتهفعالیت

ی همکاران داخلی، همکاران فعال در همکاران به سه دسته

اند که بازار و نهادهای تحقیقاتی و آموزشی تقسیم شده

همکاران فعال در بازار بیشترین سهم و نهادهای تحقیقاتی و 

آموزشی کمترین سهم را در میان انواع مختلف همکاران به 

-است که شرکتاند. همچنین لازم به ذکر خود اختصاص داده

، اهمیت بازار دراند در میان همکاران فعال ها اعلام نموده

ا همشتریان مربوط به بخش خصوصی بیش از سایر بخش

هم ها سبوده و در میان نهادهای تحقیقاتی و آموزشی، دانشگاه

 اند.بالاتری را به خود اختصاص داده

ها برای های مختلفی که سازمانبه بررسی روش درنهایت

-ها استفاده میو خلاقیت کارکنان از آن پردازی ایدهپرورش 

ین ترشود که با اهمیتنماید پرداخته شده است و مشاهده می

ها برای ایجاد خلاقیت و نوآوری در میان مجموع روش

های مورد مطالعه به ترتیب شامل آموزش به کارکنان شرکت

 استفاده ازافزایش خلاقیت و ارائه ایده از سوی آنان،  باهدف

های مالی در قبال کاری چند تخصصی، ارائه مشوق هایگروه

ارائه ایده از سوی کارکنان، استفاده از جلسات طوفان فکری، 

های غیرمالی در قبال ارائه ایده از سوی کارکنان ارائه مشوق

 .استهای مختلف سازمانی و چرخش شغلی افراد در پست

 یفناور و ینوآور از نهادها تیحما

شود تا اغلب های نوآورانه منجر میریسک بالای فعالیت

ها به حمایت سایر نهادها نیز نیاز داشته باشند. در شرکت

درصد از  71شود که حدود مشاهده می شدهانجامهای بررسی

 موردحمایت نهادیکحداقل از سوی  موردمطالعههای شرکت

در پیمایش  موردمطالعههای درصد از شرکت 31 .اندقرارگرفته

 دانقرارگرفته موردحمایتها اند که از جانب بانکاعلام نموده

 یدهندهارائهو این نهاد بیشترین سهم را در میان نهادهای 

ها به خود اختصاص داده است. همچنین کمترین سهم حمایت

 1که تنها  استای المللی و منطقهمتعلق به نهادهای بین

در  اند.ن نهاد برخوردار بودهها از حمایت ایدرصد از شرکت

ها، بیشترین سهم به ترتیب متعلق به وام میان انواع حمایت

، وام بدون بهره و معافیت یا تخفیف نامهضمانتعادی، ارائه 

-. همچنین لازم به ذکر است که در میان شرکتاستمالیاتی 

 وها به دلیل وجود موانع ، درصد زیادی از آنشدهبررسیهای 

اند. انواع موانع بر ز طرف هیچ نهادی حمایت نشدها مشکلات

 موردمطالعههای ها در شرکتسر راه دریافت حمایت
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ها پیچیدگی درصد از آن 15شود که و مشاهده می شدهبررسی

بر بودن فرایند دریافت حمایت را مانعی در راستای و زمان

-ها و حمایتاند. همچنین عدم آگاهی از مشوقنوآوری دانسته

ها و های در دسترس، عدم اثربخشی و کفایت مشوق

 هایها به ترتیب در ردعدم پوشش حوزه نهایتاًتسهیلات و 

 بعدی اهمیت قرار دارند.

 ینوآور موانع

ها در مسیر حرکت به سمت نوآوری دچار بسیاری از شرکت

ع باشند. این موانمشکلات متعددی بوده و با موانعی مواجه می

ها ن اثربخشی خود سبب فاصله گرفتن شرکتبا توجه به میزا

اه موانع بر سر ر طورکلیبهگردند. از مسیر موفقیتشان می

ی عوامل مالی، عوامل سازمانی و عوامل نوآوری به سه دسته

 گردند.تقسیم می وکارکسبمربوط به محیط 

اند که در سه ها اعلام نمودهدرصد از شرکت 71 طورکلیبه

اند. تهنداش شدهمتوقفی رها و یا نوآورانهسال گذشته فعالیت 

همچنین لازم به ذکر است که بیشترین سهم در تداوم 

نفر نیروی  311ها با بیش از های نوآورانه به شرکتفعالیت

ها با انسانی اختصاص داشته و کمترین سهم متعلق به شرکت

 نفر بوده است. 3تا  1نیروی انسانی بین 

 ،موردمطالعههای از شرکت شدهدآوریگربا توجه به اطلاعات 

موانع نوآوری به ترتیب اهمیت شامل عوامل مالی، عوامل 

، عوامل سازمانی و عدم نیاز به وکارکسبمربوط به محیط 

انجام نوآوری بوده است. در میان عوامل مالی، کمبود منابع 

مالی شرکت بیشترین اهمیت را داشته، در عوامل مربوط به 

، عدم وجود ساختار سازمانی مناسب و حامی روکاکسبمحیط 

عامل بوده و در میان عوامل سازمانی  ترینمهمفعالیت نوآورانه 

پذیری کافی مقررات و استانداردها از بالاترین نیز عدم انعطاف

 اهمیت برخوردار بوده است.
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، توسعه هاتحول سریع فناوری امروز عواملی چون تغییر و

ارتباطات و تبادل اطلاعات و محیط ناپایدار و  روزافزون

وکار موجب شده تا محیط کسب های اقتصادی،فعالیتپیچیده 

امروز با گذشته بسیار متفاوت باشد. از طرف دیگر روند 

و گسترش بازارهای مصرف، افزایش تعداد رقبا و  شدنجهانی

 پذیریابتشدت رقابت باعث شده است مفاهیمی همچون رق

 رب تأثیرگذار عوامل ترینمهم اهمیتی دوچندان پیدا کنند. از

 رقابتی، تمزی دستیابی به و هابنگاه پذیریرقابت سطح ارتقای

ه نوآوری ب جهتازاین .نوآورانه است هایقابلیت از گیریبهره

ها تدر موفقیت شرک تأثیرگذارترین مفاهیم یکی از کلیدی

 تبدیل شده است.

، ورمحدانش اقتصاد ف دیگر، با حرکت کشورها به سمتاز طر

 یاقتصاد و اجتماعی تحولات برای محرک نیرویی به نوآوری

موجب شده  ،این ضرورت به انجام نوآوری .تبدیل شده است

ها در راستای افزایش سطح دانش، افزایش است که شرکت

خلاقیت و بالا بردن توانایی و ظرفیت خود برای جذب 

 امروز دنیای در پیشرفت جهتازاینای نوین بکوشند. هفناوری

 وآورین و تکنولوژی علم، در اقتصادی توسعه سطح به تنهانه

 کریف پتانسیل جامعه، در آن نفوذ عمق به بلکه است، وابسته

 توانایی زنی و جدید دانش کارگیریبه و تولید قابلیت جمعیت،

 .دارد بستگی توسعه جدید رویدادهای با آن سازگاری

های متعددی برای ها و نظاماین عوامل موجب شده تا مدل

نوآوری تعریف گردد که شاید یکی از پرکاربردترین این موارد، 

های ملی نظام ملی نوآوری است. در میان بازیگران نظام

بر عهده های فعال در اقتصاد نوآوری نقش اصلی را بنگاه

وری را در کل نظام هستند که نوآها دارند. چراکه این بنگاه

آورند و سایر اجزای نظام در راستای نوآوری به جریان درمی

تسهیل و حمایت از جریان یافتن نوآوری اقدام به فعالیت 

اهداف نوآورانه  سویبه درحرکتها نمایند. از طرفی بنگاهمی

شوند که برای با مسائل و مشکلاتی روبرو می عموماًخود 

و  حمایتگرز به وجود نهادهای ها نیابرطرف ساختن آن

ظام ملی ها در ن. با توجه به نقش و جایگاه بنگاهاست تسهیلگر

 تصمیمها در توسعه اقتصادی کشورها نوآوری و اهمیت آن

ها دارند و اقدام ای را به آنگذاران توجه ویژهو سیاست گیران

برد در راستای پیش تسهیلگرو  دهنده جهتاتخاذ تصمیمات  به

اساس در کشورهای  همین برنمایند. ها مینوآورانه آن اهداف
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فناوری و یا مراکز آماری مختلف، نهادهای متولی حوزه علم و 

هایی مانند طرح ملی پیمایش ها و طرحبا برگزاری برنامه

 ها وکوشند تا وضعیت فعلی نوآوری در شرکتنوآوری می

روی ش موانع پی ترینمهمها را ارزیابی کرده و سازمان

ها را شناسایی نمایند تا با استفاده از های نوآورانه آنفعالیت

 و مؤثرترهای گذاری، بتوانند سیاستآمدهدستبهاطلاعات 

 هدفمندتری داشته باشند.

فناوری ریاست جمهوری در راستای مأموریت  و معاونت علمی

های نوآورانه و فناورانه در کشور، خود مبنی بر ارتقای ظرفیت

نی و بوم کارآفریبنیان و ارتقای زیستذار به اقتصاد دانشگ

نوآوری اقدام به اجرای طرح ملی پیمایش نوآوری در میان 

 های کشور نموده است.بنگاه

هدف این طرح تقویت هوشمندی سیاستی از طریق پیمایش 

ی منتخب است. حوزه 17ها در رفتار و عملکرد نوآورانه بنگاه

هی دهدایت و جهت منظوربههای سیاستی از این طریق دلالت

های ها استخراج و برنامههای نوآورانه در سطح بنگاهفعالیت

 سیاستی مقتضی تدوین و اجرا شود.

 

حوزه منتخب  17 در این دوره از طرح ملی پیمایش نوآوری،

 حدودگردآوری اطلاعات نوآورانه  باهدفو خدماتی  تولیدی

، ور پیش. در گزارش گرفتند مورد بررسی قرارشرکت  3111

از  شدهآوریجمعهای مربوط به داده اطلاعات ونتایج 

امید است  ها در قالب طرح پیمایش آورده شده است.شرکت

های هداف نوآورانه در بنگاهنتایج این گزارش برای پیشبرد ا

د های هدفمنخدماتی و اتخاذ تصمیمات و سیاست وتولیدی 

 ید واقع شود.وسط نهادهای متولی مفت
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 مرور مفاهیم و ادبیات

در طرح  شدهاستفادهدر این قسمت به تبیین مفاهیم کلیدی 

شود تا ضمن آشنایی با برخی از پیمایش نوآوری پرداخته می

اصطلاحات حوزه فناوری و نوآوری، به درک بهتر آنچه در 

 رو آمده است کمک نماید. تحلیل پیش

 مفهوم نوآوری

یا         نوآو طورکلیبه  کالا  یک محصهههول ) ئه  به معنی ارا ری 

، یک روش   بهبودیافته   توجهیقابل   طوربه خدمت( جدید یا      

بازاریابی جدید و یا یک روش سهههازمانی جدید در شهههیوه            

کار کسههههب خارجی اسههههت.        و طات  با یا ارت مان   ، سههههاز

د  ( بایستی برای سازمان جدید باشبهبودیافتهنوآوری )جدید یا 

بخش صهههنعت یا بازار ندارد. به   و نیازی به جدید بودن برای

یا            عبارتی هرگاه یک سهههازمان در محصهههولات، فرایندها 

یت     های روش عال یا        کاری خود )اعم از ف یابی و  بازار های 

یه  ید          رو ما جاد ن یا بهبود مهمی را ای مانی( تغییر  های سهههاز

 توان گفت نوآوری، اتفاق افتاده است.می

                                                            

1 Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd Edition 

 

دسههته شههامل   7، نوآوری به 1بر مبنای دسههتورالعمل اسههلو 

  نوآوری محصولی، فرآیندی، سازمانی و بازاریابی تقسیم شده    

هریک از این انواع نوآوری به همراه تعریف   1در شکل  است.

 مختصری نمایش داده شده است.

 دو تواند به  می ها بنگاه  در محصهههولی ، نوآوریطورکلیبه 

  به مربوط فرآیندهای کلیه اول شیوه  در صورت پذیرد:  طریق

 رد گیرد ومی انجام شرکت خود توسط محصولات در رینوآو

صولات  هاشرکت  دوم شیوه  شارکت  با را خود نوآورانه مح   م

  هاکتشر  که زمانی همچنین. نمایندمی ارائه و تولید سایرین 

  بازار در موجود محصههولات از جدیدی نسههخه ارائه به اقدام

شتری  نیاز با که نمایندمی شتر  بازار و م  در ،ست ا منطبق بی

این حتی  علاوه بر. اندداده انجام محصولی  نوآوری یک عمل

صول  شرکتی  که زمانی  سبد  در را دیگر شرکت  نوآور مح

نماید   عرضه  بازار به خود برند با و دهد قرار خود محصولات 

  جهتازایناسههت.  داده انجام محصههولی نوآوری نوعیبه نیز

فت،  توان دو سهههطح برای نوآوری محصهههولی در نظر گرمی

نوآوری برای بازار جدید باشد و یا نوآوری برای شرکت جدید   
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تواند مربوط به کالا و یا  باشد. نوآوری محصولی همچنین می  

  زا جدیدی نوع تولید مثالعنوانبهمربوط به خدمات باشههد. 

صولی  نوآوری یک خاص، چاپگرهای برای کاغذ  مرتبط مح

  محضبه کتاب ارسههال در نوآوری این اگر اسههت. کالا با

 در محصههولی نوآوری باشههد، اینترنت طریق از درخواسههت

 .خدمات انجام گرفته است

آورده  1در شکل  فرآیندی نوآوری از تعریف در که گونههمان

 دماتخ ارائه شیوه و تولید خط در شرکتی چنانچه شده است،

انجام داده است.  فرآیندی نوآوری باشد، داشته نوآوری خود

 یا و دتولی بخش در چاپ فرایند شدن یجیتالید مثالعنوانبه

 وآورییک نوع، ن آنلاین بانکداری کالاها یا خودکار بندیبسته

 نوآوری برای شدهارائه تعریف بر علاوه .باشندمی فرآیندی

 بندی انواع نوآوریتعاریف و دسته. 1شکل



 

 15 

 سازمانی نوآوری بیان کرد که توانمی ،1 شکل در سازمانی

 فرآیندهای در نوین هایروش اجرای از است عبارت

 محیط دهیسازمان و سازمانیبرون ارتباطات ،سازمانیدرون

 اهشک مثال برای. است نبوده مورداستفاده ازاینپیش که کار

 بیشتر پذیریانعطاف به دستیابی جهت مدیریتی سطوح تعداد

 بازاریابی نوآوری .است سازمانی نوآوری یک سازیتصمیم در

 تغییرات به اشاره نوآوری، انواع از چهارم نوع عنوانبه

 شیوه یا تبلیغات بندی،بسته محصول، طراحی در توجهقابل

 به موجود خدمات و کالاها بندیبسته. دارد گذاریقیمت

 هایرسانه از یا استفاده بازار به ارسال برای جدید ایشیوه

 ودخ محصولات تبلیغ برای اجتماعی هایشبکه مانند جدید

 .اشندبمی بازاریابی نوآوری از هایینمونه

 های نوآورانهفعالیت

های نوآورانه، تمام مراحل علمی، فناورانه، سازمانی، فعالیت

 نوآوری سازییادهپمنجر به  درواقعمالی و تجاری است که 

ها شامل تحقیق و توسعه داخلی و شوند. این فعالیتمی

و  آلات، تجهیزات(، اکتساب ماشینیسپاربرونبیرونی )یا 

نش خارجی و دانش فنی، آموزش، معرفی افزار، کسب دانرم

 ظممن هایفعالیت مجموعه به. استهای دیگر بازار و فعالیت

 موجود، دانش گسترش باهدف که ایشده ریزیبرنامه و

 آورینو یا و مسائل حل جدید، هایروش یا دانش به دستیابی

های فعالیت پذیرد،می انجام مختلف هایزمینه در

ه برای های نوآورانبرخی فعالیت .شودمی گفته وتوسعهتحقیق

ها برخی از آن کهدرحالیآیند می حساببهشرکت نیز جدید 

ازی سهای جدیدی نیستند بلکه برای اجرا و پیادهفعالیت

های نوآورانه، و یا ممکن است فعالیت موردنیازندنوآوری 

 کلیطوربهخاص متمرکز بر یک نوآوری نباشد بلکه  طوربه

در راستای تقویت فرهنگ نوآوری در سازمان  مثالانعنوبه

 طورکلیبهتوان را میهای نوآورانه عالیت، فترتیباینبهباشد. 

نوآوری فناورانه و نوآوری غیرفناورانه تقسیم  یدودستهه ب

هایی که در راستای تولید و ارائه مجموع فعالیت .نمود

ا لات ییا فرآیندهای جدید تولید محصومحصول یا خدمت 

های فناورانه گیرد، نوآوریها انجام میبنگاه ارائه خدمات در

دسته دیگر از که بیان گردید،  طورهمان شوند.نامیده می
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 های غیرفناورانه نام دارد کهنوآوری، های نوآورانهفعالیت

 (.3شکلاست )های بازاریابی و سازمانی شامل نوآوری

 

 های نوآورشرکت

 شدهمطرحاست که یکی از انواع نوآوری  شرکت نوآور شرکتی

های نوآور را به شرکت توانکند. میسازی میرا اجرا و پیاده

ری را اساسی نوآو طوربههایی که تقسیم نمود: شرکت دودسته

 هایهای دیگر یا سازمانخود یا به کمک همکاری با شرکت

به  تاًعمدهایی که دهند و شرکتتحقیقاتی عمومی توسعه می

                                                            
2 South African Innovation Survey Main Results 2002 

پردازند. های دیگر میتوسط شرکت یافتهتوسعهبهبود نوآوری 

توانند با نوع نوآوری که انجام های نوآور میهمچنین شرکت

هایی که محصول یا فرایند دهند تمیز داده شوند، شرکتمی

هایی که روش کنند و شرکتسازی میجدیدی را پیاده

 .3نمایندمیبازاریابی یا تغییرات سازمانی جدیدی را اجرا 

 

 

  

آوری فناورانه و غیر فناورانهانواع نو .2شکل  
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های آوری و تحلیل دادهیکی از رویکردهای کلیدی جهت جمع

ها در سطح کلان، های نوآوری در بنگاهمرتبط با فعالیت

، هاپیمایشاین نوع پیمایش ملی نوآوری است. در  هایطرح

 اگونگون هایبخش در هاشرکت از بزرگی نمونه تعداد یبامطالعه

های شورها، اطلاعات مربوط به انواع فعالیتخدماتی ک و صنعتی

ین نوع ا ترینشدهشناختهشود. شاید یکی از نوآورانه گردآوری می

( باشد که بر CISاتحادیه اروپا ) 9ها، پیمایش نوآوریپیمایش

 31بوده و اولین دوره آن در دهه  7مبنای دستورالعمل اسلو

آوری برای جمع . دستورالعمل اسلو، راهنماییشد برگزارمیلادی 

که هدف  با اینهای مربوط به نوآوری است و تفسیر داده

های معنادار از برای تولید شاخصای قوی از راهبردها مجموعه

 .ارائه دهدنوآوری 

رو، هدف بررسی جامع نوآوری در پیش  نوآوری پیمایش در طرح

. تاسهای مختلف فناورانه کشور های فعال در حوزهبین شرکت

در  انجام شده راستا، ابتدا مروری بر روند پیمایش نوآوری در این

سایر کشورها صورت پذیرفت و ادبیات لازم در این حوزه در 

ویرایش  درنهایتقرار گرفت.  موردبررسیهای مختلف بخش

                                                            
3 . Community Innovation Survey 
4 Oslo manual 

رد شناسی و پیشبمبنای روش عنوانبهسوم دستورالعمل اسلو 

 ایپرسشنامه ا،راست این . درقرار گرفت مورداستفادهطرح حاضر 

 (CIS) اروپا اتحادیه نوآوری پیمایش طرح پرسشنامه اساس بر

 این. گرفت قرار مورداستفاده و طراحی 3113 و 3111 هایسال

 اتحادیه در نوآوری پیمایش ایپایه و جامع طرح عنوانبه طرح

 مختلفی کشورهای در طرح این عموماً. شودمی شناخته اروپا

 ضایف در نوآوری ارزیابی الگوی عنوانبه نیز اروپا اتحادیه جزبه

 سازیبومی جهت لازم اصلاحات اعمال با اجتماعی و اقتصادی

 تفادهمورداس آن کشور مختلف صنایع در نوآوری نظام با تناسب و

برای طرح ملی پیمایش  شدهطراحیپرسشنامه  .گیردمی قرار

ل ها شام. این بخشاستبخش اصلی  11نوآوری ایران شامل 

اطلاعات عمومی شرکت، نوآوری محصولی، نوآوری  آوریجمع

های نوآورانه، منابع اطلاعاتی، هدف از انجام فرآیندی، فعالیت

نوآوری، موانع نوآوری، نوآوری سازمانی، نوآوری بازاریابی، 

های های افزایش خلاقیت و در آخر اطلاعات کمی فعالیتروش

 تحقیقاتی و توسعه فناوری است.
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در این دوره از طرح ملی پیمایش نوآوری   به ذکر است کهلازم 

آوری گردید که از آن میان ها جمعپرسشنامه از شرکت 3159

 شرکت 3745 نوآوری وضعیت های نامعتبر،با حذف پرسشنامه

. است قرارگرفته سنجش مورد 1939 تا 1931 هایسال طی

 هحوز 17موجود در  هایشرکت ،موردبررسی فعال هایشرکت

صنایع  ،نیرومحرکه، تجهیزات آزمایشگاهی و قطعات خودرو

 تنف ،پروریدامارتباطات، کشاورزی و  و اطلاعات فناوری غذایی،

 یمان،س و خدمات بانکی، صنعت لیزینگ بیمه، پتروشیمی، گاز، و

رفته نانو، های پیشهای پیشرفته بایو، فناوریفناوری فولاد، صنعت

 .است بوده داروسازی وصنایع هوایی  تأمینزنجیره 

 اطلاعات آوریجمع به پرسشنامه اقدام تدوین و تهیه از پس

لازم به  .گردید حوزه هر در شدهشناساییهای مجموعه شرکت

 اظهاری خودها بر اساس ذکر است که رویکرد گردآوری داده

 شدهرائهاهای دادهمستقیم بر  تأثیرها بوده است و دبیرخانه شرکت

هادر آن مورد بررسیهای های مورد مطالعه و تعداد شرکتحوزه. 3شکل  



 

 21 

نداشته است. دبیرخانه پیمایش تلاش کرده با  هاتاز سوی شرک

استفاده از پتانسیل کارگزارها این فرآیند را تسریع و تسهیل نماید 

زدایی و ارائه توضیحات لازم در خصوص به این معنی که با ابهام

کمیل ها را در تپرسشنامه، توسط کارگزارها یا خود دبیرخانه، شرکت

آن  تلاش بر حالدرعینمایی کند و تر پرسشنامه راهنهرچه دقیق

 اشد.مستقیم نداشته ب تأثیرها بوده است که خود دبیرخانه بر داده

 353، گاز وشرکت مربوط به حوزه نفت  341، 9 شکل بر اساس

شرکت در حوزه  47شرکت در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

شرکت در صنعت  41شرکت در صنعت سیمان،  71پتروشیمی، 

 55، نیرومحرکهشرکت در حوزه قطعات خودرو و  133د، فولا

شرکت در صنایع  45های پیشرفته نانو، شرکت در صنایع فناوری

شرکت مربوط به حوزه تجهیزات  151های پیشرفته بایو، فناوری

، پروریدامشرکت مربوط به حوزه کشاورزی و  11آزمایشگاهی، 

 صنایع تأمینیره شرکت در حوزه زنج 77شرکت در حوزه دارو،  33

شرکت در حوزه بیمه،  14شرکت در صنایع غذایی،  394هوایی، 

 131لیزینگ و خدمات بانکی بوده است. لازم به ذکر است که 

 هبوده است ک بندیدستههایی خارج از این شرکت مربوط به حوزه

 اند.در نظر گرفته شدهها شرکت کلبههای مربوط در تحلیل صرفاً

 مورد و شدهبندیدسته ،شدهگردآوری اطلاعات بعدی در گام

 یتوصیف هایروش مجموع همچنین .گرفت قرار وتحلیلتجزیه

 است هقرارگرفت مورداستفاده هاداده وتحلیلتجزیه در و استنباطی

 7ل شک .اندگردیده تشریح بعدی هایبخش در حاصل نتایج و

ر به تصوی های اجرایی این دوره از پیمایش رانمای کلی از گام

  کشد.می

 فرایند کلی انجام پیمایش. 4شکل
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 مقدمه

پیمایش،  در شدهبررسیهای آشنایی بیشتر با شرکت منظوربه

آورده شده  هادر این بخش برخی اطلاعات کلی این شرکت

 ابتدا درصد نیروی انسانی تفکیک سطح است. برای این منظور

حوزه ها و به تفکیک هر تحصیلات آن برای کل شرکت

ظر ها از منشرکت مروربه. سپس استقرار گرفته  موردبررسی

ی به ، نوع مالکیت و وابستگتأسیستعداد نیروی انسانی، سال 

ها و همچنین به ها در میان کلیه شرکتنهادها و سازمان

ای هپرداخته شده است. محل استقرار شرکت تفکیک هر حوزه

یکی دیگر از موضوعاتی است که در این فصل به  شدهبررسی

ر د موردبررسیهای شود. با توجه به اینکه شرکتآن اشاره می

ای هباشند، تعداد شرکتاین پیمایش از سراسر کشور می

هر استان نیز به تفکیک در نقشه پراکندگی  شدهبررسی

شده است. از مواردی دیگری که در این فصل  آوردهها شرکت

ها و به آن اشاره شده است، میانگین فروش کل شرکت

و  39تا  31های ای هر حوزه در طی سالههمچنین شرکت

. استهای مختلف های حوزهمقایسه میانگین فروش شرکت

های مطالعه شده، حدود است که از میان کل شرکت ذکرقابل

بنیان هستند که در های با مجوز دانششرکت هادرصد آن 35

مرور ها اطلاعات کلی مربوط به آن خاص طوربه این بخش

وه بر این به بازارهای جغرافیایی فروش کل . علاخواهند شد

ودن ب صادرکنندهبنیان و میزان های دانشها و شرکتشرکت

 ها نیز اشاره شده است.آن

 موردمطالعههای شناختی شرکتاطلاعات جمعیت

نیروی  لکاز درصد نیروی انسانی به تفکیک سطح تحصیلات 

یق و تحق از نیروی انسانی بخشو همچنین  هاشرکت انسانی

که در این  طورهماننشان داده شده است.  1توسعه در شکل 

های مطالعه شده و شود، برای کل شرکتشکل مشاهده می

ها از نیروی انسانی حوزه به بررسی سهم شرکت 17همچنین 

با تحصیلات دیپلم و کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد و 

 ای حوزه تجهیزاتبر مثالعنوانبهدکتری پرداخته شده است. 

 هانیروی انسانی شرکتکل درصد از  91آزمایشگاهی، حدود 

ها دارای درصد از آن 95دارای مدرک دیپلم و کاردانی، حدود 

 11درصد مدرک کارشناسی ارشد و  39مدرک کارشناسی، 

اند. برای بخش تحقیق و درصد دارای مدرک دکتری بوده

 11، حدود نیز هیهای حوزه تجهیزات آزمایشگاتوسعه شرکت

 99درصد از نیروی انسانی دارای مدرک دیپلم و کاردانی، 

درصد دارای مدرک  94درصد دارای مدرک کارشناسی، حدود 
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اند. بر درصد دارای مدرک دکتری بوده 31کارشناسی ارشد و 

شود که در بخش تحقیق و توسعه این این اساس مشاهده می

 اًنسبت خش، درصدن بیحوزه، با توجه به تخصصی بودن ا

از نیروی انسانی دارای مدارک کارشناسی ارشد و  بالایی

ها و اند. به همین ترتیب برای هر یک از حوزهدکتری بوده

توان درصد می های مطالعه شدههمچنین برای کل شرکت

مشاهده  1در شکل ها را نیروی انسانی و سطح تحصیلات آن

رکنان هر یک از نمود. در یک مقایسه کلی میان درصد کا

صنایع غذایی و صنعت  توان بیان کرد که حوزهها میحوزه

فولاد، بیشترین درصد نیروی انسانی با مدرک دیپلم و کاردانی 

-وزهح یبعد رتبهدارا هستند. در از کل نیروی انسانی خود را 

و  نیرومحرکههایی همچون کشاورزی و قطعات خودرو و 

د به خودارا  ز این منظررا اصنعت سیمان بیشترین درصد 

. کمترین درصد نیروی انسانی با مدرک دیپلم انداختصاص داده

های فناوری اطلاعات و و کاردانی نیز متعلق به حوزه

ارتباطات، تجهیزات آزمایشگاهی و حوزه بیمه، لیزینگ و 

های بیمه، لیزینگ و خدمات خدمات بانکی بوده است. حوزه

نیز بیشترین درصد  ارتباطاتی و فناوری اطلاعات و بانک

روی . درصد نیاندنیروی انسانی با مدرک کارشناسی را داشته

 93تا  13ها نیز بین انسانی با مدرک کارشناسی مابقی حوزه

درصد از کل کارکنان حوزه  39درصد قرار گرفته است. حدود 

تجهیزات آزمایشگاهی دارای مدرک کارشناسی ارشد هستند 

هاست و ترین درصد میان تمام حوزهکه این میزان بیش

 کمترین آن متعلق به صنایع غذایی، سیمان و فولاد است.

به  مربوطنیروی انسانی با مدرک دکتری بیشترین درصد 

دارو و تجهیزات های پیشرفته بایو، فناوری هایحوزه

درصد قرار گرفته  11تا  11آزمایشگاهی است که در محدوده 

توان اظهار نمود که با توسعه میاست. برای بخش تحقیق و 

توجه به تخصصی بودن این بخش و نیاز آن به نیروهای کاری 

متخصص، ضرورت وجود نیروهای انسانی با مدارک تحصیلی 

ک . در یبالاتر استکارشناسی ارشد و دکتری در این بخش 

نگاه کلی به درصد نیروی انسانی بخش تحقیق و توسعه هر 

درصد از نیروی  59شود که حدود میها مشاهده یک از حوزه

رفته نانو های پیشانسانی بخش تحقیق و توسعه صنایع فناوری

 99و  91دارای مدرک کارشناسی ارشد و به ترتیب حدود 

درصد از نیروی انسانی بخش تحقیق و توسعه حوزه دارو و 

 ه ایناند کهای پیشرفته بایو دارای مدرک دکتری بودهفناوری

 هاست. کمترینین مقدار در میان تمام حوزهمقادیر بیشتر
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 به تفکیک سطح تحصیلات مورد مطالعه هایدرصد نیروی انسانی شرکت. 5شکل
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رک کارشناسی ارشد و دکتری در درصد نیروی انسانی با مد

. ستابه صنعت سیمان  بخش تحقیق و توسعه نیز مربوط

درصد نیروی انسانی بخش تحقیق و توسعه برای هر یک از 

 نشان داده شده است. 1ها نیز در شکل حوزه

تعداد نیروی  برحسبها بندی شرکتبه دسته 5در شکل 

ها پرداخته شده است. بر این اساس انسانی فعال در آن

 373تا  11نفر،  73تا  11نفر،  3تا  1های ها در دستهشرکت

 5. در نمودار بالای شکلاندتقسیم شدهنفر  311نفر و بیش از 

ا هبرای هریک از این دسته شدهبررسیهای سهم کل شرکت

-دین ترتیب در این نمودار مشاهده مینشان داده شده است. ب

ها دارای نیروی انسانی بین درصد از شرکت 11شود که حدود 

-درصد از شرکت 31نفر،  73تا  11درصد دارای  53نفر،  3تا  1

 311ها دارای بیش از درصد از آن 4نفر و  373تا  11ها بین 

نفر نیروی انسانی هستند. این مقادیر به تفکیک برای هر یک 

نشان داده شده است.  5شکل بخش پایینی ها نیز درز حوزها

های حوزه تجهیزات درصد از شرکت 71حدود  این اساس بر

 99 های صنایع پیشرفته بایو،شرکت همچنینآزمایشگاهی و 

های درصد از شرکت 91های حوزه دارو و درصد از شرکت

ی یروتعداد ن های باهای پیشرفته نانو، شرکتصنایع فناوری

های مختلف، حوزه نفر هستند. از میان حوزه 3تا  1انسانی بین 

با  هایفناوری اطلاعات و ارتباطات بیشترین درصد شرکت

-در دسته شرکت را دارا است.نفر  73تا  11نیروی انسانی بین 

نفر، صنعت فولاد  373تا  11های با نیروی انسانی بین 

ت. ختصاص داده اسها را به خود ابیشترین درصد از این شرکت

به ترتیب حوزه بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی با دارا بودن 

نفر، صنعت  311های بیش از درصدی از شرکت 11سهم 

درصد، صنعت پتروشیمی با سهم  73سیمان با دارا بودن سهم 

با دارا بودن  نیرومحرکهدرصدی و حوزه قطعات خودرو و  93

های نسبت شرکت ها، دارایدرصدی از این شرکت 31سهم 

-میان حوزهدر  کلبهنفر  311بیش از  با تعداد نیروی انسانی

هایی مانند در حوزه توجهقابلهای مختلف هستند. نکته 

های پیشرفته بایو و تجهیزات ، فناوریپروریدامکشاورزی و 

 311های با بیش از آزمایشگاهی این است که درصد شرکت

 .استصفر  درصد و در حدود 1، کمتر از نفر
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نیروی انسانیبه تفکیک تعداد  هادرصد شرکت. 6شکل  
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های مطالعه شده بر اساس به بررسی سهم شرکت 4در شکل

ای سهم ها پرداخته شده است. نمودار دایرهآن تأسیسسال 

ا نشان ر تأسیسسال به تفکیک  شدهبررسیهای کل شرکت

ها درصد از کل شرکت 11دهد. بر اساس این شکل حدود می

 درصد از 31 ینهمچن اند.شده تأسیس 1953قبل از سال 

درصد طی  17، 1943تا  1941 هایسال های طیشرکت

 1931بعد از  نیز هااز آن درصد 11و  1933تا  1931های سال

های هر حوزه به تفکیک اند. سهم شرکتشده گذاریبنیان

درصد  33نشان داده شده است.  4نیز در شکل تأسیسسال 

وزه قطعات های حدرصد از شرکت 33های سیمان و از شرکت

که  اند وشده تأسیس 1953قبل از سال  نیرومحرکهخودرو و 

دو حوزه بیشترین درصد را به خود اختصاص  ایناز این منظر 

طی  دهشتأسیسهای بیشترین درصد شرکتهمچنین . اندداده

مربوط به  های مختلفدر بین حوزه 1943تا  1941های سال

با  نیرومحرکهدرو و و قطعات خو پروریدامحوزه کشاورزی و 

های فناوری هایحوزههاست. درصدی از این شرکت 34سهم 

 هایپیشرفته بایو و نانو نیز از کمترین درصد شرکت

 هایدر این دهه برخوردار هستند. درصد شرکت شدهتأسیس

تا  91ها در محدوده برای تمام حوزه 31در دهه  شدهتأسیس

کمترین درصد میان از این درصد قرار داشته است که  57

و بیشترین درصد  پروریداممربوط به حوزه کشاورزی و 

در  یتاًنهامربوط به حوزه بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی است. 

در  1931بعد از سال  شدهتأسیسهای مقایسه درصد شرکت

رفته های پیشفناوری حوزهمتعلق به  سهمبیشترین هر حوزه، 

 است های پیشرفته نانویو در رتبه بعد حوزه فناور بایو

 حدود که دهدمی نشان هشد انجام مطالعه

 

 

 یروین یدارا شده یبررس یهاشرکت از

 حدود و هستند نفر 49 تا 10 نیب یانسان

 

 

 

 1389 تا 1380 یهاسال در هاشرکت از

 .اندشده سیتأس

54٪  

62٪  
 



 

 29 

 

سیتأسسال به تفکیک  هادرصد شرکت. 7شکل  
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در این طرح، نوع مالکیت  موردبررسییکی دیگر از ابعاد 

های به بررسی سهم کل شرکت 3. در شکل استها شرکت

های مختلف بر اساس نوع های حوزهو شرکت شدهبررسی

 مالکیت در ازنظرها ها پرداخته شده است. شرکتمالکیت آن

مسئولیت محدود، تعاونی سهامی عام، سهام خاص،  هایدسته

ی اند. بر اساس بررسبندی شدهو سایر انواع مالکیت تقسیم

درصد از کل  1شود که حدود صورت گرفته مشاهده می

درصد  39درصد سهامی خاص،  54ها سهامی عام، شرکت

درصد دیگر نیز دارای  9درصد تعاونی و  3مسئولیت محدود، 

 باشند.ها میسایر انواع مالکیت

ها درصد از شرکت 51وزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، در ح

-درصد مسئولیت محدود و درصد شرکت 93سهامی خاص و 

. در حوزه قطعات استدرصد  1های سهامی عام و تعاونی تنها 

 های با سهامیخودرو نیز بیشترین درصد مربوط به شرکت

ا ه. درصد شرکتاستدرصد یک ها خاص است و سهم تعاونی

ولیت محدود در حوزه تجهیزات آزمایشگاهی بیشتر از با مسئ

-هاست. در حوزه نفت و گاز درصد شرکتسایر انواع مالکیت

 31های سهامی خاص درصد، شرکت 3های سهامی عام 

و سهم تعاونی و سایر انواع درصد  13، مسئولیت محدود درصد

های با . در حوزه سیمان درصد شرکتاست صفرها تمالکی

های مطالعه شده و خاص برابر است. در شرکت سهامی عام

ا هحوزه بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی نیز نوع مالکیت شرکت

 .استفقط سهامی عام و خاص 

های مختلف های حوزهدر یک مقایسه کلی از درصد شرکت

توان بیان نمود که صنایع غذایی با سهم در انواع مالکیت می

درصدی دارای  31هم درصدی و حوزه نفت و گاز با س 31

 بین در های با سهامی خاصشرکتسهم بیشترین 

های با هستند. بیشترین درصد شرکت های خودشرکت

های سیمان و بیمه، لیزینگ و سهامی عام نیز مربوط به حوزه

های با مسئولیت محدود نیز در خدمات بانکی است. شرکت

د. در نحوزه تجهیزات آزمایشگاهی بیشترین سهم را دارا هست

از ا هها نیز حوزه دارو بیشترین درصد تعاونیمیان تمام حوزه

 به خود اختصاص داده است. راحوزه  های آنکل شرکت
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 نوع مالکیتبه تفکیک  هادرصد شرکت. 8شکل
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ع های خود با توجه به نوها در راستای پیشبرد فعالیتشرکت

نمایند. برای مثال در وابستگی نهادی اقدام به فعالیت می

به نهادهای دولتی وابسته  هایی کهها و یا سازمانشرکت

هستند، شیوه خاصی از مدیریت جریان دارد و این نوع از 

وابستگی در همه جهات بر سازمان اثرگذار است. همچنین 

 کند.ها نیز مصداق پیدا میاین وضعیت در سایر انواع وابستگی

در پیمایش حاضر این وابستگی در چهار دسته وابستگی به 

-بستگی به نهادهای عمومی، سازمانهای دولتی، وادستگاه

 های، بنیادها، وابستگی به شرکتغیردولتیهای عمومی 

 بندی شده است.خارجی و سایر دسته

 دهشبررسیهای نوع وابستگی برای کل شرکت 3در شکل

ها درصد از کل شرکت 11نشان داده شده است و طبق آن 

درصد به نهادهای عمومی،  31های دولتی، به دستگاه

درصد نیز وابسته  4های عمومی غیردولتی و بنیادها و ازمانس

ا و ههای خارجی هستند. وابستگی به سایر سازمانبه شرکت

که در شکل  طورهماندرصد است.  51نهادها نیز در حدود 

شود، وابستگی به های مختلف مشاهده میبرای حوزه 3

 ،هایی همچون بیمههای دولتی به ترتیب در حوزهدستگاه

 وصنایع هوایی، دار تأمینلیزینگ و خدمات بانکی، زنجیره 

ها است. این نوع وابستگی در حوزه نفت بیشتر از سایر حوزه

 و پروریدامو گاز، فناوری اطلاعات و ارتباطات، کشاورزی و 

های پیشرفته نانو کمترین مقدار خود را دارد. صنایع فناوری

درصدی بیشترین  45ی کشاورزی با سهم های حوزهشرکت

های عمومی وابستگی را به نهادهای عمومی، سازمان

های زنجیره و بنیادها دارند و در درجه دوم شرکت غیردولتی

-درصدی قرار دارند. شرکت 71صنایع هوایی با سهم  تأمین

های پیشرفته بایو نیز کمترین درصد از های حوزه فناوری

 غیردولتیمومی های عوابستگی به نهادهای عمومی، سازمان

 اند.و بنیادها را به خود اختصاص داده

 4های خارجی در حدود میزان وابستگی به شرکت طورکلیبه

-درصد است که از این میان بیشترین سهم مربوط به شرکت

 و گازو حوزه نفت  نیرومحرکههای حوزه قطعات خودرو و 

 است.
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 ینوع وابستگها به تفکیک درصد شرکت. 9شکل
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تی است که از ها یکی دیگر از اطلاعامکان استقرار شرکت

ها با آوری شده است. شرکتجمع موردمطالعههای شرکت

 هایها، تسهیلات و تخفیف، از حمایتتوجه به مکان استقرار

 های متفاوتی برایگردند و یا فرصتمیمند بهره گوناگونی

های محل استقرار شرکت 11. در شکلشودمی فراهمها آن

-وزهاز ح هرکدامو  هامطالعه شده به تفکیک برای کل شرکت

که در این شکل مشاهده  گونههمانها بررسی شده است. 

 1های بررسی شده پیمایش، حدود شود، از کل شرکتمی

 11درصد در مراکز رشد،  5های فناوری، درصد در شهرک

های درصد در شهرک 39های علم و فناوری، درصد در پارک

-قر شدههای تخصصی مستدرصد در شهرک 1صنعتی و تنها 

ها ها نیز در سایر مکاندرصد از شرکت 13اند. در حدود 

های هایی که در شهرکدرصد شرکت اند.استقرار داشته

 است. درصد بوده 3اند، بین حدود صفر تا فناوری استقرار داشته

 91حدود  شود کههای مختلف مشاهده میبا مقایسه حوزه

 ته بایو در مراکزهای پیشرففناوری حوزههای درصد از شرکت

ای هاند که بیشترین مقدار در بین حوزهرشد مستقر بوده

های حوزه فناوری درصد از شرکت 9مختلف بوده است. حدود 

صنایع هوایی نیز در مراکز رشد  تأمیناطلاعات و زنجیره 

 37های علم و فناوری محل استقرار اند. پارکمستقر بوده

 9پیشرفته بایو و تنها  ایهحوزه فناوریهای درصد از شرکت

 از این میان درهای صنعت سیمان بوده است. درصد از شرکت

مانند بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی، صنایع غذایی  هاییحوزه

های علم و در پارک هاشرکتو صنعت فولاد درصد استقرار 

 فناوری صفر بوده است.

 های صنعتیهای مستقر در شهرکبیشترین درصد شرکت

درصدی و صنعت فولاد  49وط به صنایع غذایی با سهم مرب

و  7به ترتیب حدود از طرف دیگر درصدی است.  53با سهم 

های پیشرفته بایو های حوزه دارو و فناوریدرصد از شرکت 9

ز اند و این میزان بیشتر اهای تخصصی مستقر بودهدر شهرک

 هاست.سایر حوزه

 

 

  در شده بررسی هایشرکت کل از

 .دانبوده مستقر یصنعت یهاشهرک

23٪  



 

 35 

 

 ها به تفکیک محل استقراردرصد شرکت. 10شکل 
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 دهمطالعه شهای توزیع استانی شرکت 

های مطالعه شده از تمامی در این دوره از پیمایش، شرکت

نقشه  11های کشور حضور داشتند که در شکل استان

ه ک طورهمان. ها نشان داده شده استپراکندگی این شرکت

های شود، در نمونه مطالعه شده از تمامی استانمشاهده می

کشور حداقل یک شرکت حضور داشته است. بر اساس این 

 های مطالعه شده در کشورنقشه پراکندگی شرکت .11شکل 
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در استان تهران،  موردبررسیهای ل، بیشترین شرکتشک

 1اند و تنها آذربایجان شرقی و خراسان رضوی واقع شده

 قرار گرفته است. موردبررسیشرکت از استان ایلام 

 93و  92، 91های ها در طی سالمیانگین فروش شرکت

های اقتصادی ترین اهداف بنگاهکسب درآمد یکی از اصلی

نگاه های بن صورت که در بسیاری از فعالیتبوده است. به ای

اعم از ارائه محصول یا خدمت جدید این هدف نقشی بسیار 

ز ا شدهحاصلکند. لذا ارزیابی میزان عواید پررنگ ایفا می

تواند اطلاعات مفیدی از عملکرد های مختلف میفعالیت

ها ارائه دهد. بر این اساس در این قسمت اطلاعات شرکت

 39تا  31های ها در طی سالروش شرکتمیانگین ف

 قرار گرفته است. موردسنجش

های مطالعه شده و میانگین فروش کل شرکت 1در جدول

به  39و  33، 31های های مختلف در سالهای حوزهشرکت

ین در ا شدهارائهتفکیک نشان داده شده است. اطلاعات مالی 

ن ه ایهایی است که در پرسشنامه بجدول مربوط به شرکت

ود شبودند. با توجه به این جدول مشاهده می پاسخ داده سؤال

هایی همچون بیمه، لیزینگ و که میانگین فروش حوزه

صنایع  نتأمیهای پیشرفته بایو، زنجیره خدمات بانکی، فناوری

هوایی، دارو صنایع غذایی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

از ه نانو، نفت و گهای پیشرفتتجهیزات آزمایشگاهی، فناوری

روندی صعودی داشته  39تا  31های و فولاد در طی سال

، سیمان، پروریدامهای کشاورزی و است و در حوزه

پتروشیمی روند صعودی و سپس نزولی داشته است. روند 

میانگین فروش در حوزه قطعات خودرو نیز ابتدا روندی نزولی 

ل فروش کو سپس صعودی بوده است. بنابراین میانگین 

نشان داده شده است،  13که در شکل  طورهمان ها نیزشرکت

 روندی صعودی را طی کرده است.

ها پرداخته به مقایسه میانگین فروش کل حوزه 13در شکل

-های مختلف، میانگین فروش حوزهشده است. در میان حوزه

 ردهای بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی، پتروشیمی و فولاد 

ای هقرار دارد و میانگین فروش برای شرکت سطح بالاترین

بایو  و ، تجهیزات آزمایشگاهیهای پیشرفته نانوفناوری حوزه

 .استها تر از سایر حوزهپایین 39تا  31های طی سال

 در که دهدیم نشان شده انجام مطالعه

 کل فروش نیانگیم 93 تا 91 یهاسال

  یصعود یروند شده یبررس یهارکتش

 .است داشته
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 93و  92، 91های های مختلف در سالهای حوزهمیانگین فروش شرکت. 1جدول 
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های بررسی شده و مقایسه میانگین فروش میانگین فروش کل شرکت. 12شکل

 93تا  91های های مختلف در طی سالحوزه
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 بنیانهای دانشوضعیت شرکت

بنیان نشان داده های دانشوضعیت کلی شرکت 19در شکل 

های از میان کل شرکتموجود،  هایشده است. بر اساس داده

 اند.بنیان بودهشرکت دارای مجوز دانش 139، موردمطالعه

بنیان به تفکیک های دانشابتدا درصد شرکت 19در شکل 

که  طورهمانتعداد نیروی انسانی نمایش داده شده است. 

بنیان های دانشدرصد از شرکت 14شود، حدود مشاهده می

نفر هستند. بیشترین درصد  3تا  1دارای نیروی انسانی بین 

نفر است.  73تا  11های با نیروی انسانی بین مربوط به شرکت

نفر و  373تا  11ها دارای نیروی انسانی درصد از شرکت 31

نفر نیروی انسانی  311ها نیز دارای بیش از درصد از آن 1

-های دانشهستند. در قسمت دوم به بررسی درصد شرکت

ر این ها پرداخته شده است. بآن تأسیسسال  به تفکیک بنیان

های ها در سالدرصد از شرکت 19شود که اساس مشاهده می

اند و کمترین درصد مربوط به اندازی شدهراه 1933تا  1931

باشد. درصد می 1953شده قبل از سال  تأسیسهای شرکت

اند شده تأسیس 1931که بعد از سال  تأسیسهای تازه شرکت

، محل استقرار 19درصد است. علاوه بر این در شکل  31نیز 

بنیان نیز مورد بررسی قرار گرفته است. های دانششرکت

شکل نشان داده شده است، بیشترین  این که در گونههمان

های علم و فناوری بنیان در پارکهای دانشدرصد از شرکت

 11های صنعتی، درصد در شهرک 14اند. حدود مستقر بوده

میزان استقرار این  اند.در مراکز رشد واقع شده نیز ددرص

باشد. های تخصصی صفر درصد میها در شهرکشرکت

از  کدامهیچدر بنیان های دانشاز شرکتدرصد  77 همچنین

 اند.های مذکور مستقر نبودهمکان

های به بررسی نوع مجوز شرکت 19در قسمت چهارم از شکل 

وپا، دسته مجوز ن سه ست که از بینبنیان پرداخته شده ادانش

بنیان دارای های دانشدرصد از شرکت 71 صنعتی و تولیدی،

درصد دارای  33درصد دارای مجوز نوپا و  99مجوز تولیدی، 

 اند.مجوز صنعتی بوده

 حدود

 

 

 

 اند که دارایاعلام کرده هاشرکت از

 .باشندمی بنیاندانش مجوز

3.52٪  
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 بنیانهای دانشوضعیت کلی شرکت. 13شکل
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 بازار هدف فروش محصولات و خدمات

ها ریزی شرکتگذاری و برنامهاز جمله مواردی که در سیاست

صد ق مؤثر واقع شود، بازار هدفی است که آن شرکتتواند می

ها برای دارد محصولات خود را در آن عرضه نماید. شرکت

 بازارهای رقابتی نیازمند به خصوصورود و فعالیت در هر بازار، 

 ای هستند تا از طریق آنها و منابع ویژهبکارگیری توانمندی

حصولات ا مکمی و کیفی ب ازنظرمحصولاتی تولید نمایند که 

 عرضه شده توسط رقبا قابلیت رقابت داشته باشند.

های های مطالعه شده و شرکتسهم کل شرکت 17شکل 

دهد. بنیان در بازارهای هدف مختلف را نشان میدانش

درصد از کل  31شود حدود که مشاهده می طورهمان

بنیان اظهار های دانشدرصد از شرکت 44ها و حدود شرکت

ها به عنوان بازار هدف که استان محل استقرار آناند داشته

درصد از  31باشد و حدود ارائه محصولات و خدماتشان می

بنیان، علاوه بر های دانشدرصد از شرکت 44ها و کل شرکت

های کشور را به عنوان استان محل استقرار خود، سایر استان

 های مورداند. از میان کل شرکتبازار هدف معرفی کرده

بنیان های دانشدرصد و از میان شرکت 31مطالعه حدود 

درصد بازارهای کشورهای همسایه را برای ارائه  14حدود 

اند. در میان کل گذاری نمودهمحصولات و خدمات خود هدف

بنیان، های دانشهای صادرکننده و در میان شرکتشرکت

و ها بازارهای موجود در کشورهای آسیا درصد از آن 5حدود 

گذاری اقیانوسیه را برای ارائه محصولات و خدمات هدف

هایی که کشورهای آفریقایی، کشورهای اند. سهم شرکتکرده

-اروپایی و کشورهای آمریکای جنوبی و شمالی را مورد هدف

ها و هم برای اند، هم برای کل شرکتگذاری قرار داده

 نشان داده شده است. 17 شکلبنیان در های دانششرکت

  

 حدود بیترت به

 

 

 و انیبندانش یهاشرکت از

 

 

محصولات خود را به سایر کشورها  ها،شرکت کل از

 .کنندصادر می

20٪  

 23٪  
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 یانبندانشای هها و شرکتهای صادرکننده در کلیه شرکتبازار هدف و درصد شرکت. 14شکل



 

 

 

 

 

 

  



 

 45 

 مقدمه

تر بیان گردید، نوآوری از جمله مفاهیمی که پیش طورهمان

تلاشند با تمرکز بر آن  که کشورهای مختلف جهان در است

های جدیدی از رشد و توسعه اقتصادی را تجربه چرخهبتوانند 

بازیگران در هر صنعت و  ترینمهمنمایند. با توجه به اینکه 

باشد، می اری فعال در آنهای تجاقتصادی، شرکت

در این های نوآورانه و ترویج فعالیتنوآوری  سازیفرهنگ

ای بر ایجاد تحول تواند مقدمهها و مؤسسات تجاری میبنگاه

باشد. بر این اساس در دوره  اقتصاد در سطوح خرد و کلان

 حاضر پیمایش ملی نوآوری ایران، وضعیت نوآوری

منظر از  ختلف صنعت کشورهای مهای فعال در حوزهشرکت

 قرار گرفته است. در این فصل بهارزیابی ابعاد مختلف مورد 

پرداخته شده ها در این شرکتوضعیت کلی نوآوری  مرور

 است.

اصلی نوآوری توان به دو دسته را مینوآوری  طورکلیبه

نیز دام که هرک نمودبندی فناورانه و نوآوری غیرفناورانه تقسیم

دو  بهشوند. نوآوری فناورانه میتشکیل هایی زیرمجموعهاز 

 چنین نوآوریهم ونوآوری محصولی و نوآوری فرآیندی دسته 

 نوآوری بازاریابی و نوآوری سازمانیبه دو دسته غیرفناورانه نیز 

 شوند.تقسیم می

 هایانواع نوآوریرا در این فصل، وضعیت نوآوری آغاز در 

 نظراز. همچنین نماییمور میمرفناورانه و نوآوری غیرفناورانه 

ای میان وضعیت نوآوری در کل انواع نوآوری، مقایسه

های مختلف انجام گرفته است. در ادامه ها و حوزهشرکت

یان بنهای دانشاختصاصاً وضعیت انواع نوآوری برای شرکت

 قرار گرفته است. موردبررسی نیز هر حوزه

تجاری انجام های ای که در شرکتهای نوآورانهفعالیت

به صورت مشهود یا غیرمشهود خلق  پذیرد، در نهایتمی

این فصل برخی اطلاعات و آمار  پایان درنمایند. ارزش می

های تحقیقاتی و توسعه فناوری آورده به فعالیت مربوطکمی 

ها، تعداد ، تعداد پتنتشدهثبتتعداد اختراعات  شده است.

ه و همچنین تعداد های صنعتی و علائم تجاری ثبت شدطرح

در  شدهبررسیمجوزهای لیسانس اعطا شده از جمله موارد 

 این بخش هستند.

 

 

 



 

 46 

ف

 های مطالعه شدهوضعیت نوآوری در شرکت

ها مطالعه شده از نوآوری فناورانه و سهم شرکت 11در شکل 

های مختلف نشان غیرفناورانه و همچنین به تفکیک حوزه

درصد  33گردد، اهده میکه مش طورهمانداده شده است. 

دارای نوآوری فناورانه اند که اعلام کردهها مجموع شرکت

ی وآوراند که دارای ننیز بیان داشته هادرصد از آن 34و  هستند

 باشند.غیرفناورانه می

های های حوزهاگر نگاهی به سهم نوآوری فناورانه در شرکت

، مات بانکیتجهیزات آزمایشگاهی، دارو، بیمه، لیزینگ و خد

 های پیشرفته نانو و بایوقطعات خودرو و نیرو محرکه، فناوری

ردد گو فناوری اطلاعات و ارتباطات داشته باشیم، مشاهده می

اند که از این نوآوری ها اظهار داشتهدرصد آن 31بیش از 

هایی مانند اند. این در حالی است که در حوزهبرخوردار بوده

نایع ص تأمینورزی، فولاد و زنجیره نفت و گاز، سیمان، کشا

. همچنین سهم درصد بوده است 31این میزان کمتر از هوایی 

حوزه صنایع غذایی به  همچونها ها در برخی از حوزهشرکت

تر برخورداری کم دهندهنشانکه  رسددرصد می 41تر از کم

 د.باشها میاین حوزه از نوآوری فناورانه نسبت به سایر حوزه

دارای این نوع  هایشرکتدرصد ظر نوآوری غیرفناورانه نماز 

درصد متغیر  31تا  41های مختلف در بازه در حوزه نوآوری

های فناوری اطلاعات و ارتباطات، های حوزهاست. شرکت

تجهیزات آزمایشگاهی، بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی و 

های دیگر قطعات خودرو و نیرو محرکه در مقایسه با حوزه

ه کل ب را نوآوری غیرفناورانه ها دارایشرکت درصدشترین بی

های فعال . در مقابل شرکتاندبودهدارا  های آن حوزهشرکت

 ترینهای صنایع غذایی، سیمان و پتروشیمی کمدر حوزه

 باشند.ها دارا میرا به نسبت سایر حوزهدرصد 

دهد های مختلف نشان میمقایسه وضعیت نوآوری حوزه

اند، اندازی شدههای اخیر راههای صنعتی که در دههحوزه

صنایع پیشرفته نانو و بایو، فناوری اطلاعات و  همچون

تر ارتباطات، سهم نوآوری بالاتری را نسبت به صنایع قدیمی

مانند سیمان، فولاد، کشاورزی و نفت و گاز به خود اختصاص 

 اند.داده

 ازنظرمختلف،  هایهای فعال در حوزهمطالعه وضعیت شرکت

ا هی از شرکتتوجهقابلدهد که سهم انواع نوآوری نشان می

واند تباشد. این امر میدارای نوآوری فناورانه و غیرفناورانه می

ها نشانگر توجه و اهمیت داشتن نوآوری در میان این شرکت

دهنده عدم آشنایی به مفهوم نوآوری و باشد و یا اینکه نشان

 از آن باشد. داشتن تعریف درستی
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 ایحوزه بین یمقایسه و غیرفناورنه و فناورانه نوآوری از هاشرکت سهم .15شکل 
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 های مطالعه شدهوضعیت نوآوری فناورانه در شرکت

نوآورانه فناورانه به دو دسههته نوآوری محصههولی و فرآیندی   

ه  ها اقدام به ارائدر نوآوری محصولی شرکت   .شود تفکیک می

بازار جدید بوده       یا  ند. در   می محصهههولی که برای خود  نمای

جدیدی  های ها و روشرویکردها نوآوری فرآیندی نیز شرکت

 نمایند.را در فرآیندهای تولیدی و خدماتی خود اعمال می

نه در مجموع       15در شهههکل   ناورا یت انواع نوآوری ف وضهههع

که مشههاهده   طورهمانها نمایش داده شههده اسههت. شههرکت

های مطالعه شده اعلام  درصد از مجموع شرکت 31 گردد،می

چنین حدود اند. همهاند که دارای نوآوری فرآیندی بودداشههته

بنابراین   قباشههنددارای نوآوری محصههولی میدرصههد نیز  43

ی میان هریک از  توجهقابلتوان بیان داشههت که اختلاف می

شرکت    هایانواع نوآوری شته و  ها از هر دو فناورانه وجود ندا

 اند.دسته آن تقریباً به یک اندازه بهره برده

شکل   ضعیت م  15در  شرکت علاوه بر نمایش و ها از  جموع 

های مختلف از  ها در حوزهانواع نوآوری فناورانه، سهم شرکت  

مایش داده شهههده اسهههت. اطلاعات        ناوری نیز ن این نوع ف

های  درصد شرکت  دهد که ها نشان می آمده از شرکت بدست 

نه در    نوآوری یدارا ناورا بل  نیز های مختلف  حوزهف  توجه قا

 بوده است.

های تجهیزات  های فعال در حوزهدر نوآوری فرآیندی شرکت 

بانکی، دارو،                مات  خد نگ و  مه، لیزی گاهی، بی مایشههه آز

درصد را دارا    31های پیشرفته نانو و بایو سهم بالای   فناوری

شرکت      می سه با  سهم را در مقای شترین  شند و بی عال های فبا

باشهههند. در نوآوری محصهههولی،    ها دارا می در سهههایر حوزه

های تجهیزات آزمایشگاهی، دارو و  های فعال در حوزهشرکت 

سهم بالای   درصدی را دارا    31قطعات خودرو و نیرو محرکه 

 اند.باشند و بیشترین سهم را داشتهمی

های موجود در سهم های مختلف و اختلافی حوزهبا مقایسه

مندی از نوآوری محصولی و فرآیندی   ها به لحاظ بهرهشرکت 

های فعال ن داشت، شرکت  توان بیاهای مختلف، میدر حوزه

های صهههنایع خود، اقدام به ارائه نوآوری  متناسهههب با ویژگی

یا محصهههولی نموده   ند. در برخی حوزه فرآیندی  ند     ا ها همان

فناوری اطلاعات و ارتباطات، قطعات خودرو و نیرو محرکه،         

ها دارای نوآوری  سههیمان و ...، سهههم بیشههتری از شههرکت  

  فولاد، صنایع  مانندها حوزه باشند و در برخی از محصولی می 

شرکت      شتری از  سهم بی شیمی    ها دارای نوآوریغذایی، پترو

 باشند.فرآیندی می
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 دههای مطالعه شوضعیت نوآوری غیرفناورانه در شرکت

نه     نوآوری ناورا یت   معمول  طوربه های غیرف عال و  های در ف

یبان تهای پش که به عنوان فعالیت ندگیرانجام می هاییفرآیند

شناخته می    از فعالیت صلی تولید یا ارائه خدمت  . این  شوند ا

سازمانی     د به دو نوآورینوع  سته نوآوری بازاریابی و نوآوری 

های  شود. نوآوری بازاریابی اشاره به مجموع روشتفکیک می

جدیدی دارد که جهت توزیع، ترویج و فروش محصهههولات       

اسهههتفاده از    پذیرد. نوآوری سهههازمانی اشهههاره به    انجام می 

ها  های مختلف شرکت های جدید در سازماندهی فعالیت شیوه 

 دارد.

دهد که سهههم  آوری شههده نشههان میبررسههی اطلاعات جمع

شرکت توجهقابل سازمانی در  ها نوآوریی از  های بازاریابی و 

شته  شکل   طورهماناند. فرآیندهای خود دا   نمایش 14که در 

ها نوآوری  شههرکتدرصههد از مجموع  44داده شههده اسههت، 

اند.  ها نوآوری بازاریابی داشههتهدرصههد از آن 47سههازمانی و 

شان اختلاف میان انواع نوآوری می شتر تواند ن   دهنده توجه بی

ها به نوآوری سهههازمانی در مقابل نوآوری بازاریابی  شهههرکت

 باشد.

های بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی، قطعات خودرو و حوزهدر 

ناو    که، ف طات و تجهیزات       نیرو محر با عات و ارت ری اطلا

های دارای این نوآوری از کل  شههرکتسهههم  ،آزمایشههگاهی

سبت   هاشرکت  شتر  به ن ست ها سایر حوزه از بی   در نوآوری .ا

های دارای نوآوری  درصهههد شهههرکتبیشهههترین  نیز بازاریابی

های  حوزههای حوزه مربوط به به کل شرکت  نسبت  بازاریابی

  دارو وناوری اطلاعات و ارتباطات تجهیزات آزمایشههگاهی، ف

های فولاد، پتروشههیمی و سههیمان نیز در  . حوزهبوده اسههت

 باشند.ترین سهم را دارا میها کممقایسه با سایر حوزه

نه در         ناورا مقایسهههه وضهههعیت هریک از انواع نوآوری غیرف

شان می شرکت  ها به دلیل بالغ  دهد که در برخی از حوزهها ن

سطح فناوری و    شرکت  شدن  صنعت تمرکز  ها  قدمت بالای 

ست       سازمانی بوده ا شتر بر روی نوآوری  سبت، بی انند  م قبه ن

  ها باهای فولاد و پتروشیمی. همچنین در برخی از حوزه حوزه

ها  توجه به جدید بودن صنعت و حرکت به سمت بلوغ، شرکت

های جدید بازاریابی و بیشههتر به ترویج محصههولات و شههیوه 

های  فناوریهای حوزه جملهکه از آن  اندهفروش تمرکز داشت 

 پیشرفته نانو و بایو و دارو اشاره کرد.
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و  أسیستمقایسه وضعیت انواع نوآوری به تفکیک سال 

 های مطالعه شدهتعداد نیروی انسانی در شرکت
کل  نوآوری در چهارگانه وضعیت انواع 13در شکل 

داده  نمایش تأسیسهای مطالعه شده به تفکیک سال شرکت

گردد، در نوآوری که مشاهده می طورهمانشده است. 

 1941های شده در میان سال تأسیسهای محصولی شرکت

اند. این در حالی ، عملکرد بهتری را از خود نشان داده1933تا 

تری سهم کم 1953شده قبل از  تأسیسهای است که شرکت

دن اند از بالغ شتواند که میها داشتهرا نسب به سایر شرکت

 گرفته باشد.نشات ها چرخه عمر فناوری در این سازمان

ی میان توجهقابلدر نوآوری فرآیندی هر چند که اختلاف 

 های مختلف وجود ندارد، با اختلاف کمیسهم شرکت

 1943تا  1941های شده در میان سال تأسیسهای شرکت

 اند.عملکرد بهتری از خود نشان داده

شده در دهه اخیر  تأسیسهای سازمانی شرکت در نوآوری

شان تری نتر عملکرد ضعیفهای با سابقهنسبت به شرکت

شده در  تأسیسهای اند. این در حالی است که شرکتداده

نسبتاً عملکرد بهتری را از خود  1943تا  1941های میان سال

ز تری ادهد که سهم کماند. این وضعیت نشان مینشان داده

 د.انهای جدیدالتأسیس به این نوع نوآوری پرداختهشرکت

 نواع نوآوری به تفکیک سال تأسیسها از اسهم شرکت .18شکل 
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شده در  تأسیسهای نظر نوآوری بازاریابی شرکتماز 

تری را از خود عملکرد ضعیف 1953های پیش از سال سال

های جدیدالتأسیس نیز سهم چنین شرکتاند. همنشان داده

 اند.تر داشتههای با سابقهتری نسبت به شرکتکم

های مطالعه شده انواع نوآوری در شرکت یتوضع 13در شکل 

انسانی نمایش داده شده است.  به تفکیک تعداد نیروی

تا  1های دارای گردد، سهم شرکتکه مشاهده می طورهمان

نفر نیروی انسانی در نوآوری محصولی بیشتر از سایر  3

باشد و به نسبت عملکرد بهتری را از خود نشان ها میشرکت

 اند.داده

های با تعداد نیروی انسانی بیش شرکت ،نوآوری فرآیندی در

ه دهد کنشان میامر اند. این نفر عملکرد بهتری داشته 11از 

تر بیشتر بر این نوع از نوآوری در مقایسه با های بزرگشرکت

 اند.تعداد نیروی انسانی کمتر تمرکز داشتهبا های شرکت

نوآوری مشابه  اًتقریبی شرایط همنوآوری سازمانی  ازنظر

تر های بزرگمعنی که شرکتبه این  وجود داردقفرآیندی 

اند. داشتن ساختار سازمانی عملکرد بهتری را از خود نشان داده

ر دتواند از عوامل مؤثر میو نیاز به سازماندهی آن گسترده 

 باشد. این خصوص

 ها از انواع نوآوری به تفکیک تعداد نیروی انسانیسهم شرکت .19شکل 



 

 54 

ف

نفر  11تا  11های داری شرکت نوآوری بازاریابی در نهایتاً

های در ی انسانی عملکرد بهتری را نسب به سایر شرکتنیرو

تا  1های دارای اند. همچنین شرکتهای مختلف داشتهاندازه

 اند.را داشته تریپاییننفر نیرو عملکرد  3

 بنیانهای دانششرکتانواع نوآوری در وضعیت 
بنیان های دانشدر این قسمت با توجه با نقش کلیدی شرکت

ها وضعیت انواع نوآوری در میان این شرکت در اقتصاد کشور،

قرار  موردبررسیهای مختلف حوزه به تفکیک و همچنین

 گرفته است.

درصد از کل  31شود، مشاهده می 31در شکل  طورهمان

باشند. ی محصولی میربنیان دارای نوآوهای دانششرکت

درصد بود و در  31ها در نوآوری فرآیندی سهم این شرکت

درصد است.  43و  37ازمانی و بازاریابی به ترتیب نوآوری س

تر بنیان، بیشهای دانشدهد که شرکتاین وضعیت نشان می

محصولی و که عبارت است از )نوآوری فناورانه  ر رویب

 اند. همچنین نوآوری بازاریابی نسبت بهفرآیندی( تمرکز داشته

یان نبهای دانشدر شرکت ترین سهم راسایر انواع نوآوری کم

 داشته است.

که در  گرددمختلف مشاهده می هایبین حوزهدر مقایسه 

درصد  31بنیان از سهم بالای های دانشها شرکتبیشتر حوزه

در این نوع ترین سهم اند. کمدر نوآوری محصولی داشته

های پیشرفته بایو های حوزه فناورینوآوری را شرکت

در  بنیان فعالی دانشهااند. در نوآوری فرآیندی شرکتداشته

اند. در درصد را اظهار داشته 31ها سهم بیش از نیمی از حوزه

های به صورت محسوس نوآوری سازمانی سهم شرکت

های قطعات خودرو و نیرو کاهش یافته است، به جز حوزه

صنایع هوایی و پتروشیمی که سهم  تأمینمحرکه، زنجیره 

نوآوری بازاریابی در باشند. در درصد را دارا می 31بالای 

درصد  31از  ترپایینهای بنیان تمام حوزههای دانششرکت

فولاد و  همچونها اند. این سهم در برخی از حوزهسهم داشته

مجموع  در .باشدیم زین درصد 51 از کمتر به یکشاورز

 نیتمرکز ا ان،یبندانش یهاشرکت در داشت انیب توانیم

 دیجد یهاوهیش یسازادهیپ و دیدج محصولات ارائه به شتریب

 نیا از یتوجهقابل درصد هرچند باشدیم ندهایفرآ در

 .اندنبوده غافل زین ینوآور گرید انواع از هاشرکت
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 های تحقیق و توسعهاطلاعات کمی فعالیت
پذیرد، در ها انجام میای که در شرکتهای نوآورانهفعالیت

نمایند. از جمله می نهایت به طرق مختلف ایجاد ارزش

توان به مواردی میهای فعالیت و مصادیق این هاخروجی

 های صنعتیطرحو  ها، علائم تجاریپتنتاختراعات،  مانند

. در باشندمی های فروش رفتهحق امتیاز همچنین و ثبت شده

به موارد ها و تعداد هریک از این این قسمت سهم شرکت

 تفکیک اشاره شده است.

شود، بیشترین تعداد مشاهده می 31که در شکل  رطوهمان

 به ثبتهای نوآورانه مربوط های کمی فعالیتموارد و خروجی

علامت  3591مجموع  کهیطوربهباشد میعلائم تجاری 

 ها به ثبت رسیده است.درصد از شرکت 3333تجاری توسط 

اختراعات داخلی ثبت شده در رتبه دوم بیشترین تعداد در میان 

درصد از مجموع  13های مطالعه شده قرار دارد. کتشر

اند که در سه سال گذشته های مطالعه شده اظهار داشتهشرکت

 1531 ی آناند که درنتیجهثبت اختراع داخلی نموده اقدام

 .ها اعلام گردیدشده توسط شرکتاختراع ملی ثبت

های صنعتی ثبت شده و حق امتیازهای واگذارشده به طرح

 نهایتاً و اندرا داشتهسهم شترین یاول بمورد پس از دو ترتیب 

های تجاری شده و اختراعات ثبت پتنتگردد که مشاهده می

المللی کم تعدادترین خروجی نوآوری شده در مراجع بین

ها را دارا ها این خروجیترین سهم از شرکتباشند و کممی

 باشند.می

میانگین  طوربهای که سه حوزه 31 شکل پایینیدر قسمت 

ه ک طورهماناند، نمایش داده شده است. بیشترین را دارا بوده

ی دارو عملکرد های فعال در حوزهگردد، شرکتمشاهده می

اند. برای مثال در اختراعات ثبت شده بهتری از خود نشان داده

ها فعال در این حوزه، دو شرکت 111در داخل کشور از هر 

ی اخیر اختراعی را که در بازه سه سالهاند شرکت اظهار داشته

 اند.در مراجع داخلی به ثبت رسانده

های پیشرفته نانو و تجهیزات آزمایشگاهی های فناوریحوزه

 ها، عملکرد نسبتاً بهتری را درنیز، در مقایسه با سایر حوزه

از خود نشان  موارد حقوق مالکیت معنویانواع  بردن ازبهره 

 اند.داده

های فعال در حوزه صنایع لائم تجاری، شرکتدر ثبت ع

ی الاتنوع ب با توجه به که اندغذایی عملکرد بهتری را داشته

 باشد.این امر خیلی دور از انتظار نمیمحصولات این حوزه، 
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مندی از انواع ها در بهرهبا مقایسه وضعیت شرکت عدر مجمو

که سهم  بیان داشت توانموارد حقوق مالکیت معنوی می

های تجاری شده و ثبت اختراعات در مانند پتنت مواردی

رفته ها قرار گتر مورد توجه شرکتالمللی کممراجع معتبر بین

 است.

های مثل همچنین سهم بالای عملکردی در برخی از حوزه

جه این تو دهندهتواند نشانهای پیشرفته نانو میدارو و فناوری

 ق مالکیت معنوی دارد.مندی از حقوها به بهرهحوزه

موارد های مطالعه شده در انواع سهم شرکت 33در شکل 

به تفکیک تعداد نیروی انسانی نمایش داده  مالکیت معنوی

درصد از  95شود، که مشاهده می طورهمانشده است. 

ه اند کنفر نیروی انسانی اظهار داشته 3تا  1های دارای شرکت

از  که اند ومعتبر داخلی نموده مراجعاقدام به ثبت اختراع در 

 باشند.شترین سهم را دارا مییب این منظر

 نفر نیروی انسانی 373تا  11های دارای درصد از شرکت 93

این  که بهاند نموده توسط شرکت را اعلام ثبت علائم تجاری

 به تفکیک اندازه های نوآوریانواع خروجی در های مطالعه شدهسهم شرکت .22شکل 
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 هایچنین شرکتهم تر وها بزرگدر مقایسه با شرکتترتیب 

 اند.داشته یتر از خود سهم بیشترکوچک

ها و ثبت های صنعتی، تجاری نمودن پتنتدر ثبت طرح

بیشتری از درصد اختراعات در مراجع معتبر خارجی نیز 

 در مقایسه بانفر نیروی انسانی  3تا  1های دارای شرکت

موارد مالکیت اند که این تر، اظهار داشتههای بزرگشرکت

 اند.خیر خود داشتههای نوآورانه سه سال ادر فعالیت معنوی را

 انواع در شده مطالعه یهاشرکت سهم 39 شکل در

 شده داده شینما تأسیس سال کیتفک به ینوآور یهایخروج

 یهاشرکت شود،یم مشاهده که طورهمان. است

 راجعم در اختراعات ثبت ،یتجار علائم ثبت در سیدالتأسیجد

 بتاًنس عملکرد یصنعت یهاطرح و پتنت ثبت ،یداخل معتبر

 یستأس یهاشرکت که است یحال در نیا. اندداشته را یبهتر

 مراجع در اختراعات ثبت در 1943 تا 1941 سال انیم در شده

 .اندداده نشان خود از را یبهتر عملکرد یالمللنیب

 به تفکیک سال تأسیس های نوآوریانواع خروجی درهای مطالعه شده سهم شرکت .23ل شک
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موارد بنیان در انواع های دانشوضعیت شرکت

 مالکیت معنوی
موارد حقوق واع بنیان در انهای دانشسهم شرکت 37 در شکل

که مشاهده  طورهماننمایش داده شده است.  مالکیت معنوی

های در میان شرکت این مواردگردد، بیشترین تعداد می

بنیان به اختراعات ثبت شده در مراجع معتبر داخلی دانش

های بعدی علائم تجاری ثبت شده، اختصاص دارد. در رتبه

رتیب به تها پتنتهای صنعتی ثبت شده و تجاری نمودن طرح

 اند.بنیان داشتههای دانشبیشترین تعداد را در میان شرکت

موارد حقوق مالکیت معنوی نیز به ترین تعداد از انواع کم

های تجاری شده و اختراعات ثبت شده در مراجع معتبر پتنت

رآیند بر بودن ف. پیچیدگی و هزینهاختصاص داردالمللی بین

تواند عامل مؤثری در المللی میبینثبت اختراع در مراجع 

 ها باشد.ین بودن تعداد آنیپا

 

 

 

 

 های نوآوریانواع خروجی در بنیاندانشهای سهم شرکت .24شکل 
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 مقدمه

نوآوری فناورانه به عنوان فرآیند توسعه محصولات جدید یا 

های جدید، تأثیر بسیار زیادی بر عملکرد شرکت و در فناوری

خش در این ب نتیجه کسب مزیت رقابتی توسط شرکت دارد.

وآوری فناورانه پرداخته خواهد شد. به بررسی وضعیت ن

نیز اشاره شد، نوآوری فناورانه به دو دسته  قبلاًکه  طورهمان

ی شود. نوآورنوآوری محصولی و نوآوری فرآیندی تقسیم می

ه شود که با توجمحصولی شامل معرفی کالا و یا خدماتی می

 غییرتی توجهقابلها و مصارف قبلی خود به میزان به ویژگی

. انددهبه محصولی جدید تبدیل ش طورکلیبهو یا اینکه  اندهیافت

های فنی، اجزا و مواد اولیه، رابط این امر شامل ارتقا در ویژگی

 باشد.های عملکردی میکاربری مناسب و یا سایر ویژگی

های جدید تواند از دانش و فناورینوآوری محصولی می

 ید و یا ادغام دانشاستفاده نماید و یا بر اساس کاربردهای جد

-در بردارنده «محصول»های موجود بنا شود. عبارت و فناوری

 های محصولینوآوریبنابراین  قباشدی کالاها و خدمات می
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ی معرفی محصولات و خدمات جدید و هم هم در بردارنده

های عملکردی کالاها و در ویژگی توجهقابلهای پیشرفت

گر، نوآوری فرایندی شامل باشد. از سوی دیخدمات موجود می

ی ارتقا توجهقابلمیزان  های جدید و یا بهسازی روشپیاده

ن باشد. ایتولید و یا تحویل کالا می هاییافته در فرآیند

، تجهیزات و یا هاروشدر  توجهقابلنوآوری شامل تغییرات 

کاهش قیمت  هدفباشد. نوآوری محصولی با افزارها مینرم

تحویل، افزایش کیفیت و تولید یا انتقال واحد تولید و یا 

. در این فصل 1شود، انجام میافتهیبهبودمحصولات جدید و یا 

-فرایندی در شرکتوضعیت نوآوری محصولی و به چگونگی 

. همچنین به خواهیم پرداختمورد مطالعه در پیمایش  یها

 هایپردازیم که چند درصد از نوآوریمی موضوعبررسی این 

ا هبرای بازار جدید بوده و چند درصد از آن هارکتفناورانه ش

به بررسی درصد  . در نهایتباشدشرکت جدید میآن برای 

های جدید در سطح شرکت و در سطح درآمد حاصل از نوآوری

بازار برای شرکت خواهیم پرداخت. همچنین با توجه به این 

 مختلف، سهم تأسیسهای ها و سالها در اندازهامر که شرکت
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ند، امتفاوتی در انجام نوآوری فرایندی را به خود اختصاص داده

شده است. در انتهای  ها پرداختهمجزا به بررسی آن طوربه

ور مر بنیاندانشهای فصل نیز، نوآوری فناورانه در شرکت

 .شده است

 هایشرکت در محصولی نوآوری وضعیت

 شده بررسی

ست، نوآوری نشان داده شده ا 31که در شکل  طورهمان

ی یک محصول جدید و تواند به صورت عرضهمحصولی می

یا ایجاد بهبود در محصولات موجود باشد. بر اساس این شکل، 

های بررسی شده، به عرضه درصد از شرکت 41حدود 

نیز ها درصد از آن 14اند و حدود محصولات جدید پرداخته

ق به محصولات موجود خود را بهبود بخشیده و از این طری

 اند.نوآوری در شرکت خود پرداخته

واند تنوآوری صورت گرفته توسط شرکت میاز منظر دیگر، 

شرکت جدید باشد. منظور  خود آن در سطح بازار و یا در سطح

از نوآوری جدید در سطح شرکت این است که شرکت محصول 

از این، آن را در سازمان  یا فرآیندی را ارائه نماید که تا پیش

رکت خود نداشته است. همچنین نوآوری جدید در سطح یا ش

از  ه کند که تا پیشبازار زمانی است که شرکت محصولی ارائ

وجود نداشته است. در است،  شدهارائهاین در بازاری که در آن 

نوآوری جدید در سطح بازار، ممکن است شرکت محصول یا 

تا  که خدمتی که از قبل داشته را به بازار جدیدی ارائه کند

پیش از این آن محصول یا خدمت در آن وجود نداشته و یا 

ممکن است شرکت محصول یا خدمتی جدید ارائه کند که هم 

برای خودش و هم برای بازار مربوطه جدید باشد. در شکل 

جدید بودن نوآوری محصولی برای بازار و شرکت نشان  31

ها، درصد از شرکت 17داده شده است. طبق این شکل، برای 

درصد از  51نوآوری محصولی در سطح شرکت و برای 

ها، نوآوری محصولی صورت گرفته در سطح بازار جدید شرکت

 بوده است.

درصد از  35 شود کهمشاهده می ها نیزدر مقایسه بین حوزه

ی ی تجهیزات پیشرفتهدر حوزه موردبررسیهای شرکت

مان به ی سیها در حوزهدرصد از شرکت 77آزمایشگاهی و 

 هایاند که در میان شرکتی محصولات جدید پرداختهعرضه

مطالعه شده به ترتیب بیشترین و کمترین سهم را به خود 

 های مورددرصد از شرکت 31اند. همچنین اختصاص داده
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 93ی تجهیزات پیشرفته آزمایشگاهی و بررسی در حوزه 

 هاحوزه کیتفک به و شده یبررس یهاشرکت در یمحصول ینوآور تیوضع .25شکل
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یع های سیمان و صناهای فعال در حوزهدرصد از شرکت

ه اند که بغذایی، به ایجاد بهبود در محصولات موجود پرداخته

های ترتیب بیشترین و کمترین درصد را در میان حوزه

 اند.به خود اختصاص داده موردبررسی

های مختلف مشاهده ی حوزهو مقایسه 31 با توجه به شکل

 33ی بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی، شود که در حوزهمی

اند ها نوآوری جدیدی در سطح بازار ارائه دادهدرصد از شرکت

-درصد از شرکت 51صنایع هوایی،  تأمینی زنجیره و در حوزه

از این  اند کهها نوآوری جدید در سطح شرکت ارائه نموده

 بوده موردبررسیهای در میان حوزه درصدبیشترین منظر 

 .است

رآمد ، سهم درآمد حاصل از نوآوری محصولی از د35در شکل 

که در این شکل  طورهماننشان داده شده است.  هاشرکت کل

 71سهم محصولات جدید برای بازار شود، مشاهده می

 73درصدی از درآمد و محصولات جدید برای شرکت سهم 

. اندداشتهمیانگین  طوربهها درصدی از درآمد کل شرکت

برای  تواند همهرچند باید توجه شود که یک نوآوری می

 کت و هم برای بازار جدید باشد.شر

ها در های مالی تمام شرکتلازم به ذکر است که داده 

درصد از  19دسترس نبوده و این اطلاعات مربوط به حدود 

 باشد.ها میشرکت

 سیموردبرر مختلف یهاحوزه ک،یتفک به شکل نیا در نیهمچن

 عیاصن تأمین رهیزنج حوزه در فعال یهاشرکت. اندگرفته قرار

 یبرا دیجد محصولات از یناش را خود درآمد از درصد 73 ییهوا

 و نگیزیل مه،یب یحوزه در فعال یهاشرکت و انددانسته شرکت

 محصولات از یناش را خود درآمد از درصد 17 یبانک خدمات

 حوزه دو نیا ،هاحوزه انیم در که اندنموده اعلام بازار یبرا دیجد

 .اندداده تصاصاخ خود به را سهم نیشتریب

ی سیمان کمترین درصد شود که حوزههمچنین مشاهده می

درآمد کل ناشی از محصولات جدید برای شرکت و 

محصولات جدید برای بازار را داشته است. این امر ممکن 

. مورد استفاده در این صنعت باشد هافناوریاست به دلیل بلوغ 

ه پرداخته شد این گزارش به بررسی موانع نوآوری 11در فصل 

ی سیمان پس از عوامل شود که در حوزهاست و مشاهده می

و  است شدهشناختهمانع  ترینمهممالی، عدم نیاز به نوآوری 

تواند دلیلی برای درصد به نسبت پایین درآمد این امر می

 باشد.حاصل از نوآوری در این حوزه 
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 ها با یکدیگرها و مقایسه حوزهکل درآمد شرکت از یمحصول ینوآور سهم .26شکل
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ا هآنتاکنون انواع نوآوری محصولی و وضعیت جدید بودن 

 یبررس نوآوری این از حاصل درآمد سهم و شرکت و بازاربرای 

 هپرداخت محصولی نوآوری انجام چگونگی به حال. است شده

 ینوآور به مربوط فرآیندهای تمام است ممکن گاهی. شودمی

 با شرکت گاهی. باشد شدهانجام شرکت خود توسط محصولی

 نوآوری خود محصول در مؤسسات و هاشرکت سایر مشارکت

 از جدیدی نسخه ارائه با شرکت است ممکن. است داشته

 یانمشتر نیازهای با تطبیق هدف با بازار در موجود محصولات

 ودوج امکان این نهایت در. باشد کرده نوآوری به اقدام بازار و

 دیگر مؤسسات یا شرکت توسط محصول در نوآوری که دارد

 رندب با و خود تمحصولا سبد در را آن شرکت و گرفته صورت

 .باشد داده ارائه بازار به خود

 ارائه هایراه انواع از که هاییشرکت درصد ،34. در شکل 

 و لاکا در نوآوری تفکیک به اند،برده بهره محصولی نوآوری

 مشاهده شکل در که گونههمان .است شده داده نشان خدمات

 با مرتبط فرآیندهای کلیه ها،درصد از شرکت 49 شود،می

که در این نوع  اندانجام داده شانخود را محصولی نوآوری

به ارائه نوآوری در خدمات  هادرصد از شرکت 13رویکرد حدود 

 74. حدود انددرصد به ارائه نوآوری در کالا پرداخته 39و 

 موجود محصولات از جدیدی نسخه ارائه با هاشرکت از درصد

 74ر این راهکار، حدود که د اندپرداخته نوآوری ارائه به خود

درصد از آن 33نوآوری در خدمات و حدود  هادرصد از شرکت

 نییع نوآوری ارائه راهکار سومین. اندداشته کالا در نوآوری ها

 39در نوآوری محصولی در حدود  هاشرکت سایر با مشارکت

درصد از  41صورت پذیرفته است که  هادرصد از شرکت

 در نوآوری هادرصد از آن 75و نوآوری در کالا  هاشرکت

-شرکت در کاربرد میزان لحاظ از راهکار این. اندداشته خدمات

 ایهشرکت ضعف از نشان که است قرارگرفته سوم رده در ها،

 آورینو راستای در هاشرکت سایر با مشارکت در شده بررسی

 کتمشار طریق از توانندمی هاشرکت که صورتی در. باشدیم

نوآوری خود را  وضعیت هاشرکت سایر با کاریهم ایجاد و

 نوآوری ها،درصد از شرکت 11دهند. در نهایت حدود  بهبود

 دسب در را دیگر مؤسسات و هاشرکت توسط گرفته صورت

درصد  49اند که حدود نموده ارائه بازار به خود برند با و خود

درصد  77ها در این رویکرد نوآوری در کالا و حدود از شرکت

های بررسی حوزه با اند.ها، نوآوری در خدمات داشتهاز شرکت

 مشاهده 34صورت مجزا، در شکل در پیمایش به کنندهشرکت
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 های نوآورانه محصولی، به تفکیک نوآوری در کالا و خدماتانجام فعالیت های مختلفها در شیوهشرکت سهم .27شکل
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جهیزات پیشرفته آزمایشگاهی، بیشترین ی تشود که حوزهمی

 هایسهم را در اتخاذ رویکرد اول، یعنی انجام کلیه فعالیت

ها درصد شرکت 31نوآوری توسط خود شرکت داشته و حدود 

 نمایند. همچنیناند که از این رویکرد استفاده میاعلام نموده

 73ی صنایع غذایی کمترین سهم را داشته است و تنها حوزه

های فعال در این حوزه از این رویکرد استفاده درصد از شرکت

 اند.نموده

 یی تجهیزات پیشرفتههای فعال در حوزهدرصد از شرکت 51

 تأمینهای فعال در زنجیره درصد از شرکت 93ی و آزمایشگاه

صنایع هوایی از رویکرد نوآوری با ارائه نسخه جدید از 

ن اند که به ترتیب بیشترین و کمتریمحصولات استفاده نموده

 اند.سهم را به خود اختصاص داده

ها در نوآوری، بیشترین سهم متعلق در مشارکت با سایر شرکت

درصد  51باشد که ینگ و خدمات بانکی میی بیمه، لیزبه حوزه

اند که این رویکرد را های فعال در آن اعلام نمودهاز شرکت

اند و کمترین سهم متعلق به صنایع غذایی بوده که اتخاذ کرده

های فعال در این حوزه از مشارکت با درصد از شرکت 11تنها 

 .اندبرده بهرهها در نوآوری سایر شرکت

ررسی رویکرد ارائه نوآوری سایرین در سبد خود در نهایت به ب

های مختلف نوآوری پرداخته شده است که در میان روش

ه ک طورهمانمحصولی کمتر مورد استفاده قرار گرفته است. 

های فعال درصد از شرکت 1شود، تنها مشاهده می 34در شکل 

صنایع هوایی این رویکرد را  تأمینهای بایو و زنجیره در حوزه

اند که کمترین سهم را داشته و بیشترین سهم به اتخاذ نموده

 ی بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی تعلق دارد.حوزه

)الف(، راهکارهای مختلف ارائه نوآوری به تفکیک  33در شکل 

که در شکل  طورهمانها آورده شده است. سایز شرکت

ود خ های نوآورانه توسطشود، در انجام کلیه فعالیتمشاهده می

شرکت و نوآوری با ارائه نسخه جدید از محصولات موجود در 

هایی نفر و شرکت 3تا  1ها با نیروی انسانی بین بازار، شرکت

-اند بیشترین سهم را داشتهشده تأسیس 1931که پس از سال 

ها با ها در نوآوری، شرکتاند. در مشارکت با سایر شرکت

 شده قبل تأسیسهای نفر و شرکت 311نیروی انسانی بیش از 

اند و بیشترین سهم را به خود اختصاص داده 1953از سال 

های نوپا نفر و یا شرکت 3تا  1ها با نیروی انسانی بین شرکت

اند. تهها داشسهم به نسبت کمتری در مقایسه با سایر شرکت

 هایمشارکت کمتر شرکت دهندهنشاناین موضوع 
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 هاشرکت یاندازه و سیتأس سال کیبه تفک یمحصول ینوآور تیوضع .28شکل
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 ت.های بزرگتر اسه شرکتات نسبت بکوچک با سایر مؤسس

ری سازی و رویکرد نوآواز این جهت بایستی به تقویت شبکه

های کوچک و متوسط پرداخت و بدین باز در میان شرکت

ها افزایش داد. همچنین طریق نوآوری را در سطح این شرکت

های و شرکت 373تا  11های با نیروی انسانی بین شرکت

، از راهکار ارائه نوآوری 43-41های شده در بین سال تأسیس

 اند.سایرین در سبد خود بیش از سایرین بهره جسته

هاشرکت در فرآیندی وریآنو وضعیت

های ی دیگری از نوآورینیز ذکر شد، دسته قبلاًکه  گونههمان

فناورانه، نوآوری فرآیندی است. نوآوری فرآیندی شامل 

ی توزیع هاطراحی و اجرای فرآیندهای تولیدی جدید، روش

های پشتیبانی جدید و یا ایجاد بهبود مؤثر در نوین یا فعالیت

باشد. نوآوری در فرآیند اغلب نوآوری در خط تولید و ها میآن

توان نوآوری فرآیندی را در قالب شیوه ارائه خدمات است. می

جدید  هایسه فعالیت تقسیم نمود. اولین فعالیت ایجاد روش

های موجود ساخت و تولید یا بهبود اساسی در روش

نشان  33که در شکل  طورهمانمحصولات یا خدمات است. 

های بررسی شده در درصد از شرکت 51داده شده است، 

 در همچنیناند. پیمایش، این نوع از نوآوری فرآیندی را داشته

-فناوری در حوزه شود کهمشاهده می های صنعتی،زهوح نیب

ده شایرین از این روش استفاده ی نانو بیش از سهای پیشرفته

میزان استفاده از این  ی صنایع غذایی کمترینو حوزه است

های جدید یا روش را داشته است. فعالیت دیگر، ایجاد روش

بهبود اساسی در فرآیندهای موجود پشتیبان مانند فرآیندهای 

سیستم نگهداری و تعمیرات، حسابداری، مدیریت کیفیت، 

ها از این درصد از شرکت 71است که حدود عملیات خرید و... 

-های فعال در حوزهاند. شرکتنوع نوآوری فرآیندی بهره برده

 و فاده نمودهها از این روش استی فولاد بیش از سایر حوزه

های پیشرفته نانو کمترین استفاده را از این ی فناوریحوزه

ای هاند. سومین نوع نوآوری فرآیندی، ایجاد روشروش داشته

و  تأمینجدید یا بهبود اساسی در فرآیندهای موجود زنجیره 

مواد اولیه، توزیع کالا، خدمات  تأمینتوزیع همچون تدارکات، 

ها نیز این درصد از شرکت 73پس از فروش و... است. حدود 

ن در ای که قاندنوع از نوآوری فرآیندی را در شرکت خود داشته

-ی فولاد بوده و فناوریهمیان بیشترین سهم متعلق به حوز

 ند.ای نانو کمترین سهم را به خود اختصاص دادههای پیشرفته
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ه دو تواند بنوآوری فرآیندی نیز همانند نوآوری محصولی می 

 نوع نوآوری، در سطح بازار یا در سطح شرکت تقسیم شود.

درصد  13شود، برای مشاهده می 33که در شکل  طورهمان

نوآوری فرآیندی در سطح شرکت جدید بوده است  ها،از شرکت

ها این نوآوری در سطح بازار درصد از شرکت 71و برای حدود 

جدید بوده است. میزان جدید بودن نوآوری به تفکیک هر 

 شود.مشاهده می 33حوزه نیز در شکل 

های گوناگونی نیز همانند نوآوری محصولی، راهکارها و شیوه

آیندی وجود دارد. ممکن است کلیه برای ارائه نوآوری فر

د شرکت فرآیندهای مربوط به نوآوری فرآیندی توسط خو

-درصد از شرکت 54، حدود 91شکل  طبقانجام شده باشد. 

ها فعالیت آن اند در شرکتاعلام کردههای بررسی شده 

های آن توسط خود شرکت فعالیت ای وجود داشته کهنوآورانه

صورت های مورد مطالعه بهحوزهشود. با بررسی انجام می

 ی آزمایشگاهیشود که تجهیزات پیشرفتهمجزا، مشاهده می

 یاستفاده نموده و حوزه کردیروها از این بیش از سایر حوزه

ز این ی کمتری اصنایع غذایی در مقایسه با سایرین استفاده

اند. گاهی شرکت با مشارکت سایر مؤسسات و روش داشته

یند خود نوآوری داشته است. با توجه به این ها در فرآشرکت

ها از این راهکار برای ارائه درصد از شرکت 13 حدوداًشکل، 

مه، ی بیهای فعال در حوزهاند که شرکتنوآوری استفاده کرده

های یی فناورو حوزهینگ و خدمات بانکی بیشترین سهم لیز

مکن ماند. برخی مواقع پیشرفته نانو کمترین سهم را داشته

وسط ت شدهارائهاست شرکت با اصلاح و یا تطبیق فرآیندهای 

ها یا مؤسسات دیگر با نیازهای خود یا بازار، سایر شرکت

این  از ها نیزدرصد از شرکت 13نوآوری فرآیندی را ارائه دهد. 

 . ماننداندخود استفاده کردهفرآیندی  هایروش برای نوآوری

مه، ی بیهای فعال در حوزهروش قبلی در این روش نیز شرکت

عال در های فلیزینگ و خدمات بانکی بیشترین سهم و شرکت

های پیشرفته نانو کمترین سهم را به خود ی فناوریحوزه

اعلام  هادرصد از شرکت 3اند. در نهایت، تنها اختصاص داده

مستقیم در  طوربهها های دیگر شرکتاند که نوآوریکرده

های درصد از شرکت 14 اند.فاده کردههای خود استفرآیند

ی سیمان از این روش استفاده نموده و بیشترین فعال در حوزه

-درصد از شرکت 1اند اما تنها سهم را به خود اختصاص داده

های پیشرفته بایو از این راهکار ی فناوریهای فعال در حوزه

رد مو هایاند که کمترین سهم را در میان شرکتاستفاده نموده

 اند.مطالعه داشته
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در نوآوری فرآیندی نیز همانند  91و شکل  34با توجه به شکل 

-ها تمایل دارند که تمام فعالیتنوآوری محصولی، اکثر شرکت

ا ههای نوآوری را به تنهایی و بدون مشارکت با سایر شرکت

 ها هم درانجام دهند. همچنین میزان مشارکت با سایر شرکت

در یک  باًیتقری و هم در نوآوری محصولی نوآوری فرایند

 سطح قرار دارد.

های نوآورانه به تفکیک های انجام فعالیتراه 91در شکل 

-که مشاهده می طورهمانشده است.  آوردهها اندازه شرکت

اعلام های مختلف، ها در اندازهشود، درصد بسیاری از شرکت

شرکت خود  انجام شده توسطنوآوری فرایندی اند کرده

ی نیروی انسان تعداد با یها، شرکتاین خصوص. در اندداشته

 1931شده پس از سال  تأسیسهای نفر و شرکت 3تا  1بین 

اند در انجام نوآوری فرایندی با بیشترین سهم را داشته

نفر  311ها با نیروی انسانی بیش از مشارکت دیگران، شرکت

اند در هشد تأسیس 1953هایی که قبل از سال و شرکت

ها سهم بیشتری را به خود اختصاص مقایسه با سایر شرکت

اند. در استفاده از راهکارهای ارائه نوآوری فرایندی با داده

و استفاده از نوآوری سایر  هااصلاح نوآوری دیگر شرکت

 1943تا  1941های هایی که بین سالها، شرکتشرکت

نفر،  311بیش از ها با نیروی انسانی اند و شرکتشده تأسیس

ا ب هایشرکت اند. این موضوع نشان ازداشته درصد بالاتری

ا هکوچکتر در برقراری ارتباط و همکاری با سایر شرکت اندازه

دارد که بایستی در این راستا اقدامات لازم جهت تسهیل 

ها با سایر مؤسسات در جهت رشد فرآیند همکاری این شرکت

 یرد.ها صورت گنرخ نوآوری در آن

نوآوری یراستا در هاشرکت موردنظر اهداف

ها اهداف گوناگونی را در حرکت به سمت شرکت عموماً

کنند. بهبود کیفیت کالا و خدمات، ورود به نوآوری دنبال می

بازارهای جدید، افزایش ظرفیت تولید کالا و خدمات، افزایش 

ینه زپذیری برای تولید کالا و یا ارائه خدمات، کاهش هانعطاف

طیف اهدافی  93باشد. در شکل و... از جمله این اهداف می

های بررسی شده در راستای ارائه نوآوری دنبال که شرکت

 کنند و میزان اهمیت این اهداف نمایش داده شده است.می

شود، بهبود کیفیت کالا و که در شکل مشاهده می طورهمان

رات ترین هدف و کاهش اثخدمات به عنوان با اهمیت

ترین هدف در نوآوری برای اهمیتبه عنوان کم یطیمحستیز

 ها عنوان گردیده است.شرکت
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های اصلی در سطح امروزه یکی از موضوعات و دغدغه

حاصل از  یطیمحستیزجهانی، کاهش پیامدها و اثرات 

ا ههای انسانی است. این مهم بایستی در تمام سازمانفعالیت

 ستیزطیمحو اقدامات لازم جهت حفظ مورد توجه واقع شده 

از این آثار مخرب صورت پذیرد. در صورتی که با توجه به 

ها در میان شود که شرکتمطالعه انجام شده مشاهده می

اهداف خود برای نوآوری، جایگاهی مناسبی را به موضوع 

اند. نکته اختصاص نداده محیطیزیستکاهش اثرات 

به آن اشاره نمود این است که  تواندیگری که می توجهقابل

ها در نوآوری بهبود کیفیت ترین اهداف شرکتاز جمله مهم

کالا و خدمات، افزایش سهم بازار و ورود به بازارهای جدید و 

به کالا و خدمات شرکت است و اهداف مربوط به  بخشیتنوع

ترین اهداف در نوآوری مطرح ها جزو کم اهمیتکاهش هزینه

ها در ابتدا دهد که شرکتموضوع نشان می شده است. این

ها برای بهبود مزیت رقابتی و بهبود کالا بدون توجه به هزینه

ا هکنند. اما بایستی شرکتو خدمات خود اقدام به نوآوری می

ها جهت کسب حداکثری در بلندمدت به موضوع کاهش هزینه

 .سود از کالا و خدمات خود نیز توجه لازم را مبذول نمایند

های هر حوزه اهداف شرکت ترینمهم، 93 همچنین در شکل

در راستای حرکت به سمت نوآوری نشان داده شده است. 

های نفت و گاز، شود در حوزهکه مشاهده می گونههمان

ی صنایع هوایی، تجهیزات پیشرفته نیتأمزنجیره 

آزمایشگاهی، فولاد، پتروشیمی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

خودرو و نیرو محرکه، بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی، قطعات 

-ههای پیشرفت، صنایع غذایی و فناوریپروریدامکشاورزی و 

ی نانو بهبود کیفیت کالا و خدمات از بالاترین اهمیت 

ی های پیشرفتههای فناوریبرخوردار بوده است اما در حوزه

ی اول بایو و دارو تنوع بخشیدن به کالاها و خدمات در رده

شود که تنها در اند. همچنین مشاهده میاهمیت قرار گرفته

ی سیمان بهبود سلامت و ایمنی کارکنان بالاترین حوزه

ها اهمیت به اولویت را به خود اختصاص داده و سایر حوزه

 اند.نسبت کمتری برای این هدف قائل شده
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 یهاشرکت در فناورانه ینوآور تیوضع یبررس

 نبنیادانش

-در این بخش به بررسی وضعیت نوآوری فناورانه در شرکت

شده است. ابتدا نوآوری محصولی  پرداخته بنیاندانشهای 

مشاهده  99 که در شکل گونههمانقرار گرفته و  موردبررسی

به عرضه  بنیاندانشهای درصد از شرکت 31شود می

 ها به ایجاد بهبوددرصد از این شرکت 41محصولات جدید و 

که  گونههماناند. در محصولات موجود پرداخته توجهقابل

درصد بیشتری از  بنیاندانشهای شود در شرکتمشاهده می

ها برای بازار جدید بوده است. اما محصولاتی که برای نوآوری

اند درصد بیشتری از درآمد را به خود شرکت جدید بوده

های ل شرکتدرصد از درآمد ک 11اند. در واقع هاختصاص داد

 73ناشی از محصولات جدید برای شرکت بوده و  بنیاندانش

 باشد.درصد از آن ناشی از محصولات جدید برای بازار می

 های گوناگونیپیش از این نیز ذکر شد که راهکارها و شیوه

که در  گونههمانبرای ارائه نوآوری محصولی وجود دارد. 

ها کلیه کتدرصد از شر 31شود، مشاهده می 99 شکل

درصد از  13دهند و تنها های نوآوری را خود انجام میفعالیت

اند. این راهکارها ها نوآوری سایرین را در سبد خود ارائه دادهآن

به ترتیب کمترین و بیشترین میزان استفاده را در میان 

 اند.داشته بنیاندانشهای شرکت

ر ندی دبه بررسی وضعیت نوآوری فرای 99 همچنین در شکل

ی وجهتقابلپرداخته شده است. درصد  بنیاندانشهای شرکت

های جدید و یا بهبود اساسی در ها با ایجاد روشاز شرکت

های موجود ساخت و تولید به انجام نوآوری فرایندی روش

ا هاند و برخلاف نوآوری محصولی، بیشتر شرکتپرداخته

 است.اند که در سطح شرکت جدید بوده نوآوری داشته

های ارائه نوآوری فرایندی مشاهده با بررسی راهکارها و شیوه

ی از توجهقابلشود که همانند نوآوری محصولی، درصد می

پردازند و استفاده از نوآوری ها، خود به انجام نوآوری میشرکت

های ارائه نوآوری فرایندی ها در میان انواع روشسایر شرکت

 ختصاص داده است.نیز کمترین سهم را به خود ا

  تنوع خدمات، و کالا تیفیک بهبود

 ای دیجد یبازارها به ورود و دنیبخش

  اهداف نیترمهم بازار سهم شیافزا

  در انیبندانش یهاشرکت موردنظر

 .باشندیم ینوآور سمت به حرکت
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 مقدمه

توان نوآوری می های قبلی نیز ذکر شد،که در بخش گونههمان

نوآوری فناورانه و نوآوری غیرفناورانه تقسیم  یرا به دو دسته

نمود. در این بخش به تحلیل وضعیت نوآوری غیرفناورانه در 

در پیمایش پرداخته خواهد شد.  شدهبررسیهای بین شرکت

های سازمانی و غیرفناورانه به دو دسته نوآوری نوآوری

 عبارتنوآوری سازمانی  شود.های بازاریابی تقسیم مینوآوری

های های سازمانی جدید در شیوهسازی روشاز پیاده است

، سازماندهی محیط کار و یا روابط خارجی بنگاه. وکارکسب

 هشهای سازمانی با هدف افزایش عملکرد بنگاه با کانوآوری

های اجرایی و یا هزینه مبادله، ارتقا رضایت از محیط کاری هزینه

ی هاوری نیروی کار(، دستیابی به سرمایه)و در نتیجه بهره

شود. مبادله و یا کاهش هزینه تدارکات، انجام می رقابلیغ

 با سایر تغییرات سهیمقا درویژگی متمایز نوآوری سازمانی 

ای هروش سازمانی )در فعالیتسازی سازمانی در بنگاه، پیاده

ای گونه، سازماندهی محیط کار و یا روابط خارجی( بهوکارکسب

 یاست که پیش از این در شرکت استفاده نشده باشد و نتیجه

                                                            

6 Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd Edition 

وآوری نتوسط مدیریت باشد.  اتخاذشدهتصمیمات استراتژیک 

 های جدید بازاریابیسازی شیوهعبارت است از پیاده بازاریابی

ل، بندی محصودر طراحی و یا بسته توجهقابلییرات شامل تغ

های گذاری. نوآوریجایگذاری محصول، ارتقا آن و قیمت

ای هرمحصولی با هدف رفع بهتر نیازهای مشتریان، ایجاد بازا

یابی جدید برای محصولات شرکت در بازار و یا موقعیت جدید

تمایز مشوند. ویژگی در راستای افزایش فروش بنگاه، انجام می

 هاینوآوری بازاریابی در مقایسه با سایر تغییرات در روش

د که باشهای بازاریابی میسازی روشبازاریابی بنگاه، در پیاده

در  5.پیش از این توسط بنگاه مورد استفاده قرار نگرفته است

-ادامه به بررسی وضعیت نوآوری سازمانی و بازاریابی در شرکت

 شده است.های مطالعه شده پرداخته 

 هشد بررسی هایشرکت در سازمانی نوآوری وضعیت

 بارتعکه پیش از این گفته شد، نوآوری سازمانی  گونههمان

های های سازمانی جدید در فعالیتاز استفاده از روش است

 ایها و تعاملات شرکت به گونهوکار، همکاریتجاری کسب

ر تواند داستفاده نشده است. نوآوری سازمانی می قبلاًکه 
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ها، های جدید مربوط به ساماندهی فرآیندها و رویهفعالیت

وکار، ، مهندسی مجدد کسبتأمینمانند مدیریت زنجیره 

مدیریت دانش و مدیریت کیفیت صورت پذیرد. با توجه به 

ها درصد از شرکت 17شود که حدود مشاهده می 97شکل 

 ین شکل،اند. همچنین در اهایی از این قبیل داشتهنوآوری

رار ق موردبررسیهای مورد مطالعه در پیمایش به تفکیک حوزه

های فعال در درصد از شرکت 43شود که گرفته و مشاهده می

ی قطعات خودرو و نیرو محرکه از این روش استفاده حوزه

اند و اند که بیشترین سهم را به خود اختصاص دادهنموده

، های بیمهوزههای فعال در حدرصد از شرکت 71همچنین 

لیزینگ و خدمات بانکی و صنایع غذایی نیز استفاده از این 

های اند که کمترین سهم را در میان حوزهروش را اعلام نموده

 اند.داشته موردبررسی

های جدید نوع دیگر نوآوری سازمانی، استفاده از روش

لیت، گیری از قبیل نظام جدید تقسیم مسئوکار و تصمیمتقسیم

ها و اده از کار تیمی، تمرکززدایی، تفکیک یا ادغام واحداستف

 باشد که مطابق شکلهای آموزشی میگیری از سیستمبهره

اند. همچنین ها این نوع نوآوری را داشتهدرصد شرکت 13، 97

درصد از  33شود که های مختلف مشاهده میبا بررسی حوزه

ز ت بانکی ای بیمه، لیزینگ و خدماهای فعال در حوزهشرکت

این روش استفاده نموده و بیشترین سهم را به خود اختصاص 

ی های فعال در حوزهدرصد از شرکت 95اند. همچنین داده

که  اندهای پیشرفته نانو از این روش استفاده نمودهفناوری

 کمترین سهم را به خود اختصاص داده است.

د های جدیسازمانی نیز استفاده از روش سومین نوع نوآوری 

ها و ساماندهی تعاملات بیرونی و روابط با دیگر شرکت

ت اس هاسپاری، پیمانکاری و همکارینهمکاران از قبیل برو

، حدود 97که برای اولین بار در شرکت رخ دهند. طبق شکل 

 از این نوع نوآوریاند که اعلام کرده هاشرکتدرصد از  94

شود، این مشاهده میکه  طورهماناند. بهره گرفته سازمانی

ها کمتر مورد روش نوآوری سازمانی در مقایسه با سایر روش

های مورد مطالعه استفاده قرار گرفته است. با بررسی حوزه

ها در درصد از شرکت 13ه ک شودطور مجزا، مشاهده میبه

-درصد از شرکت 33صنایع هوایی و  تأمینی زنجیره حوزه

اند که از این روش علام کردههای فعال در حوزه پتروشیمی ا

اند و به ترتیب بیشترین و کمترین سهم را در استفاده نموده

 اند.به خود اختصاص داده موردبررسیهای میان حوزه
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 هاها و به تفکیک حوزهی در کل شرکتنوآوری سازمانهای ها و رویکرددرصد انواع فرآیند .34شکل
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های شود، شرکتمشاهده می 91که در شکل  طورهمان

های در انواع نوآوری سازمانی نسبت به شرکت تربزرگ

اند. از میان انواع نوآوری کوچکتر عملکرد بهتری داشته

-و تصمیم کارمیتقسهای جدید سازمانی، استفاده از روش

-گیری، بیشترین درصد نوآوری سازمانی و استفاده از روش

های جدید ساماندهی تعاملات، کمترین توجه را چه در 

کوچک به خود  یهاشرکتهای بزرگ و چه در شرکت

 اختصاص داده است.

مشاهده  تأسیسها به تفکیک سال تهمچنین با بررسی شرک

 1953شده پس از سال  تأسیسهای شود که در شرکتمی

فاده گیری بیشترین استو تصمیم کارمیتقسهای جدید روش

، 1953شده پیش از سال  تأسیسهای را داشته اما در شرکت

ی ها سهم بیشترهای جدید ساماندهی فرایندها و رویهفعالیت

های جدید اند. همچنین روشدهرا به خود اختصاص دا

ای هساماندهی تعاملات بیرونی کمترین سهم را در شرکت

 د.انهای مختلف به خود اختصاص دادهشده در سال تأسیس

ها برای انجام نوآوری سازمانی اهداف متنوعی را شرکت

توان به مواردی ی این اهداف میکنند. از جملهدنبال می

خدمات، ارتقای توان شرکت در  همچون بهبود کیفیت کالا و

وری توسعه محصولات و فرآیندهای جدید و افزایش بهره

هر یک از این اهداف به ترتیب  91اشاره نمود. در شکل

ترین هدف، اند. بر اساس این شکل، مهماهمیت آورده شده

بهبود کیفیت کالا و خدمات بوده است. در رده دوم اهمیت، 

وان توسعه محصولات یا ها به دنبال ارتقای تشرکت

اند. افزایش فرآیندهای جدید با انجام نوآوری سازمانی بوده

وری و کاهش زمان پاسخگویی به نیازهای مشتریان و بهره

 های سوم و چهارم را به خوداولویتبه ترتیب  کنندگاننیتأم

کاهش هزینه و بهبود  نیز اند. در نهایتاختصاص داده

ذاری اطلاعات درون شرکت با سایر گارتباطات یا به اشتراک

 ترین اولویت را دارند.پایین به ترتیب ها،شرکت

با هدف بهبود وضع موجود  عموماًها تغییرات در سازمان

شود که پذیرد. به همین ترتیب مشاهده میصورت می

 عموماًکنند نیز، هایی که هدف نوآوری را دنبال میسازمان

تولیدی خود را به عنوان  بهبود کیفیت خدمات و کالاهای

 اند.هدف برای خود بیان نموده ترینمهمترین و اساسی

اهداف حرکت به سمت نوآوری سازمانی به  95در شکل 

 ها آورده شده است.ها برای شرکتتفکیک میزان اهمیت آن
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 هاشرکت سیتأسبه تفکیک اندازه و سال  نوآوری سازمانیانواع  .35شکل
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اولویت اهداف برای هر حوزه به  94همچنین در شکل 

قابل  94و  95های کلتفکیک بیان شده است. با توجه به ش

های شرکت متنوع در حوزه 3745مشاهده است که در بستر 

 نتریمهممختلف، بهبود کیفیت کالا و خدمات به عنوان 

 هدف در حرکت به سمت نوآوری سازمانی، عنوان شده است.

ا و هتوسعه ایده منظوربهها یکی از نیازهای اساسی سازمان

یت دانش در ساختار نوآوری، تدوین سیستم مناسب مدیر

ها است. این موضوع موجب رشد، توسعه و شکوفایی سازمان

 دهی به نوآوری سازمانی خواهد شد.ها و در نهایت شکلایده

هد که داین در حالی است که بررسی صورت گرفته نشان می

گذاری اطلاعات درون شرکت بهبود ارتباطات یا به اشتراک

 گاهیها دیده نشده و سازمان ها در اهدافو یا با سایر شرکت

 اولویت پایینی دارند.

های به دست آمده در اهداف با توجه به ترتیب اولویت

ها برای حرکت به سمت نوآوری سازمانی مشاهده سازمان

داری میان اهداف وجود دارد. این شود که ارتباط معنیمی

بدین معنی است که نوآوری سازمانی، با هدف اصلی بهبود 

ت کالا و خدمات و ارتقای توان شرکت در توسعه کیفی

شود که در نهایت محصولات و یا فرآیندهای جدید انجام می

 عموماًوری در سازمان خواهد شد. موجب افزایش بهره

ها، زمانی که با هدف توسعه نوآوری سازمانی حرکت سازمان

های خود کنند، در وهله اول توجهی به کاهش هزینهمی

به عنوان یک هدف بلندمدت در  عموماًهش هزینه ندارند. کا

 شود.نظر گرفته می

 

  به یسازمان ینوآور سمت به حرکت اهدافانواع  .36شکل 

 تیاهم زانیم کیتفک
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 دهش بررسی هایشرکت در بازاریابی نوآوری وضعیت

های غیرفناورانه، نوآوری بازاریابی ی دیگر از نوآوریدسته

است که عبارت است از به کارگیری روش یا راهبردی جدید 

 های متداولیابی که تفاوت چشمگیری با روشردر بازا

 .باشد داشته شرکت استفاده شده در آن

-یکی از انواع بازاریابی استفاده از روش 93با توجه به شکل 

های درصد از شرکت 77باشد. گذاری میهای جدید قیمت

 اند و اینیمایش از این روش استفاده نمودهپدر  موردبررسی

های نوآوری روش بیشترین سهم را در میان انواع روش

های مورد مطالعه در است. با بررسی حوزه بازاریابی داشته

ی های فعال در حوزهشود که شرکتمشاهده می پیمایش

د. انها از این روش بهره جستهسیمان بیش از سایر شرکت

ی بیمه، شود که این روش در حوزههمچنین مشاهده می

قع اها مورد توجه ولیزینگ و خدمات بانکی کمتر از سایر حوزه

 شده است.

 توجهلقابنوع دیگر از نوآوری بازاریابی، ایجاد تغییرات ظاهری 

کالا است که برای افزایش ظرافت و  یبندبستهدر طراحی یا 

های مورد بررسی در شود. از میان شرکتزیبایی آن انجام می

ها، این نوع نوآوری را درصد از شرکت 73این پژوهش، حدود 

ی دارو های فعال در حوزهمیان شرکتاند که در این داشته

زینگ ی بیمه، لیهای فعال در حوزهبیشترین استفاده و شرکت

-و خدمات بانکی کمترین میزان استفاده از این روش را داشته

 اند.

ها و گیری از رسانهیکی دیگر از انواع نوآوری بازاریابی، بهره

ار انتشهایی است که برای اولین بار جهت ترویج و یا روش

 93اند. با توجه به شکل محصولات در بازار استفاده شده

بررسی شده  یهاشرکتدرصد از  71شود حدود مشاهده می

د توانمی اند کهاین نوع نوآوری بهره گرفتهدر پیمایش، از 

های اجتماعی، شامل استفاده از فضای مجازی و شبکه

یاز به امت تبلیغات جدید تلویزیونی، اعطای کارت وفاداری یا

های باشد. در میان حوزهمواردی از این قبیل مشتریان و 

در پیمایش، حوزه بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی  موردبررسی

ز ی پتروشیمی کمترین استفاده را ابیشترین استفاده و حوزه

 اند.این روش داشته

آخرین نوع از نوآوری بازاریابی که کمتر از سایر انواع نوآوری 

ش و های فروتفاده قرار گرفته است، استفاده از شبکهمورد اس

های جدید برای پخش یا توزیع محصولات در بازار یا روش

 برای اولین بار است، مانند فروش لیسانس محصولات، فروش
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 هاهای حاضر در پیمایش و به تفکیک حوزهبازاریابی در شرکت ینوآور تیوضع .38شکل
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های فروش، مستقیم و بدون واسطه، اعطای نمایندگی

های جدید برای ارائه روش ها،مشارکت یا سایر شرکت

 95شود که حدود با توجه به شکل مشاهده می .محصول

د. انها دارای این نوع از نوآوری بازاریابی بودهدرصد از شرکت

 یشود که این روش نیز در حوزهبا توجه به شکل مشاهده می

ی ها مورد توجه واقع شده و حوزهدارو بیش از سایر حوزه

مترین ها کصنایع هوایی در مقایسه با سایر حوزه تأمینزنجیره 

 ند.ااستفاده را از این روش داشته

های نوآوری بازاریابی به به بررسی انواع روش 93 در شکل

ا ها پرداخته شده است. بشرکت تأسیستفکیک اندازه و سال 

ی ها با نیروی انسانشود که شرکتتوجه به شکل مشاهده می

 1931شده بعد از سال  تأسیسهای نفر و شرکت 3تا  1بین 

ها از تغییرات ظاهری در طراحی و یا ش از سایر شرکتبی

بندی به عنوان راهکاری در راستای نوآوری بازاریابی بسته

 نمایند.استفاده می

ها نوین جهت ترویج و انتشار، بیشتر مورد ها و یا روشرسانه 

نفر و  73تا  11ها با نیروی انسانی بین ی شرکتاستفاده

اند شده تأسیس 1933تا  1931 هاهایی که بین سالشرکت

 بوده است.

شده در  تأسیسهای شود که شرکتهمچنین مشاهده می

تا  11ها با نیروی انسانی بین و شرکت 43تا  41های سال

-های فروش یا روشها از شبکهنفر، بیش از سایر شرکت 311

 نمایند.های جدید برای پخش یا توزیع استفاده می

ته پرداخ یگذارمتیقهای جدید سی روشدر نهایت نیز به برر

ها با شود شرکتکه مشاهده می طورهمانشده است که 

های هایی که در سالنفر و شرکت 11نیروی انسانی بیش از 

 د.انشده است بیشترین سهم را داشته تأسیس 33 – 41

هایی که قبل از سال همچنین لازم به ذکر است که شرکت

های نوآوری استفاده از تمام روشاند در شده تأسیس 1953

 اند.ها عمل نمودهتر از سایر شرکتبازاریابی ضعیف

 شده بررسی هایشرکت در یابیبازار نوآوری اهداف

ها برای نوآوری بازاریابی خود نیز همانند نوآوری شرکت

از  اندعبارتکنند. این اهداف سازمانی اهدافی را دنبال می

، معرفی محصولات شرکت به گروه افزایش یا حفظ سهم بازار

جدیدی از مشتریان و معرفی محصولات شرکت به بازارهای 

درصد از  55شود که حدود ، مشاهده می71جدید. در شکل 

درصد از  53ها برای هدف افزایش یا حفظ بازار، حدود شرکت

 ها برای هدف معرفی محصولات شرکت به گروه جدیدشرکت
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ها برای هدف معرفی درصد از شرکت 17از مشتریان و حدود 

محصولات شرکت به بازارهای جدید، میزان اهمیت زیادی را 

رفت توان نتیجه گاند. با توجه به این شکل میدر نظر گرفته

ها بیشتر از اینکه به دنبال نفوذ در بازارهای مشابه که شرکت

و معرفی محصولات خود به بازارها و یا گروه جدیدی از 

به دنبال افزایش یا حفظ سهم بازار خود  اشند،مشتریان ب

-که در مفهوم اقیانوس آبی به آن اشاره می طورهمانهستند. 

هایی که در اقیانوس قرمز هستند به دنبال رقابت شود، شرکت

-باشند در حالی که میو حفظ سهم بازار و یا افزایش آن می

ریان شتهای جدید از متوانند با معرفی محصولات خود به گروه

ی آرامی را برا وکارکسبو یا با ورود به بازارهای جدید، فضای 

 خود ایجاد کرده و محصولات خود را در آن به فروش برسانند.

، اولویت اهداف حرکت به سمت نوآوری بازاریابی 71 در شکل

هایی شود، حوزهکه مشاهده می طورهماناست.  شدهبررسی

اند در یک نی برخوردار بودهها از اولویت یکساکه اهداف آن

های تجهیزات پیشرفته اند. در حوزهدسته قرار گرفته

های پیشرفته نانو، معرفی محصولات آزمایشگاهی و فناوری

هدف بوده و  ترینمهمشرکت به گروه جدیدی از مشتریان 

ی آخر معرفی محصولات شرکت به بازارهای جدید در رده

 یهای پیشرفتههای فناوریاهمیت قرار گرفته است. در حوزه

هدف معرفی محصولات شرکت به گروه  ترینمهمبایو و دارو، 

جدیدی از مشتریان بوده و افزایش یا حفظ سهم بازار، برخلاف 

ترین اولویت را به خود ها پایینترتیب اهداف در کل شرکت

ی فولاد افزایش یا حفظ سهم است. در حوزهاختصاص داده 

اولویت را در میان اهداف سازمانی به خود بازار بالاترین 

 اختصاص داده و معرفی محصولات شرکت به گروه جدیدی

  

مت نوآوری بازاریابی به  اهداف حرکت به س انواع .40شکل

 تفکیک میزان اهمیت
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 انواع راهبردهای حرکت به سمت نوآوری بازاریابی به ترتیب اولویت .41شکل

 هاشرکت از درصد 77 حدود

  درصد 74 حدود و یسازمان ینوآور

 .اندداشته یابیبازار ینوآور هاآن از
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 هاینیز روندی مشابه با روند کل شرکت موردبررسیهای 

 برقرار است. موردبررسی

-بررسی وضعیت نوآوری غیر فناورانه در شرکت

 بنیاندانشهای 

به بررسی وضعیت نوآوری غیرفناورانه در  73 در شکل

پرداخته شده است. در خصوص  بنیاندانشهای شرکت

شود های نوآوری بازاریابی مشاهده میاستفاده از انواع روش

از تغییرات ظاهری  بنیاندانشهای درصد از شرکت 73که 

در میان  اند کهمودهبندی استفاده ندر طراحی یا بسته توجهقابل

بیشترین سهم را به خود اختصاص  موردبررسیهای شرکت

روش های فاند و کمترین سهم متعلق به استفاده از شبکهداده

 91باشد که تنها های جدید برای پخش یا توزیع مییا روش

 اند.ها از آن استفاده نمودهدرصد از شرکت

 به این بنیانشدانهای اولویت اهداف بازاریابی در شرکت

باشد که معرفی محصولات شرکت به گروه جدیدی صورت می

ا باشد. افزایش یاز مشتریان از بالاترین اولویت برخوردار می

ی بعدی اهمیت قرار داشته و معرفی حفظ سهم بازار در رده

محصولات شرکت به بازارهای جدید، آخرین اولویت را به خود 

 اختصاص داده است.

ها بیشتر بر شرکت مختلف نوآوری سازمانی، هایدر روش

ه گیری توجو تصمیم کارمیتقسهای جدید استفاده از روش

ها این درصد شرکت 55شود که حدود اند. مشاهده مینموده

اند و درصد به نسبت کمتری روش را مورد استفاده قرار داده

های جدید ساماندهی از روش بنیاندانشهای از شرکت

-که مشاهده می طورهماناند. بیرونی استفاده نمودهتعاملات 

از این روش  بنیاندانشهای درصد از شرکت 71شود تنها 

اند. در آخر نیز به بررسی اولویت اهداف نوآوری استفاده نموده

پرداخته شده است. در  بنیاندانشهای سازمانی در شرکت

ترین میان این اهداف بهبود کیفیت کالا و خدمات از بالا

ذاری گاولویت برخوردار بوده و بهبود ارتباطات یا به اشتراک

ها، کمترین اهمیت اطلاعات درون شرکت یا با سایر شرکت

 را داشته است.
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 مقدمه

ی تجربی متشههکل از کار سههیسههتماتیک و تحقیق و توسههعه

 -ی دانشههی افزایش سههرمایه منظوربهکه  اسههت ایخلاقانه

مل دانش نوع   عه      شههها جام نگ و  و طراحی   –بشهههر، فره

 .4شودکاربردهای جدید برای دانش موجود، انجام می

و  قیو تحق نوآورانه یهاتیروزافزون فعال تیاهم به توجه با

 همس  یبررس  به فصل  نیا در ها،عملکرد شرکت  یبراتوسعه  

و  قیتحق یهاتیفعال نوآورانه، یهاتیفعال انواع در هاشرکت 

 أثیرتو  هاتیفعال نیا یشده برا صرف ینهیهز زانیمتوسعه، 

  یها تی فعال  از آنان  یاسهههتفاده  زانیم بر ها بنگاه  یاندازه 

 پرداخته شده است. مذکور

 نوآورانه یهاتیفعال در هاشرکت تیوضع یبررس

شرکت نوآوری سازمان هایی که در  گیرد، به  ها انجام میها و 

های تحقیقاتی و   ای از اقدامات و فعالیت    واسهههطه مجموعه  

سعه  صورت می    ای تو ستا  ست که در این را پذیرد. بر همین  ا

هههای نوآورانههه بر اسههههاس  فعههالیههت ترینمهماسههههاس 

 المللی فراسکاتی و اسلو شناسایی شده و   های بیندستورالعمل 

                                                            
4 Frascati Manual 5102, Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and Experimental 

Development 

ند. طبق تعریف          یابی قرار گرفت عه و ارز طال نه، مورد م در نمو

ه  بتحقیق و توسههعه های مذکور انجام گرفته در دسههتورالعمل

ای گفته  ریزی شهههدههای منظم و برنامه   مجموعه فعالیت   

شود که با هدف گسترش دانش موجود، دستیابی به دانش  می

های   های جدید، حل مسهههائل و یا نوآوری در زمینه       یا روش 

جام   عال   ، پذیرد میمختلف ان فت نوع ف به     در مجموع ه یت 

ر اند که د  هقرار گرفت مورد مطالعه    های نوآورانه  عنوان فعالیت  

ست.    به آن 77 و 79های شکل  شده ا   طورهمانها پرداخته 

هایی که در شود، یکی از فعالیت مشاهده می  79در شکل  که 

ی  هایگیرد، فعالیتراسهههتای دسهههتیابی به نوآوری انجام می

مشابه تولید تحت لیسانس، خرید حق امتیاز اختراعات و سایر   

رید دانش فنی مورد مطالعه    موارد اسهههت که تحت عنوان خ  

  شدهبررسیهای درصد از شرکت 11قرار گرفته است و حدود 

یت      عال جام این ف یده   به ان بادرت ورز عه     ها م با مطال ند.  ی هر  ا

درصههد از   33شههود که صههورت مجزا، مشههاهده می حوزه یه

ی بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی  های فعال در حوزهشههرکت

فاده نموده   یان حوزه     از این روش اسهههت که در م ند  های   ا
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رید اند. خبیشترین سهم را به خود اختصاص داده    موردبررسی 

افزارهای پیشرفته نیز یکی دیگر   آلات، تجهیزات و نرمماشین 

باشههند که اختصههاصههاً در ها در راسههتای نوآوری میاز فعالیت

وند.  شههای به کار گرفته میهای تحقیقاتی و توسههعهفعالیت

شاهده می  شرکت    73که حدود شود  م صد از  ها به انجام  در

ر های فعال داند که از این میان شهههرکتاین فعالیت پرداخته  

ی قطعات خودرو و نیرو محرکه بیشههترین سهههم را به   حوزه

ر ها داند. همچنین با مقایسه سهم شرکت   خود اختصاص داده 

ها توان بیان کرد که آنمی افزارسهههختخرید دانش افزار و 

سخت  عموماً شته به بعد  سهم  افزاری آن توجه دا   73اند که 

هایی  درصدی خرید تجهیزات مؤید این موضوع است و خرید   

دهند، به مراتب     قرار می مدنظر افزاری فناوری را  که بعد نرم  

شرکت   ست. در حالی در درصد کمتری از  ه  کها انجام گرفته ا

باید توجه داشههت، از مقدمات حرکت به سههمت نوآور شههدن  

های  لید و اسههتفاده از دانش و تجربیات انتقالی از شههرکت تق

های  که نیازمند توجه بیشههتر در میان شههرکت پیشههرو اسههت

شد. از جمله فعالیت ایرانی می شرکت با ها  های دیگری که در 

ه  توسعه یا ارائ  منظوربههایی است که  گیرد، آموزشانجام می

صههد از  در 55شههود. محصههولات جدید، به کارکنان داده می

  ها را به کارکناناند که این قبیل آموزشها اعلام کردهشرکت

دهند. در ارتباط با سههههم این فعالیت در میان        خود ارائه می 

شرکت ها میشرکت  ها به آموزش نیروی  توان بیان کرد که 

انسانی یا همان انسان افزار توجه لازم را دارند و در این راستا  

صور اقدامات خوبی در آن سی حوزه ت میها  های  گیرد. با برر

ی  های فعال در حوزهشههود که شههرکتمختلف مشههاهده می

بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی در آموزش نیروی انسانی برای  

 اند.های نوآورانه بیشترین سهم را داشتهانجام فعالیت

یابی برای معرفی نوآوری        بازار بازار و  عات  جام مطال ها که    ان

مستقل، یا با همکاری شرکای بیرونی   ورطبهها توسط شرکت

جام می  نه محسهههوب       ان مات نوآورا قدا پذیرد، یکی دیگر از ا

های مورد مطالعه  درصد از شرکت   79شود. این فعالیت در  می

د.  گردنها به بازار معرفی میانجام شده و از این طریق نوآوری

ی بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی  های فعال در حوزهشههرکت

تفاده از این نوآوری نیز بیشهههترین سههههم را به خود در اسههه

های نوآورانه  ی دیگری از فعالیتاند. دسههتهاختصههاص داده

 دستیابی به طراحی جدید و منظوربهوجود دارند که 
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های ظاهری محصههولات و خدمات  تغییر در شههکل و ویژگی

ها از این نوع فعالیت  درصههد از شههرکت  73گیرند. انجام می

صولی خود بکار     بهره ستند و در نوآوری بازاریابی و مح مند ه

ی  شههود حوزهکه در شههکل مشههاهده می طورهمانبرند. می

ا  هی آزمایشگاهی در مقایسه با سایر حوزه   تجهیزات پیشرفته 

هایی  بیشتر از این روش استفاده نموده است. علاوه بر فعالیت

رند که توسط  ها وجود داای از فعالیتکه شرح داده شد، دسته   

  اقدامات منظوربهیا با مشههارکت همکار بیرونی  خود شههرکت

گیرند و به نوعی با ساخت و بهبود محصول  نوآورانه انجام می

سههنجی، تسههت محصههول،  جدید مرتبط هسههتند، مثل امکان

های   افزارهای معمول، تجهیز شهههرکت، فعالیت     طراحی نرم

های  شههرکت درصههد از 71ها در مهندسههی و... . این فعالیت

  .گیردهای منتخب مورد استفاده قرار میمورد مطالعه در حوزه

های مختلف در استفاده از   به مقایسه سهم حوزه   77 در شکل 

 های نوآورانه پرداخته شده است.فعالیت

هایی که به انجام تحقیق و ، درصههد شههرکت 77 در شههکل

توسهههعه درون شهههرکتی و یا تحقیق و توسهههعه مشهههارکتی  

سی ند، اپرداخته شاهده    طورهماناند. قرار گرفته موردبرر که م

شرکت   41شود  می صد از  های مورد مطالعه دارای تحقیق  در

شرکتی می    سعه درون  شند و فعالیت و تو ی و های تحقیقاتبا

ها و ای خود را به صههورت مسههتقل از سههایر شههرکتتوسههعه

  37رسههانند. این در حالی اسههت که تنها ها به انجام میبنگاه

ها اقدام به تحقیق و توسههعه مشههارکتی در درصههد از شههرکت

اند. همچنین در میان چهارده    های نوآورانه خود نموده  فعالیت  

سی ی حوزه شرفته در پیمایش، فناوری موردبرر ایو  ی بهای پی

شته و        شرکتی دا سهم را در تحقیق و توسعه درون  شترین  بی

ن های این حوزه اعلام نموده درصهههد از شهههرکت   33 که   ا د 

صهههورت مسهههتقل انجام  های تحقیق و توسهههعه را بهفعالیت

شرکت   11دهند. همچنین می صد از  ی  های فعال در حوزهدر

شرکتی پرداخته      سعه درون  ند  اصنایع غذایی به تحقیق و تو

اند. در تحقیق و که کمترین سهههم را به خود اختصههاص داده

شارکتی، حوزه    سعه م شاورزی و  تو شتری  پروریدامی ک   نبی

صاص داده و     شرکت    79سهم را به خود اخت صد از  های  در

یده          بادرت ورز یت م عال جام این ف به ان عال در این حوزه  ند.   ف ا

ی دارو به  های فعال در حوزهدرصههد از شههرکت 31همچنین 

ای  هاند که در میان شرکتتحقیق و توسعه مشارکتی پرداخته

 اند.مطالعه شده از کمترین سهم برخوردار بوده
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درصههد از   13شههود که مشههاهده می 77 همچنین در شههکل

به     شهههرکت  عه  به انجام      های مورد مطال صهههورت پیوسهههته 

درصهههد از   11اند و در های تحقق و توسهههعه پرداختهفعالیت 

سعه وجود دارد. در این     شرکت  سازمانی تحقیق و تو ها واحد 

هایی که واحد سازمانی تحقیق و توسعه   شکل درصد شرکت   

طور پیوسهههته به انجام  هایی که به  درصهههد شهههرکت دارند و  

یت   عال عه می   ف یک از    های تحقیق و توسههه ند برای هر پرداز

 های مورد مطالعه در پیمایش آورده شده است.حوزه

 وتوسعههای صرف شده در تحقیقسهم هزینه

مایش  ی پیلالملمواردی که در گزارشات بین  ترینمهمیکی از 

هایی اسههت  رد، ارزیابی هزینهگیقرار می موردبررسههینوآوری 

سعه که در انواع فعالیت ش   های تحقیقاتی و تو ستفاده  ده  ای ا

تواند ارزیابی ملموسههی را از  اسههت. مطالعه این اطلاعات می

ه  ها کای در سههازمانهای تحقیقاتی و توسههعهجایگاه فعالیت

 گیرند، ارائه دهد.ارائه نوآوری انجام می منظوربه

های چهار دسهههته کلی تحقیق و    هزینه در این گزارش نیز 

توسههعه درون شههرکتیق تحقیق و توسههعه مشههارکتیق خرید  

گاه  مان    دانش فنی از بن ید   ها و سههههاز  های دیگرق خر

ها،  آلات،ماشهههین  هاق برای انواع   و نرم تجهیزات ابزار افزار

های تحقیق و توسهههعه مدنظر قرار گرفته اسهههت و      فعالیت  

در این دوره از طرح   اطلاعات مرتبط گردآوری شههده اسههت.

شرکت  های مورد مطالعه،  پیمایش نوآوری ایران، از مجموع 

سش     شرکت  1194تعداد  سخگویی به پر ضر به پا های  ، حا

ر د شههدهارائهمالی و مرتبط با این بخش گردیدند. اطلاعات 

دهنده  های پاسهههخادامه این بخش مربوط به این شهههرکت

 باشد.می

های چهارگانه  فعالیت سهههم هر یک از انواع 71در شههکل 

نه    عه از مجموع هزی ته در     تحقیق و توسههه جام گرف های ان

سخ شرکت  ست.    های پا شده ا   طورهماندهنده نمایش داده 

درصههد از   41میانگین حدود  طوربهگردد، که مشههاهده می

های تحقیق و  های انجام گرفته برای فعالیت     مجموع هزینه 

شین    سعه به خرید ما   افزارهاجهیزات و نرمآلات، ابزارها، تتو

درصههد از   15اختصههاص دارد. این در حالی اسههت که حدود 

ههها و ههها در خریههد دانش فنی از بنگههاه      مجموع هزینههه     

مورد   دهندهپاسههخهای های دیگر، توسههط شههرکتسههازمان

اسههتفاده قرار گرفته اسههت. در ارتباط با مقایسههه سهههم دو   

توان بیان  تحقیق و توسههعه، می هایفعالیت مذکور از هزینه
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 های تحقیق و توسعههای صرف شده در انواع فعالیتمیانگین هزینه. 45 شکل
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افزاری آن محدود بوده و به اهمیت     فناوری به بعد سهههخت    

تر  ها به واسهههطه انتقال دانش به نسهههبت کمانتقال فناوری

ست و همچنین می   شده ا   هایتوان ذکر کرد که بنگاهتوجه 

نه      به هزی با توجه  ید    های کلان ان ایرانی  ته در خر جام گرف

صی     یافزارسخت ابزارها به لحاظ  تجهیزات و شکل خا با م

شند. این بنگاه برای اقدامات نوآورانه مواجه نمی ند  ها نیازمبا

جذب دانش فناورانه و ایجاد ظرفیت بالای جذب تکنولوژی         

 باشند.در خود می

صد از مجموع هزینه  1حدود  سعه  در   طوربههای تحقیق و تو

سعه در فعالیتمیانگین  شر های تحقیقاتی و تو کتی  ای درون 

ست. همچنین حدود       شده ا صد از هزینه  3صرف  ها نیز  در

سه این          ست. مقای شارکتی گردیده ا سعه م صرف تحقیق و تو

دهد که در مقایسهه با تحقیق و توسهعه   دو فعالیت نشهان می 

شرکت    شرکتی،  سخ درون  شتری را   دهنده هزینههای پا ی بی

نمایند. این امر  ر تحقیق و توسهههعه میصهههرف مشهههارکت د

شد که فعالیت  می شی از آن با سعه ب تواند نا ا  های تحقیق و تو

هادهای بیرونی می   به سهههمت         ن ند در سهههرعت حرکت  توا

واقع شود. در   مثمر ثمرها های جدید و دستیابی به آن نوآوری

سعه برای هریک   میانگین هزینه 71 شکل  های تحقیق و تو

ا نشان داده شده است. همچنین در این شکل      هاز این فعالیت

های تحقیق و توسههعه برای هریک از  مجموع میانگین هزینه

یک از         حوزه 17 مایش و سههههم هر عه در پی طال ی مورد م

ای  ههای تحقیق و توسهههعه از مجموع میانگین هزینهفعالیت

 ها نشان داده شده است.آن

مندی از  هها در بهرای میان سهم شرکت  مقایسه  75 شکل در 

های  ها در انواع هزینه های نوآورانه و سههههم آن  انواع فعالیت  

شده در فعالیت   های تحقیق و توسعه به تفکیک اندازه   صرف 

 انجام گرفته است.

 هایها در اندازهشود که بیشترین درصد شرکتمشاهده می

ند و امختلف به انجام تحقیق و توسعه درون شرکتی پرداخته

ها کمترین سهم را داشته است. نیز در تمام آنخرید دانش فنی 

های های صرف شده در فعالیتهمچنین در انواع هزینه

را  آلات بیشترین سهممختلف تحقیق و توسعه خرید ماشین

 311تا  1هایی که بین به خود اختصاص داده است. در شرکت

 های صرف شده در تحقیقاند، هزینهنفر نیروی انسانی داشته

ایی هه مشارکتی کمترین سهم را داشته اما در شرکتو توسع

نفر تحقیق و توسعه درون  311با نیروی انسانی بیش از 

 شرکتی کمترین سهم را به خود اختصاص داده است.
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ی صرف شده در هاهای نوآورانه و هزینهها در انواع فعالیتمقایسه سهم شرکت .46ل شک

 های تحقیق و توسعه به تفکیک اندازهفعالیت
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 طمرتب یهانهیهز و نوآورانه یهاتیفعال یبررس

 بنیاندانش یهاشرکت در ینوآور با

های تدر فعالی بنیانشدانهای در این بخش به بررسی شرکت

ری پرداخته شده است. در های مرتبط با نوآونوآورانه و هزینه

ز نی بنیاندانشهای شود که در شرکتمشاهده می 74شکل 

آلات، ها صرف خرید ماشینی از هزینهتوجهقابلدرصد 

ها افزارها شده است. در این شرکتابزارها، تجهیزات و نرم

ه خود ها بکمترین سهم را از هزینهتحقیق و توسعه مشارکتی 

ای هدر بررسی کلی شرکت که یحالاختصاص داده است، در 

-مورد مطالعه در پیمایش تحقیق و توسعه درون شرکتی پایین

ق های تحقیهای صرف شده برای فعالیتترین سهم از هزینه

 و توسعه را به خود اختصاص داده بود.

-افراد برای انجام فعالیتهای نوآورانه نیز آموزش در فعالیت

-ها به بازار، خرید ماشینهای نوآورانه، طراحی، معرفی نوآوری

افزارها و خرید دانش فنی به ترتیب آلات، ابزارها و نرم

 بنیاندانشهای بیشترین تا کمترین سهم را در میان شرکت

 اند.داشته

-درصد از شرکت 35های تحقیق و توسعه، در خصوص فعالیت

های تحقیق و اند که فعالیتاعلام نموده بنیانشدانهای 

ا دهند و تنهطور مستقل و درون شرکت انجام میتوسعه را به

اند. ها تحقیق و توسعه مشارکتی داشتهدرصد از آن 37

تحقیق و  بنیاندانشهای درصد از شرکت 47همچنین در 

ها درصد از آن 49شود و در صورت پیوسته انجام میتوسعه به

 واحد سازمانی تحقیق و توسعه وجود دارد.
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 انیبندانشهای های مربوط به نوآوری در شرکتهای نوآورانه و هزینهفعالیت .47شکل
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 مقدمه

های های نوآورانه و پیشبرد پروژهها برای انجام فعالیتشرکت

 های فناورانه وینوآورانه از منابع اطلاعاتی مختلف و همکار

های مختلفی برای ایجاد خلاقیت و نوآوری چنین از روشهم

 .نماینددر داخل سازمان استفاده می

 توانمی شرکتهای انواع منابع اطلاعاتی و همکاریاز جمله 

های عضو های شرکتمنابع داخلی )اطلاعات و توانمندی به

هلدینگ واحد(، منابع موجود در بازار و منابع اطلاعاتی و 

 .اشاره نمودو آموزشی  تحقیقاتیهای مراکز توانمندی

لاعاتی در میزان اهمیت انواع منابع اطدر این فصل، ابتدا 

های قرار گرفته است و سپس حوزه موردبررسیها شرکت

ده بندی شمختلف با توجه به اولویت هر یک از منابع دسته

های است. در گام بعدی میزان اهمیت هریک از انواع همکاری

ای قرار گرفته است و مقایسه موردبررسیفناورانه و نوآورانه 

 ها انجامانواع همکاریای بر حسب اولویت هریک از بین حوزه

گرفته است. در بخش پایانی نیز میزان تأثیر هر یک از 

ها مورد مطالعه قرار های افزایش خلاقیت در شرکتروش

 گرفته است.

 

 هااهمیت انواع منابع اطلاعاتی در شرکت

ورد مها توسط شرکت معمول طوربهانواع منابع اطلاعاتی که 

ازق منابع اطلاعاتی داخلی،  اندعبارتگیرند، استفاده قرار می

ها و مراکز منابع اطلاعاتی بازار، منابع اطلاعاتی دانشگاه

 ا.هتحقیقاتی و منابع اطلاعاتی اینترنتی و کنفرانس

میزان اهمیت منابع اطلاعاتی داخلی نمایش داده  73در شکل 

 51گردد، در بیش از که مشاهده می طورهمانشده است، 

بع اطلاعاتی داخلی دارای اهمیت زیاد و ها منادرصد شرکت

 . میزان اهمیت منابع اطلاعاتی داخلی48شکل 
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باشد. این در حالی است که این منبع اطلاعاتی بسیار زیاد می

 .اندها استفاده نشدهشرکت از درصد 14در 

و د شاملکه  میزان اهمیت سایر منابع اطلاعاتی 73در شکل 

ها بخش منابع اطلاعاتی اینترنتی و منابع اطلاعاتی کنفرانس

که  طورهمان. باشد، نشان داده شده استمی هاو نمایشگاه

درصد از  93شود منابع اطلاعاتی اینترنتی در مشاهده می

 91باشد و به ترتیب در ها دارای اهمیت بسیار زیاد میشرکت

ها دارای اهمیت زیاد و متوسط است. آن از درصد 14و 

این منبع  از اند کهها اظهار داشتهدرصد از شرکت 4همچنین 

 ها و. اهمیت منابع اطلاعاتی کنفرانساندتفاده نکردهاس

ها متوسط و زیاد و درصد از شرکت 11ها در بیش از نمایشگاه

است. این بوده ها دارای اهمیت بسیار زیاد آندرصد از  19در 

 .است بوده استفادهبی هاشرکت از درصد 11 در که است یحال در

منابع  ،هاشرکت ع اطلاعاتیمیانگین در میان انواع مناب طوربه

داخلی و سایر منابع اطلاعاتی دارای اولویت هستند که این 

بت به نس منابعبه این  تردسترسی آسان از ناشیتواند امر می

 باشد.تی اسایر انواع منابع اطلاع

نه های نوآوراها برای فعالیتمنبع دیگری که توسط شرکت

د که باشلاعاتی بازار میگیرد، منابع اطمورد استفاده قرار می

میزان اهمیت انواع مختلف آن نمایش داده شده  11 در شکل

گردد، مشتریان، اعم از که مشاهده می طورهمان است.

مشتریان بخش خصوصی یا دولتی دارای اهمیت بالایی در 

 .هستندهای مطالعه شده میان شرکت

ه اند کهنمودها اعلام شرکتاز درصد  71همچنین بیش از 

دارای اهمیت زیاد  هابرای آن کنندگانتأمینمنابع اطلاعاتی 

درصد از  14. این در حالی است که در است و بسیار زیاد بوده
 . میزان اهمیت سایر منابع اطلاعاتی49شکل
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این منبع اطلاعاتی از ها نیز اعلام شده است که شرکت

 اند.ای نکردهاستفاده

اند که منابع ها اظهار داشتهی از شرکتتوجهقابلسهم 

های فعال در حوزه فعالیتی سایر شرکتاطلاعاتی رقبا یا 

درصد  15شرکت دارای اهمیت متوسط رو به بالا بوده است و 

های اند که این نوع منبع در فعالیتها اعلام داشتهاز آن

 ها مورد استفاده قرار نگرفته است.نوآورانه آن

 دهدهنارائههای ترین منابع اطلاعاتی بازار، شرکتکم اهمیت

از درصد  97که در  هستندای و آزمایشگاهی ورهخدمات مشا

درصد از  31استفاده بوده است. هر چند که در ها بیشرکت

درصد دارای اهمیت  11در ، ها دارای اهمیت متوسطشرکت

 باشد.درصد دارای اهمیت بسیار زیاد می 5در زیاد و 

میزان اهمیت منابع اطلاعاتی دانشگاهی و مراکز  11در شکل 

ی نمایش داده شده است. بر اساس نتایج بدست آمده، تحقیقات

 منابع اطلاعاتی بازار میزان اهمیت .50شکل
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منابع اطلاعاتی دانشگاهی و مراکز تحقیقاتی در اولویت آخر 

درصد  95 شود،که مشاهده می طورهمانها قرار دارند. شرکت

ک به عنوان ی اند که مراکز تحقیقاتیها اظهار داشتهاز شرکت

 91است و در  بودهبدون استفاده  هاآنبرای  منبع اطلاعاتی

 اهی ومراکز دانشگاین امر را در خصوص ها نیز درصد شرکت

 .اندنهادهای آموزشی بیان داشته

 

 

 اولویت اهمیت منابع اطلاعاتی

در این قسمت با توجه به میانگین اهمیت هر یک از منابع 

 ها به ترتیب از بیشترین، اولویت آنهابرای شرکت اطلاعاتی

فتن چنین با در نظر گرشده است. هم ردهو آو ترین تعیینمبه ک

 ینتراهمیت پرهای مختلف به ترتیب از میانگین اهمیت، حوزه

ابع از من هرکدامزیر  بندی شده و دردستهین تربه کم اهمیت

 اند.نمایش داده شده اطلاعاتی

منابع اطلاعاتی  گردد،مشاهده می 13 شکلکه در  طورهمان

های برای کل شرکت به اولداخلی از لحاظ اهمیت در رت

رای ب این منبع ها نیز. به تفکیک حوزهقرار دارد مطالعه شده

حوزه بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی دارای های شرکت

 دارایصنایع غذایی های شرکتبرای بیشترین اهمیت و 

ر د سایر منابع اطلاعاتیهمچنین  کمترین اهمیت بوده است.

ه های پیشرفتبرای حوزه فناوری قرار دارد که اهمیت رتبه دوم

نانو، بیشترین اهمیت و برای حوزه سیمان کمترین اهمیت را 

م در رتبه سو ار کهمنابع اطلاعاتی بازهمچنین  داشته است.

بیمه، لیزینگ و  های حوزهبرای شرکتقرار گرفته است، 

ه های حوزه زنجیرترین و برای شرکتخدمات بانکی پر اهمیت

 ایی کمترین اهمیت را داشته است.هوصنایع  تأمین

منابع اطلاعاتی نهادهای تحقیقاتی و  میزان اهمیت .51شکل 

 آموزشی
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 ایها و مقایسه بین حوزهاولویت هر یک از منابع اطلاعاتی برای شرکت .52شکل 
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-تهقرار گرف در نهایت نهادهای تحقیقاتی نیز که در رده چهارم

بیشترین اهمیت و برای  پروریداماند برای حوزه کشاورزی و 

 حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات کمترین اهمیت را داراست.

 های فناورانههمکاری

ت پیشبرد ها جهروی شرکتهای پیش یکی از گزینه

 ها و منابع موجود درهای نوآورانه، استفاده از توانمندیفعالیت

 باشد.سایر مؤسسات، نهادها و بازیگران فعال در بازار می

های سهم کلی همکاریبه بر این اساس در این قسمت 

فناورانه و اهمیت هریک از انواع همکاری در پیشبرد 

 های نوآورانه اشاره شده است.فعالیت

ها و به تفکیک حوزه در وضعیت کلی شرکت 19 شکلدر 

ارتباط با دارا بودن همکاری فناورانه و نوآورانه نمایش داده 

 شده است.

ها اظهار درصد از شرکت 95گردد، که مشاهده می گونههمان

اند که در بازه سه سال اخیر اقدام به همکاری فناورانه داشته

ها بدون شرکتاز درصد  57اند، این در حالی است که نموده

 اند.همکاری فناورانه بوده

های مختلف نشان های فعال در حوزهمقایسه سهم شرکت

 و گینها در حوزه بیمه، لیزدهد بیشترین سهم همکاریمی

های درصد از شرکت 49انجام گرفته است.  یبانک خدمات

ند اکردهاعلام  یبانکخدمات فعال در حوزه بیمه، لیزینگ و 

اند. دام به همکاری فناورانه در سه سال اخیر نمودهاق که

 های انجامهمچنین در سطوح بعدی بیشترین سهم همکاری

های قطعات خودرو و نیرو محرکه، حوزهمربوط به  گرفته

 .استصنایع هوایی و کشاورزی  تأمینزنجیره 

در  نیز هاکمترین همکاریها، در مقایسه با سایر حوزه

ای هسیمان، صنایع غذایی، فناوری حوزههای فعال در شرکت

 ه است.گرفتپیشرفته نانو و پتروشیمی انجام 

 

 

 

 

 

 

  یدارا که اندداشته اعلام هاشرکت کل از

 .اندبوده فناورانه یهمکار

های بیمه، لیزینگ و خدمات همچنین حوزه

ودرو و نیروی محرکه  بانکی و قطعات خ

های با همکاری بیشترین درصد شرکت

 اند.فناورانه را به خود اختصاص داده

36%  
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 ایهای فناورانه و مقایسه بین حوزههای دارای همکاریدرصد شرکت .53شکل 
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 فناورانه هایاولویت هریک از انواع همکاری

 سهتوان به را میها تعامل و همکاری در شرکت طورکلیبه

ند هایی هست. دسته اول شرکتتقسیم نموددسته از همکاران 

باشند و اقدام به ینگ واحدی میهلد عضوها که تمامی آن

ها تحت عنوان نمایند که از آنهمکاری با یکدیگر می

همکاران داخلی نام برده شده است. دسته دوم فعالین در بازار 

ها و هایی است که با دانشگاهباشند و دسته سوم همکاریمی

، اولویت هر یک 17پذیرد. در شکل مراکز تحقیقاتی انجام می

های مختلف نمایش های فناورانه در حوزهمکاریاز انواع ه

 داده شده است.

ها به ترتیب اولویت از شرکتاهمیت همکاران در در مجموع 

همکاران فعال در بازار،  ه صورتبیشترین به کمترین ب

 ت.اس بوده شگاهی و تحقیقاتینهمکاران داخلی و همکاران دا

ولاد وشیمی، فهای بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی، پتردر حوزه

لی های داخبا شرکتبه ترتیب اولویت همکاری  گاز و نفتو 

باشد. هلدینگ، فعالین بازار و نهادهای تحقیقاتی و آموزشی می

با توجه به اولویت داشتن همکاران داخلی، نقطه مشترکی که 

ها هلدینگ توان به آن اشاره نمود، فعالیتها میدر این حوزه

ها به همکاری با سایر ایش شرکتها و گردر این حوزه

 باشد.های عضو هلدینگ میشرکت

های های تجهیزات آزمایشگاهی، فناوریدر حوزههمچنین 

 أمینتهای پیشرفته بایو و زنجیره پیشرفته نانو، دارو، فناوری

و  هابا دانشگاهبه ترتیب اولویت همکاری  ،صنایع هوایی

زار و همکاران داخلی نهادهای تحقیقاتی، همکاران فعال در با

ان توها میباشد. در ارتباط با اولویت همکاری در این حوزهمی

بودن عموم  محوردانشنو و به با توجه  نمود کهبیان 

گزینه اول همکاری  ،هاهای مورد استفاده در این حوزهفناوری

ها، نهادهای تحقیقاتی و های فعال در این حوزهشرکت

 باشد.دانشگاهی می

های صنایع غذایی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، وزهدر ح

قطعات خودرو و نیرو محرکه و سیمان ترتیب اولویت همکاری 

با همکاران فعال در بازار، همکاران داخلی و همکاری با 

 باشد. در ارتباط با اولویتنهادهای تحقیقاتی و دانشگاهی می

که  نمودیان توان بها میهمکاران فعال در بازار در این حوزه

ا نقش کنندگان و رقبتأمینعناصر مختلف بازار مثل مشتریان، 

به  ها را ترغیباند که شرکتای را داشتهکنندهفعال و تعیین

 ها نموده است.همکاری با آن
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 ایها و مقایسه بین حوزهها برای شرکتاولویت هریک از انواع همکاری .54شکل 
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 های فناورانهاهمیت هریک از انواع همکاری

یی هاهمکاری با بازیگران مختلف بازار یکی از انواع همکاری

تر توضیحاتی در ارتباط با آن ارائه گردید. در ت که پیشاس

اهمیت هر یک از عناصر همکاری در بازار نمایش  11شکل 

 داده شده است.

همکاری با مشتریان )بخش خصوصی یا بر اساس این شکل، 

درصد  13 برخوردار است هرچندی توجهقابلدولتی( از اهمیت 

استفاده دولتی همکاری با مشتریان بخش ها از از شرکت

 اند.نکرده

کنندگان از جمله دیگر عناصر همکاری در تأمینهمکاری با 

ها اظهار درصد از شرکت 35و  34بازار است. به ترتیب 

 ران فعال در بازاراهمیت همکا .55شکل 
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ی اهمیت متوسط و زیاد ااند که این نوع همکاری دارداشته

 ها است.برای آن

ای و خدمات مشاوره دهندهارائههای همکاری با شرکت

نیز کمترین اهمیت را در بین همکاران فعال در هی آزمایشگا

درصد از  91که در  یطوربه است دادهبازار به خود اختصاص 

 اند.استفاده نکردهاین نوع همکاری  اند ازاعلام داشته هاشرکت

های میزان اهمیت همکاران داخلی در شرکت 15در شکل 

هده که مشا طورهمان مطالعه شده نمایش داده شده است.

این نوع همکاری دارای ها درصد از شرکت 31شود در می

ها دارای اهمیت درصد از شرکت 13اهمیت بسیار زیاد و در 

درصد از  93در از این مورد زیاد است. این در حالی است که 

 .ای نشده استاستفاده شرکت

تی اق، همکاری با نهادهای تحقیهایکی دیگر از انواع همکاری

شکل تر اشاره شد و در که پیش طورهمانست. و آموزشی ا

 ویتاول ینترپایینشود، این نوع همکاری مشاهده مینیز  14

همکاری با نهادهای  داشته است.ها شرکترا در بین 

 دانشگاهی اهمیت همکاری با نهادهای تحقیقاتی و .57شکل  اهمیت همکاران داخلی .56شکل 
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ها دارای اهمیت بسیار زیاد و درصد از شرکت 4تحقیقاتی در 

ها دارای اهمیت زیاد است. این در حالی درصد از شرکت 19در 

استفاده ها بیدرصد از شرکت 97ت که این نوع همکاری در اس

 بوده است.

نیز  یها و نهادهای آموزشمیزان اهمیت همکاری با دانشگاه

درصد از  91در سطح پائینی قرار دارد. این نوع همکاری در 

 ها مورد استفاده قرار نگرفته است.شرکت

د که ن کرتوان بیاهای فناورانه میاز مقایسه وضعیت همکاری

بازار در  دهندهتشکیلاهمیت همکاری با عناصر مختلف 

های عضو هلدینگ قرار اولویت و بعد از آن همکاری با شرکت

تی ها و مراکز تحقیقاگرفته است. همچنین همکاری با دانشگاه

سطح اهمیت قرار گرفته است. این در حالی  ترینپاییندر 

 تواند در سطوحمی هااست که نقش و جایگاه اهمیت دانشگاه

تواند بالاتری قرار گیرد، چرا که ارتباط دانشگاه و صنعت می

ه ها داشتهای نوآورانه شرکتهای اثرگذاری در فعالیتخروجی

شگاه تر صنعت و دانارتباط کم دهندهنشانباشد و این وضعیت 

 باشد.می

 

 

های افزایش خلاقیت میزان تأثیر هریک از روش

 انو مهارت در کارکن
 پردازیها برای اینکه در کارکنان ایدهها و سازماندر شرکت

های مختلفی استفاده و خلاقیت را پرورش دهند از روش

های افزایش نمایند. در این قسمت به بررسی انواع روشمی

ته گیرد، پرداخها مورد استفاده قرار میخلاقیتی که در شرکت

 شده است.

های افزایش خلاقیت و پنج ترین روشبا اهمیت 13 در شکل

میانگین بیشترین اهمیت  طوربهها ای که در این روشحوزه

 اند، نمایش داده شده است.ها داشتهرا نسبت به بقیه حوزه

آموزش  ،هاتأثیرگذارترین روش افزایش خلاقیت توسط شرکت

 هااز سوی آن و ارائه ایده به کارکنان با هدف افزایش خلاقیت

، های چند تخصصیز این روش، استفاده از تیم. پس اباشدمی

، آموزش به شدهارائههای های مالی در قبال ایدهارائه مشوق

های غیرمالی در قبال کارکنان، چرخش شغلی و ارائه مشوق

 قرار دارند. شدهارائههای ایده
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هایی که آن های بررسی شده و حوزههای افزایش خلاقیت و مهارت کارکنان برای شرکتاولویت انواع روش .58شکل 

 روش برایشان اهمیت بالاتری داشته است
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های مختلف افزایش ها با توجه به اولویت روشمقایسه حوزه

های افزایش هریک از انواع روش که هددخلاقیت نشان می

نایع صو  های بیمه، لیزینگ و خدمات بانکیدر حوزه خلاقیت

 .است تهداش را یشتریب یرگذاریتأث هاهحوز ریسا نسبت به ییغذا

های مختلف افزایش میزان اثرگذاری هر یک از انواع روش

نمایش داده شده  13 خلاقیت و مهارت کارکنان در شکل

ها آموزش به کارکنان با هدف افزایش از روشیکی  است.

این روش را بسیار ها از شرکت درصد زیادیخلاقیت است. 

ی تخصص های کاری چند. استفاده از تیمانداعلام نموده مؤثر

های دیگری هستند و استفاده از جلسات طوفان فکری روش

 هاوشراین  که اندها اظهار داشتهاز شرکتبیشترین درصد که 

 د.انر افزایش خلاقیت و مهارت بسیار مؤثر بودهد

 

 

 

 

 

 های مختلف افزایش خلاقیت و مهارت در کارکنانگذاری روشمیزان اثر .59 شکل
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 بنیانهای دانشدر شرکت های افزایش خلاقیت و مهارتها و روشمیزان اهمیت منابع اطلاعاتی، همکاری .60شکل 
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های افزایش ها و روشمنابع اطلاعاتی، همکاری

 بنیانهای دانشخلاقیت در شرکت

با توجه به این امر که مطالعه اهمیت منابع اطلاعاتی و 

اند توبنیان میهای دانشهای انجام گرفته در شرکتهمکاری

نماید، در این قسمت وضعیت  اطلاعات مفیدی را ارائه

اهمیت هر یک از منابع  ازنظربنیان های دانششرکت

ها و همچنین میزان ها و اولویت آناطلاعاتی و همکاری

های افزایش خلاقیت و مهارت اثرگذاری هریک از روش

 قرار گرفته است. موردبررسی

ترین گردد، با اهمیتمشاهده می 51شکل  که در طورهمان

بنیان به ترتیب منابع های دانشطلاعاتی در شرکتمنابع ا

اطلاعاتی داخلی، سایر منابع اطلاعاتی، منابع اطلاعاتی بازار 

 د.باشها و نهادهای تحقیقاتی میو منابع اطلاعاتی دانشگاه

ها ترتیب اولویت استفاده از منابع اطلاعاتی در این شرکت

انه این دهد که بر خلاف ماهیت دانشی و فناورنشان می

ها، اهمیت استفاده از منابع اطلاعاتی دانشگاهی و شرکت

 سطح قرار دارد. ترینپایینمراکز تحقیقاتی در 

بنیان های دانشمقایسه ترتیب اهمیت منابع اطلاعاتی شرکت

که توالی اولویت در هر دو دسته  دهدها نشان میبا کل شرکت

 ها در یک راستا قرار دارد.از شرکت

ها درصد از شرکت 95کل نشان داده شده است که در این ش

های نوآورانه خود، اقدام به همکاری فناورانه با سایر در فعالیت

اند که به ترتیب همکاران فعال در مؤسسات و نهادها نموده

ها و مراکز تحقیقاتی و همکاران داخلی در بازار، دانشگاه

 اند.اولویت قرار گرفته

های ها با شرکتسه کل شرکتدر زمینه همکاری، مقای

ها و مراکز دهد که همکاری با دانشگاهبنیان نشان میدانش

ت بنیان در اولویت بالاتری نسبهای دانشتحقیقاتی در شرکت

 ها قرار دارد.به کل شرکت

های کاری چند تخصصی آموزش به کارکنان، استفاده از تیم

ای افزایش هو استفاده از جلسات طوفان فکری از جمله روش

بنیان اظهار های دانشخلاقیت و مهارتی هستند که شرکت

ها دارای تأثیر بسیار های نوآورانه آناند که در فعالیتنموده

 زیادی بوده است.
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 مقدمه

های نوآورانه همواره دارای ریسک ترویج و به کاربستن فعالیت

اری از که بسی باشدبالا و همچنین نیازمند منابع متنوعی می

برداری از حمایت ها نیاز به بهرهآن تأمین منظوربهها شرکت

ها که هم نقش این حمایت جهتازایننهادهای دیگر دارند. 

 گیری اقتصادهایدر شکل باشندمی مشوق هم توانمندساز و

نوآور بسیار پررنگ و حیاتی بوده است. در کشور ما نیز مانند 

المللی ن، نهادهای ملی و بینبسیاری از کشورهای جها

های مختلف ایجاد ها در حوزهبسیاری جهت حمایت از شرکت

ای هفعالیت تسهیلگرگردیده است. این نهادها نقش حامی و 

 ها را بر عهده دارند.فناورانه و نوآورانه شرکت

های حمایت شونده و شرکت درصد در این فصل به بررسی

گرفته از سوی نهادهای های صورت انواع و میزان حمایت

های مورد مطالعه و هم به کننده، هم برای کل شرکتحمایت

وی تواند از سها میشود. این حمایتتفکیک حوزه پرداخته می

نهادهایی همچون معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، 

-ها و دستگاهها، صندوق نوآوری و شکوفایی، وزارتخانهبانک

های صورت صورت گیرد. انواع حمایتهای زیر مجموعه و ... 

و  ها یا تخفیفات گمرکیها، معافیتگرفته نیز شامل انواع وام

 باشد.و... می نامهضمانتمالیاتی، ارائه 

مندی از ها در مسیر بهرهموانع شرکت ترینمهمدر ادامه نیز 

های هر حوزه بررسی ها و شرکتها برای کل شرکتحمایت

 خواهد شد.

-های دانشمندی شرکت، میزان بهرهذکرشدهموارد علاوه بر 

-از این شرکت کنندهحمایتها، نهادهای بنیان از انواع حمایت

ها نیز ها از این تسهیلات و حمایتمندی آنها و موانع بهره

 مورد بررسی قرار گرفته است.

 هاتشرک از گرفته انجام هایحمایت وضعیت بررسی

به تفکیک حمایت و ها درصد کل شرکت 51 در شکل

از آن نشان داده شده است. همچنین در این شکل  حمایتعدم

شوند هایی که حداقل از یک نهاد حمایت میدرصد شرکت

 برای هر حوزه نشان داده شده است.

 11های مورد مطالعه در این پیمایش، حدود از کل شرکت

درصد از  71شوند و ها از هیچ نهادی حمایت نمیدرصد از آن

اند. نهاد مورد حمایت واقع شده ها حداقل از طرف یکآن

-درصد از شرکت 51شود، که در شکل مشاهده می طورهمان

های درصد از شرکت 19های حوزه تجهیزات آزمایشگاهی، 
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های درصد از شرکت 73حوزه بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی، 

 33های صنایع غذایی، درصد از شرکت 93حوزه نفت و گاز، 

های درصد از شرکت 91های صنعت فولاد و درصد از شرکت

حوزه پتروشیمی حداقل از سوی یک نهاد مورد حمایت واقع 

درصد، برای حوزه  73اند. این مورد برای حوزه دارو، شده

درصد، برای صنعت سیمان  74 نیرومحرکه وقطعات خودرو 

 های پیشرفته بایو و نانو بهدرصد، برای صنایع فناوری 37

های کشاورزی و زنجیره درصد و برای حوزه 51و  41ترتیب 

 باشد.درصد می 11و  51صنایع هوایی، به ترتیب  تأمین

ای هکه اشاره شد، بیشترین درصد شرکت طورهمانبنابراین 

 های هر حوزه به ترتیبنسبت به کل شرکت شدهحمایت

 وهای پیشرفته بایو، نانو، کشاورزی مربوط به حوزه فناوری

ای هو تجهیزات آزمایشگاهی است. کمترین حمایت پروریدام

های فولاد، های حوزهصورت گرفته نیز مربوط به شرکت

 صنایع غذایی و پتروشیمی است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود که دهدمی نشان شده انجام مطالعه

 
 

 

 یک سوی از حداقل مطالعه مورد هایشرکت از

 .اندشده واقع حمایت مورد نهاد

پیشرفته بایو نیز  هایفناوری حوزه هایشرکت

 با سهم

 

 

  قرار حمایت مورد هاحوزه سایر از بیشتر

 .اندگرفته

45٪  

 

70٪  
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 به تفکیک حوزه شدهتیحماهای درصد شرکت. 61 شکل
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 کنندهحمایت نهادهای

از جانب نهادهای مختلفی همچون  ی انجام گرفتههاحمایت

هوری، صندوق ها، معاونت علمی و فناوری ریاست جمبانک

 دامهرکنوآوری و شکوفایی و ... صورت پذیرفته است. سهم 

های های صورت گرفته از کل شرکتاز این نهادها در حمایت

 .است شده داده نشان 53 شکل در حوزه تفکیک به و شده مطالعه

 نهادهای سوی از گرفته صورت هایحمایت درصد شکل این در

. تاس شده داده نشان شده مطالعه هایشرکت کل برای مختلف

 ینبیشتر هابانک حمایت ازنظر که شودمی دیده اساس این بر

 کل از درصد 31 واقع در. دارند مختلف نهادهای بین در را سهم

 واقع حمایت مورد هابانک سوی از که اندنموده اعلام هاشرکت

 و علمی معاونت سوی از نیز هاشرکت از درصد 11. اندشده

 از درصد 1 حدود. اندشده حمایت جمهوری ستریا فناوری

 و المللیبین نهادهای سوی از که اندداشته اظهار نیز هاشرکت

 همس کمترین مقدار این که اندشده واقع حمایت مورد ایمنطقه

 .است شده ذکر نهادهای میان

 حمایت میزان بیشترین با هایحوزه ،53 شکل در این بر علاوه

 طورهمان. است شده داده نشان نیز ادهانه از یک هر سوی از

 بیمه، حوزه هایشرکت از درصد 91 حدود شود،می مشاهده که

 حوزه هایشرکت از درصد 91 حدود بانکی، خدمات و لیزینگ

 هایشرکت از درصد 33 حدود و نیرومحرکه و خودرو قطعات

 هایتحمای سهم بیشترین ترتیب به پروریدام و کشاورزی حوزه

 تجهیزات هایحوزه. اندداشته را هابانک سوی از شده تدریاف

 رتیبت به نیز بایو و نانو پیشرفته هایفناوری آزمایشگاهی،

 تریاس فناوری و علمی معاونت سوی از را هاحمایت بیشترین

 نبیشتری پروریدام و کشاورزی حوزه. اندنموده دریافت جمهوری

 و هاوزارتخانه ویس از حمایت کنندهدریافت هایشرکت سهم

 همس بیشترین همینطور. است داشته را مجموعه زیر هایدستگاه

 و نوآوری صندوق سوی از حمایت کنندهدریافت هایشرکت

 سپس و وبای پیشرفته هایفناوری حوزه به مربوط نیز شکوفایی

-حمایت میزان بیشترین. است دارو و هوایی صنایع تأمین زنجیره

 اهحوزه سایر برای مختلف نهادهای ویس از گرفته صورت های

 .است مشاهده قابل 53 شکل در نیز

 حدود شده، انجام مطالعه اساس بر

 

  سوی از شده بررسی هایشرکت از

 .اندشده واقع حمایت مورد هابانک

25٪  
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 نهادها و به تفکیک هر حوزه شده ازهای دریافتهای مورد مطالعه از نظر حمایتدرصد شرکت .62شکل 
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 مختلف نهادهای سوی از گرفته صورت هایحمایت انواع

های انجام گرفته توسط نهادهای ها و حمایتانواع کمک

ر های نوآورانه دمذکور در راستای تسهیل و پیشبرد فعالیت

ها شامل مواردی تنمایش داده شده است. این حمای 59 شکل

نامه، تسهیلات بلاعوض، ها، ارائه ضمانتهمچون انواع وام

ر باشد. بها و تخفیفات مالی و گمرکی و ... میانواع معافیت

ها، توان اظهار نمود که از میان انواع حمایتاساس شکل می

ها نیز درصد از آن 13های عادی، ها از وامدرصد از شرکت 31

ها درصد از شرکت 4تا  1اند. بین امه بهره بردهناز ارائه ضمانت

ها همچون وام بدون بهره، معافیت یا نیز از سایر انواع حمایت

 اند.تخفیف مالیاتی و ... بهره برده

ها هایی که در هر یک از انواع حمایت، حوزه59 در شکل

 اند، نمایش داده شدهبیشترین درصد را به خود اختصاص داده

درصد از  99شود، حدود که مشاهده می طورهماناست. 

ه های حوزهای حوزه نفت و گاز )نسبت به کل شرکتشرکت

برند که این مقدار بیشتر از نفت و گاز( از وام عادی بهره می

های عادی است. ها از واممندی سایر حوزهدرصد بهره

های حوزه نفت و گاز از درصد از شرکت 31همچنین حدود 

 اند.نامه نیز بهره بردهارائه ضمانت

هایی های حوزه تجهیزات آزمایشگاهی در حمایتشرکت

های گذاری خطرپذیر و مشارکت، ارائه مشوقهمچون سرمایه

صادراتی و تضمین خرید از طریق لیزینگ بیشترین درصدها 

های اند. شرکتها به خود اختصاص دادهرا در بین تمام حوزه

هایی همچون نیز در حمایت پروریدامحوزه کشاورزی و 

معافیت یا تخفیف مالیاتی و تسهیلات بلاعوض، بیش از سایر 

اند. به همین ترتیب ها بهره بردهها از این نوع حمایتحوزه

ز مندی اهای پیشرفته بایو در بهرههای حوزه فناوریشرکت

های پیشرفته های حوزه فناوریهای بدون بهره، شرکتوام

های حوزه ی، شرکتحدی از وام با نرخ ترجیمننانو در بهره

ای و در نهایت مندی از معافیت یا تخفیف بیمهدارو در بهره

مندی از معافیت یا تخفیف های صنعت فولاد در بهرهشرکت

ود ها به خگمرکی بیشترین درصد را نسبت به سایر حوزه

 اند.اختصاص داده

  دهدمی نشان شده انجام مطالعه

  ها،حمایت انواع میان از که

-امو از هاشرکت درصد بیشترین

 .اندبرده بهره عادی های
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 های مطالعه شده و به تفکیک هر حوزهمیان شرکتها در درصد انواع مختلف حمایت .63 شکل
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 هاحمایت از مندیبهره موانع

ا ه، تعداد زیادی از این شرکتشدهبررسیهای از میان شرکت

مختلف، توسط هیچ یک از  به دلیل وجود موانع و مشکلات

ا های دیگر از شرکتاند. دستهنهادها مورد حمایت قرار نگرفته

 ، در فرآیند دریافتاندنیز که مورد حمایت این نهادها واقع شده

موانعی  57 لاند. در شکدچار موانع و مشکلاتی بوده حمایت

های هر حوزه در های مطالعه شده و شرکتکه کل شرکت

اند، نمایش داده شده است. بر ها مواجه بودهاین زمینه با آن

ها، فرآیند درصد از شرکت 15اساس بررسی انجام شده 

-دریافت حمایت را فرآیندی پیچیده و در عین حال زمانبر می

دن از بر ها برای بهرهمیلی شرکتدانند و این امر منجر به بی

ها و شود. مانع بعدی عدم آگاهی از مشوقها میاین حمایت

ا ههای در دسترس است. به عبارت دیگر، گاه شرکتحمایت

ها از جانب هیچ آگاهی درباره وجود این تسهیلات و اعطای آن

نهادهای مذکور ندارند و این موضوع مانع دریافت حمایت از 

گیری از ها در بهرهدرصد از شرکت 31 شود.سوی نهادها می

اند. عدم اثربخشی و کفایت ها با این مانع مواجه بودهحمایت

ها در ها و تسهیلاتی که از سوی نهادها برای شرکتمشوق

ا در این هشود نیز مانع دیگری بر سر راه شرکتنظر گرفته می

باشد. عدم پوشش حوزه فعالیت شرکت چهارمین مانع راستا می

هاست. بر همین اساس نیاز به گسترش دامنه برای شرکت

های حوزه علم و فناوری احساس پوشش نهادها و حمایت

 شود.می

گیری ها در بهرهدرصد موانع پیش روی شرکت 57 در شکل

ها نیز آورده شده است. در ها برای هر یک از حوزهاز حمایت

های زهیک نگاه کلی به درصدهای مربوط به هر مانع در حو

که  هاییشود که بیشترین درصد شرکتمختلف مشاهده می

پیچیدگی و زمانبر بودن فرایند دریافت حمایت را به عنوان 

دانند مربوط به حوزه فناوری ها میمانعی برای دریافت حمایت

درصد از  73اطلاعات و ارتباطات و صنایع غذایی است. حدود 

ها و از مشوقهای صنایع غذایی نیز عدم آگاهی شرکت

-ا دومین مانع خود در دریافت حمایت های در دسترسحمایت

-دانند که این میزان بیشتر از درصد مربوط به سایر حوزهها می

های صنایع غذایی هاست. همچنین درصد بیشتری از شرکت

ا هها، مانع عدم اثربخشی و کفایت مشوقنسبت به سایر حوزه

های حوزه بیمه، کتو تسهیلات و درصد بیشتری از شر

لیزینگ و خدمات بانکی، مانع عدم پوشش حوزه فعالیت را به 

 اند.ها اعلام نمودهعنوان مانع دریافت حمایت
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 ها و به تفکیک هر حوزهها در کل شرکتمندی از حمایتدرصد موانع بهره .64شکل 
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 بنیاندانش هایشرکت در هاحمایت وضعیت

 51 بنیان نیز در شکلهای دانشها در شرکتوضعیت حمایت

درصد از  91نشان داده شده است. طبق این شکل حدود 

وند. شبنیان از سوی هیچ نهادی حمایت نمیهای دانشرکتش

ها حداقل از طرف یک نهاد درصد از آن 51در حالی که 

بنیان، بیشترین های دانششوند. برای شرکتحمایت می

ها به ترتیب از سوی معاونت علمی و فناوری ریاست حمایت

ها و صندوق نوآوری و شکوفایی صورت گرفته جمهوری، بانک

ها اعلام درصد از شرکت 33ت. بدین ترتیب که حدود اس

اند که از سوی معاونت علمی و فناوری ریاست نموده

درصد از سوی  35ها و درصد از سوی بانک 34جمهوری، 

 اند.صندوق نوآوری و شکوفایی مورد حمایت واقع شده

های صورت گرفته از جانب نهادهای از میان انواع حمایت

های عادی، بنیان از وامهای دانشاز شرکتدرصد  93مختلف، 

نامه درصد از ارائه ضمانت 13 های بدون بهره،درصد از وام 31

رصد اند. ددرصد از معافیت یا تخفیف مالیاتی بهره برده 14و 

 ها نیز در شکل نشان داده شده است.مابقی انواع حمایت

د نها در فرآیبنیان نیز همچون سایر شرکتهای دانششرکت

اند. بر اساس شکل ها با موانعی مواجه بودهدریافت حمایت

شود که پیچیدگی و زمانبر بودن فرآیند دریافت مشاهده می

بنیان به های دانشدرصدی از شرکت 11حمایت با سهم 

عنوان مانع اول در دریافت حمایت از سوی نهادها اعلام شده 

هم با سها و تسهیلات است. عدم اثربخشی و کفایت مشوق

ها و درصدی به عنوان مانع دوم و عدم آگاهی از مشوق 31

های در دسترس و عدم پوشش حوزه فعالیت به ترتیب حمایت

 بنیانهای دانشبه عنوان موانع سوم و چهارم در میان شرکت

 اند.اعلام شده

 

 

 

  بیشترین شده، انجام مطالعه بر اساس

-شرکت از گرفته صورت هایحمایت

  علمی معاونت سوی از بنیاندانش های

 و هابانک جمهوری، ریاست فناوری و

  انجام شکوفایی و نوآوری صندوق

 .است گرفته
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 انیبندانشهای وضعیت حمایت از نوآوری و فناوری در شرکت .65شکل 



 

 

 

 

 

 

  



 

 141 

 مقدمه

های قبلی گزارش نیز تلاش گردید که که در بخش طورهمان

فهوم بیان گردد، در دنیای رقابتی امروز نوآوری به یکی این م

ها رکتپذیری شمیزان رقابت کنندهتعیینترین عوامل از اصلی

قیت دستیابی به رشد و موف منظوربهتبدیل شده است. از طرفی 

 های نوآورانه خودها نیازمند استمرار در فعالیتپایدار، شرکت

تواند در ها میوآوریهستند. همچنین مشاهده شد که این ن

وزیع، ت و تولید محصول، فرآیند توسعههای متعددی مانند حوزه

 و سازمانی روابط کار، انجام هایمدیریت، روش هایشیوه

ار صورت پذیرد. انتش انسانی هایفعالیت تمام در کلی طوربه

و پذیرش نوآوری چه در سازمان و چه در بازار یکی دیگر از 

ها است که های نوآورانه در سازمانعالیتهای کلیدی فحلقه

 بسیاری به آن توجه ندارند.

ها در مسیر حرکت به سمت با این وجود بسیاری از شرکت

نوآوری دچار مشکلات متعددی بوده و با موانعی مواجه هستند. 

این موانع بنابر میزان اثربخشی خود، سبب فاصله گرفتن 

 ینا کردن کم برای .گرددمیها از مسیر موفقیتشان شرکت

 ثرندمؤ هانوآوری پذیرش در عواملی چه که دانست باید فاصله

 سازمانی و اجتماعی فراگردهای در جدید هایایده و چرا

 رها و به معدودی موارد جز به و شده متوقف و سرکوب

 .شوندمی سپرده فراموشی

 نوآوری موانع

ین گام، ها اولروی شرکتتحلیل موانع نوآوری پیش منظوربه

بندی این موانع است. در این پیمایش، موانع شناسایی و دسته

 اند:ی کلی زیر تقسیم شدهنوآوری به سه دسته

عوامل مالی .1

عوامل سازمانی .3

وکارکسبعوامل مربوط به محیط  .9

عوامل مالی به عنوان اولین عامل اثرگذار، مواردی از جمله در 

های نوآوری و هکمبود منابع مالی شرکت، بالا بودن هزین

رفته مالی در نظر گ تأمینکمبود منابع بیرونی )خارج از شرکت( 

شود. عدم وجود ساختار سازمانی مناسب و حامی می

های نوآورانه، عدم وجود استراتژی مشخص در شرکت، فعالیت

توسعه محصول، عدم وعدم وجود مدیریت پروژه تحقیق

ی نیروی انسان ، کمبودتأمینتوانمندی در مدیریت زنجیره 

واجد شرایط در شرکت، عدم وجود دانش کافی نسبت به حوزه 

فناورانه فعالیت شرکت، عدم داشتن شناخت مناسب نسبت به 

 توان از جمله موانع سازمانی اثرگذار نام برد.بازار را می
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بوده و ها نشرکت فعالیتبر  تأثیربیوکار نیز محیط کسب

 ه همکار بیرونی مورد نیاز درعواملی مانند دشواری دسترسی ب

فرآیند نوآوری، تسلط چند شرکت بر بازار و عدم امکان رقابت، 

عدم اطمینان از وجود تقاضا برای نوآوری در بازار، عدم 

پذیری کافی مقررات و استانداردها، عدم کارایی انعطاف

 ای و ...(، عدم دسترسیهای بازرگانی )گمرکی، تعرفهسیاست

ها و سایر ملزومات و ، تجهیزات، آزمایشگاهبه مواد اولیه

های های مورد نیاز برای نوآوری، کمبود شرکتزیرساخت

دهنده خدمات پشتیبانی نوآوری ای، حمایتی و ارائهمشاوره

سازی، خدمات حقوقی دهنده خدمات تجاریهای ارائه)شرکت

ها جهت نوآور شدن و ...( به عنوان موانعی بر سر راه شرکت

 اشند.بمی

از عوامل فوق را بر  هرکدام تأثیرگذاریدر این بخش میزان 

های مورد مطالعه که موجب توقف های نوآورانه شرکتفعالیت

 ها گردیده، بررسی نموده و همچنینو یا رها شدن فعالیت

 انجام منظوربه هاشرکت برای هر یک از موانع اهمیت میزان

ست. ا گرفته قرار سنجش مورد فناورانه و نوآورانه هایفعالیت

های های نوآورانه در شرکتوضعیت تداوم فعالیت 55شکل 

دهد. مورد مطالعه را در طی سه سال گذشته نمایش می

ها در طی درصد از شرکت 71شود که مشاهده می طورهمان

ا ای که بنا بر هر دلیلی رها یسه سال گذشته فعالیت نوآورانه

درصد  11در حالی است که  اند. اینمتوقف گردد نداشته

 اند کهها طی سه سال گذشته با موانعی مواجه بودهشرکت

الشعاع قرار داده و موجب رها یا ها را تحتهای آنفعالیت

 متوقف شدن آن فعالیت گردیده است.

وضعیت تداوم  55نمایش داده شده در شکل اینمودار حلقه

های مختلف ازههای با اندهای نوآورانه را در شرکتفعالیت

های با اندازه گردد که شرکتدهد. مشاهده مینمایش می

 هاینفر( به میزان زیادی درگیر فعالیت 311بزرگ )بیش از 

 تواند به سبب شناسایی و تخصیصباشند. این مینوآورانه می

 ها نسبت بههای نوآورانه و تمرکز بالای آنمناسب فعالیت

ین گردد بیشترگر مشاهده میمسئله نوآوری باشد. از طرف دی

های نوآورانه را درصد به لحاظ عدم تداوم در فعالیت

له اند. از جمنفر نیروی انسانی داشته 3تا  1های با اندازه شرکت

ها تواند انتخاب و تخصیص نامناسب فعالیتدلایل این امر می

ر از های بزرگتها نسبت به شرکت. این دسته از شرکتباشد

ع انسانی بالایی برخوردار نیستند، لذا این محدودیت تعداد مناب

 هایتواند از جمله مشکلات در تخصیص فعالیتنیرو می
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ای باشد که از ابتدا و یا در حین انجام رها یا متوقف نوآورانه

 ها دراین شرکت عقب ماندن اند. از جمله دیگر دلایلشده

 تبعات و نتایج که تواند این مسئله باشدمی نوآوری با رابطه

 و تنیس رؤیتقابل چندان هاآن فعالیت روانی یا و اقتصادی

 یرشپذ از کاملی اطمینان اغلب شرکت مدیریت دیگر طرف از

 مجموع در و ندارد نظر خود تحت شرکت در نوآوری یک

 قابل طور دقیقها بهسازمان در هااغلب نوآوری ینتیجه

 رینوآو یک قبول یا رد جهت صحیحی معیار و نبوده سنجش

ر د هانوآوری از بسیاری دلیل همین دهد. بهنمی دست به را

 متوقف شده و یا در مسیر انجام فعالیت از مراحل آغازین

 یامدهایپ و اثرات در ارزشیابی توانایی و عدم دنایستمی حرکت

 زا را غیره و و فرصتی ایهزینه ریسک قدرت شرکت، در آن

ر چند عوامل مختلف دیگری نیز ه .گیردمی هاآن مدیران

 باشد. تأثیرگذارتواند در اینجا می

هایی که فعالیت نوآورانه درصد شرکت 55 همچنین در شکل

اند به ترتیب نشان داده شده است و مشاهده متوقف شده داشته

 های فعال درشود که بیشترین سهم متعلق به شرکتمی

مترین سهم را های پیشرفته بایو بوده و کی فناوریحوزه

ی بیمه، لیزینگ و خدمات بانکی به های فعال در حوزهشرکت

 اند.خود اختصاص داده

موانع انواع از هریک تأثیر میزان

های هریک از موانع را در شرکت اولویتدر ادامه این بخش، 

مورد مطالعه بررسی خواهیم کرد. عواملی که به عنوان موانع 

 از: عوامل مالی، عوامل اندعبارت دانگرفته شده در نظر نوآوری

همچنین در  عوامل سازمانی. و وکارمرتبط با محیط کسب

های نوآورانه برخی مواقع شرکت نسبت به انجام فعالیت

های ضرورتی احساس نکرده و با توجه به عدم نیاز به نوآوری

 یرگذاریتأث میزان ادامه شود. درجدید فعالیتی پیگیری نمی

 از هریک تحت که مواردی همراه به را عوامل این از هریک

 .کرد خواهیم بررسی شوندمی تعریف عوامل این

مانع در  ترینمهمشود، مشاهده می 54که در شکل  طورهمان

های مطالعه شده، عوامل مالی بوده است. این بین شرکت

 عامل ترینمهمنیز  موردبررسیهای عامل در تمام حوزه

 طیمح به مربوط عوامل ،یمال عوامل

 عدم و یسازمان عوامل ،وکارکسب

  نیترمهم بیترت به ینوآور به ازین

 .باشندیم ینوآور یراستا در موانع
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 وکار مانندعوامل مربوط به محیط کسباست.  شدهشناخته

ی پذیری کافهای بازرگانی و عدم انعطافعدم کارایی سیاست

دومین رتبه اهمیت در بین موانع نوآوری  مقررات و استانداردها

 اند.ها را به خود اختصاص دادهدر شرکت

رو در مسیر  ، سومین مانع پیششدهبررسیهای در بین شرکت

به عوامل سازمانی مربوط است که  نوآورانه،های انجام فعالیت

های مناسب و حامی فعالیت عدم وجود ساختار سازمانی

نوآورانه و همچنین عدم وجود راهبرد مشخص از جمله موانع 

 مطرح در این راستا بوده است.

ن تریاهمیتدر نهایت عدم نیاز به انجام نوآوری به عنوان کم

 مواقع برخی بیان شد، در که طورهمان عامل مطرح شده است.

 احساس ضرورتی نوآورانه هایفعالیت انجام به نسبت شرکت

 یگیریپ فعالیتی جدید هاینوآوری به نیاز عدم به توجه با و نکرده

های ها به دلیل وجود محصولات و نوآوریگاه شرکت .شودنمی

 کنند. همچنینقبلی ضرورتی برای نوآوری جدید احساس نمی

ا با توجه به فضای بازار خود ضرورتی برای انجام هبرخی شرکت

شود که برای همچنین مشاهده می نمایند.نوآوری مشاهده نمی

ای ههایی مانند پتروشیمی، فولاد و سیمان که فناوریحوزه

ی دوم اهمیت قرار اند این عامل در رتبهها به بلوغ رسیدهآن

 گرفته است.

موانع نوآوری و میزان  عوامل مرتبط با هریک از 53 در شکل

های مورد مطالعه در پیمایش نشان ها در شرکتاهمیت آن

داده شده است. کمبود منابع مالی شرکت بیشترین اهمیت را 

در عوامل مالی به خود اختصاص داده است. دومین مانع در 

 کاروکسبراستای نوآوری، مربوط به عوامل مربوط به محیط 

پذیری کافی مقررات و عدم انعطافها باشد که در میان آنمی

ی اهمیت برخوردار بوده است. استانداردها از بالاترین درجه

، عدم وکارکسبهمچنین در میان عوامل مرتبط به محیط 

وجود ساختار سازمانی مناسب و حامی فعالیت نوآورانه 

های مورد مطالعه به خود بیشترین سهم را در میان شرکت

 اختصاص داده است.
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یانبندانش یهاشرکت در نوآورانه یهاتیفعال موانع

های یتی که فعالبنیاندانشهای در این بخش به بررسی درصد شرکت

ا هاند و اولویت موانع نوآوری در این شرکتی متوقف شده داشتهنوآورانه

 پرداخته شده است.

های درصد از شرکت 71شود مشاهده می 53که در شکل  گونههمان

سال گذشته فعالیت نوآورانه رها یا متوقف شده  9در طی  بنیاندانش

ا نیروی ها باند. در این میان بیشترین سهم متعلق به شرکتنداشته

 3تا  1های با نیروی انسانی بین نفر بوده و شرکت 311انسانی بیش از 

 .اندنفر کمترین سهم را داشته

 مانع در راستای انجام ترینمهم بنیاندانشهای عوامل مالی در شرکت

ای هبوده است. بنابراین ممکن است با ارائه حمایت های نوآورانهفعالیت

توان در ب بنیاندانشهای های شرکتمتناسب با ساختار و نوع فعالیت

گام مهمی برداشت. همچنین در  هاراستای ارتقا عملکرد نوآورانه آن

ه بالاترین سهم را داشت میان عوامل مالی، کمبود منابع مالی شرکت

های نوآورانه، عوامل مربوط به است. مانع بعدی در راستای فعالیت

 وکارکسبباشد. از بین عوامل مربوط به محیط می وکارکسبمحیط 

پذیری کافی مقررات و استانداردها از بیشترین اهمیت نیز عدم انعطاف

استای انجام برخوردار بوده است. عوامل سازمانی، سومین مانع در ر

های نوآورانه بوده است و عدم وجود ساختار سازمانی مناسب و فعالیت

عامل سازمانی بوده است که مانع از  ترینمهمحامی فعالیت نوآورانه 

 ها شده است.های نوآورانه در شرکتانجام فعالیت

م نیاز شود که عد، مشاهده میبنیاندانشهای با توجه به رسالت شرکت

های نوآورانه از کمترین اهمیت برخوردار ی در میان موانع فعالیتبه نوآور

 بوده است.
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های در این گزارش، به بررسی وضعیت نوآوری در بین شرکت

های مختلف صنعتی و خدماتی کشور پرداخته فعال در حوزه

هایی بر مبنای دستورالعمل شد. برای این منظور، پرسشنامه

های حضوری، تلفنی و گردید که طی مصاحبهاسلو طراحی 

های این حوزه با محوریت معاونت علمی و اینترنتی با شرکت

 فناوری ریاست جمهوری و با کمک کارگزاران گوناگون

خود  ها بر مبنایرویکرد تکمیل پرسشنامه تکمیل گردیدند.

مورد  در این دورهشرکت  3745 ها بوده است.اظهاری شرکت

ات از قطع اندعبارت شدهبررسیهای حوزهگرفتند. مطالعه قرار 

 فناوری صنایع هوایی، تأمینزنجیره  نیرومحرکه، و خودرو

 و نفت فولاد، صنعت سیمان، صنعت ارتباطات، و اطلاعات

خدمات بانکی، تجهیزات  و لیزینگ بیمه، پتروشیمی، گاز،

، دارو، صنایع غذایی، پروریدامآزمایشگاهی، کشاورزی و 

های پیشرفته بایو.های پیشرفته نانو و فناورییفناور

 دهشبررسیهای در ابتدای این گزارش، اطلاعات کلی شرکت

توان به درصد ها می. از جمله نکات کلیدی آنگردیدمرور 

نفر  73تا  11های با تعداد نیروی انسانی بین بالای شرکت

طول  شدهبررسیهای اشاره نمود. همچنین عمده شرکت

اند. از منظر سطح سال داشته 31تا  11در حدود  عمری

ها، دارای درصد نیروی کار شرکت 11تحصیلات، بیش از 

درصد  97تر از کارشناسی بودند، حدود تحصیلات پایین

ش اند. در بخکارشناسی و مابقی تحصیلات تکمیلی بوده

درصد از نیروی کار دارای  79تحقیق و توسعه نیز، حدود 

درصد کارشناسی و مابقی مدرک  77ی بوده، تحصیلات تکمیل

یشتر ، بوابستگیاند. از منظر نوع کمتر از کارشناسی داشته

که  یطوربهاز بخش خصوصی بودند  شدهبررسیهای شرکت

متعلق به  موردبررسیشرکت  3745شرکت از بین  319تنها 

های عمومی های دولتی و یا نهادهای عمومی، سازماندستگاه

درصد از  3935اند. همچنین بنیادها بوده غیردولتی و

 ، بیان کردند که دارای مجوزشدهبررسیهای شرکت

تنها  ،بنیانهای دانشند و از بین این شرکتاهبنیان بوددانش

درصد در  11های علم و فناوری و درصد در پارک 39حدود 

های درصد از شرکت 11حدود  اند.مراکز رشد مستقر بوده

اند که زیرمجموعه یک شرکت مادر نیز اعلام کرده بنیاندانش

 کنند.فعالیت می

های مطالعه در فصل چهارم، وضعیت کلی نوآوری در شرکت

درصد از  33قرار گرفت. مشاهده گردید که  موردبررسیشده 

اند که در سه سال اخیر دارای نوآوری اعلام داشتهها شرکت

درصد  34 وری غیرفناورانهاند. این مقدار برای نوآفناورانه بوده

دهد همچنین اطلاعات گردآوری شده نشان می .بوده است

ها دارای درصد از شرکت 43که در انواع نوآوری فناورانه حدود 

ها نیز نوآوری درصد از شرکت 43اند و نوآوری فرآیندی بوده

انواع  ازنظر اند.های تجاری خود داشتهمحصولی در فعالیت

 بیان کردند که هادرصد از شرکت 45رانه نیز نوآوری غیرفناو
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ها نیز اظهار درصد از آن 49باشند و دارای نوآوری سازمانی می

رد بررسی عملک اند که دارای نوآوری بازاریابی هستند.داشته

با تکیه بر موارد حقوق  های نوآوریها در انواع خروجیشرکت

به وارد این م دهد که بیشترین تعدادنشان می مالکیت فکری،

در داخل کشور اختصاص ثبت علائم تجاری و ثبت اختراعات 

 دارد.

های همچنین وضعیت کلی نوآوری و خروجی چهارم در بخش

این  قرار گرفت. بر موردبررسیبنیان دانشهای آن در شرکت

ترین نوع نوآوری در بین متداولنوآوری محصولی اساس، 

نوآوری نوع نیز ین ترکمبنیان بوده و های دانششرکت

حقوق  هایبیشترین سهم از خروجی .بوده استبازاریابی 

اجع ثبت اختراعات در مربه ها در این شرکتمالکیت فکری نیز 

 داخلی و علائم تجاری اختصاص دارد.

توان مشاهده نمود  می هاشرکت وضعیت با بررسی در مجموع

انواع   از اند کهاعلام داشههته هابالایی از شههرکت درصههد که

ندق  نوآوری برخوردار بوده ند این امر میا یان  توا گر درک ب

ها از اهمیت موضههوع نوآوری برای رقابت و مناسههب شههرکت

یا می       روی آوردن عملی آن باشهههد و  به نوآوری  توان  ها 

نده نشهههان به       ده یاز  عدم درک دقیق از مفهوم نوآوری و ن

 اشد.تر با این مفهوم بها در آشنایی دقیقآموزش شرکت

های فناورانه را به تفکیک بررسی در گام بعدی انواع نوآوری

ها بیشتر از ایجاد بهبود نمودیم. در نوآوری محصولی شرکت

در محصولات موجود خود، به ارائه محصول یا خدمت جدیدی 

ها درصد از شرکت 41ی حدود طوربهپرداخته بودندق 

ل اخیر ای از جنس عرضه محصولات جدید در سه سانوآوری

درصد نیز نوآوری محصولی از جنس  14اند و حدود داشته

 اند.در محصولات موجود خود داشته توجهقابلایجاد بهبود 

توسط  شدهارائههمچنین در بیشتر موارد محصول جدید 

ه ی کطوربهنیز جدید بوده است  شرکت، برای بازار هدف آن

د انا داشتهها این نوع از نوآوری محصولی رشرکت %51حدود 

 اند در سه سال اخیر نوآوری محصولینیز اعلام کرده %17و 

اند که در سطح شرکت جدید بوده است. از طرف دیگر، داشته

ر توان دمیهای مختلفی برای انجام نوآوری محصولی نیز راه

درصد  49که مشاهده شد حدود  طورهمان نظر گرفت.

وآوری محصولی ن اند که حداقل یکها اعلام کردهشرکت

ر اند، دانجام داده شانخودهای آن را اند که تمام فعالیتداشته

ها به ها با همکاری سایر شرکتدرصد آن 39صورتی که تنها 
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 هایاند. مشاهده گردید که شرکتنوآوری محصولی پرداخته

های کوچک از همکاری در ارائه نوآوری بیشتر از شرکت بزرگ

ها با ارائه نسخه درصد شرکت 74نین همچاند. استقبال کرده

جدیدی از محصولات موجود نوآوری محصولی انجام داده 

 1های با اندازه درصد شرکت 17بودند که در این میان حدود 

اند در صورتی که این نفر از این نوع نوآوری بهره جسته 3تا 

درصد  73نفر حدود  311های با بیش از مقدار برای شرکت

بوده است.

ر توان بیان نمود که بیشتر خصوص نوآوری فرآیندی نیز مید

های موجود ها یا بهبود در روشها در زمینه ارائه روششرکت

های فرآیندی اند و نوآوریساخت و تولید، نوآوری داشته

و توزیع و همچنین  تأمینمرتبط با فرآیندهای زنجیره 

یشتر ند. ببود شدهواقعهای پشتیبان کمتر مورد توجه فرآیند

 ها نیز برایهای فرآیندی صورت پذیرفته در شرکتنوآوری

ها این نوع از درصد شرکت 13شرکت جدید بوده )حدود 

نیز بیان ها درصد از شرکت 71اند( و نوآوری فرآیندی را داشته

ر . داندداشتهبرای بازار  جدید نوآوری فرآیندیاند که کرده

درصد از  54دود خصوص چگونگی انجام نوآوری نیز ح

اند که نوآوری فرآیندی را خودشان انجام ها اعلام کردهشرکت

درصد نوآوری فرآیندی با همکاری سایرین  13اند و حدود داده

ها با اصلاح درصد شرکت 13اند. همچنین حدود داشته

ها اقدام به ارائه نوآوری فرآیندی های سایر شرکتنوآوری

مستقیم از نوآوری سایر  طوربهدرصد  3اند و تنها نموده

اند. مشابه نوآوری محصولی، درصد ها استفاده کردهشرکت

نوآوری فرآیندی را خودشان  نفر 3تا  1بین های بیشتر شرکت

های با تعداد درصد شرکت 93انجام دادند درصورتی که حدود 

نفر، نوآوری فرآیندی با مشارکت سایرین  311نفرات بیشتر از 

اند.داشته

ها از نوآوری فناورانه، بهبود کیفیت اهداف شرکت ترینهمم

کالاها و خدمات، ورود به بازارهای جدید و یا افزایش سهم در 

بازار، تنوع بخشیدن و جایگزینی محصولات قدیمی و منسوخ 

 کالا و خدمات تأمین، محیطیزیستبوده است. کاهش اثرات 

 نرژی به ترتیبهای مواد اولیه و ااستراتژیک و کاهش هزینه

انجام نوآوری فناورانه، کمترین  منظوربهها برای شرکت

 اند.اهمیت را داشته

های غیرفناورانه پس از بررسی نوآوری فناورانه، انواع نوآوری

از نوآوری سازمانی و نوآوری  اندعبارتبررسی گردیدند که 

های ها بیشتر بر روشبازاریابی. در نوآوری سازمانی شرکت



 

 154 

ف

مورد  هایگیری و همچنین فعالیتکار، تصمیمتقسیم جدید

ند اها توجه و تمرکز داشتهنیاز برای ساماندهی فرآیندها و رویه

 13ی که طوربههای ساماندهی تعاملات بیرونی، تا روش

یری گکار و تصمیمهای جدید تقسیمها، روشدرصد از شرکت

 ی فرآیندهاهای جدید ساماندهها فعالیتدرصد از شرکت 17و 

ها درصد از شرکت 94اند در صورتی که تنها ها را داشتهو رویه

های جدید ساماندهی تعاملات نوآوری سازمانی در زمینه روش

اند. همچنین بهبود کیفیت کالاها و بیرونی را گزارش کرده

خدمات، ارتقا توان شرکت در توسعه محصولات یا فرآیندهای 

ها اهداف شرکت ترینمهمجمله  وری ازجدید و افزایش بهره

از نوآوری سازمانی بوده است و کاهش هزینه و بهبود 

گذاری اطلاعات درون و بیرون شرکت ارتباطات و اشتراک

اند.ها داشتهکمترین اهمیت را برای شرکت

و  گذاریهای جدید قیمتدر نوآوری بازاریابی استفاده از روش

ه بندی از جملیا بسته طراحی در توجهقابلتغییرات ظاهری 

ها بهره بردند. ها از آنهایی بود که شرکتترین روشمتداول

های نوین جهت ها و یا روشنوآوری بازاریابی از طریق رسانه

های های فروش و یا روشترویج و انتشار و استفاده از شبکه

ار های بعدی به کجدید برای پخش یا توزیع به ترتیب روش

اند. از بین اهداف نوآوری بازاریابی ها بودهترفته توسط شرک

 ها داشتهنیز افزایش سهم بازار بیشترین اهمیت را برای شرکت

است. معرفی محصولات شرکت به گروه جدیدی از مشتریان 

و معرفی محصولات شرکت به بازارهای جدید به ترتیب در 

ها قرار داشتند.تر اهمیت برای شرکتسطوح پایین

، های فناورانه و غیرفناورانهررسی وضعیت انواع نوآوریبعد از ب

های مربوط به ها و هزینههای نوآورانه شرکتانواع فعالیت

ز بر تمرک عمدتاًقرار گرفتند. در این بخش  موردبررسیهریک 

های های فناورانه بوده است. از بین انواع فعالیتنوآوری

ون شرکتی ها تحقیق توسعه دردرصد شرکت 41نوآورانه، 

اند که بسیار بیشتر از مقدار مشابه برای تحقیق و توسعه داشته

مشارکتی بوده است. در همین راستا مشاهده گردید که بیش 

ها واحدهای سازمانی تحقیق و توسعه از نیمی از شرکت

پیوسته  طوربهها نیز درصد شرکت 13اند و حدود داشته

دادند. در میان های تحقیق و توسعه را انجام میفعالیت

ها های نوآورانه خرید دانش فنی از سایر شرکتفعالیت

 است که بسیاری در حالیکمترین سهم را داشته است و این 

ها آلات و تجهیزات از سایر شرکتها به خرید ماشیناز شرکت

 اند.پرداخته
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گذاری، تحقیق و توسعه درون از منظر هزینه و میزان سرمایه

 و توسعه مشارکتی به ترتیب کمترین سهمشرکتی و تحقیق 

به خود اختصاص ها های نوآورانه شرکتاز میانگین هزینهرا 

درصد از میانگین  41اند و این در حالی است که حدود داده

 ، صرفشدهبررسیهای های تحقیق و توسعه شرکتهزینه

 افزارها شده است.آلات، ابزارها، تجهیزات و نرمخرید ماشین

هشتم گزارش میزان اهمیت انواع منابع اطلاعاتی و   در فصل 

کاری  گذاری انواع         هم تأثیر نه و همچنین میزان  ناورا های ف

ها  های افزایش خلاقیت و مهارت در مجموع شهههرکتروش

سی  ست.  موردبرر شرکت   قرار گرفته ا ست آمده از  ها  نتایج بد

اولویت انواع منابع اطلاعاتی در    دهد که ترتیب    نشهههان می

ست از:  شرکت میان  منابع اطلاعاتی داخلیق منابع  ها عبارت ا

بازار و      ها و همایش  کنفرانس اینترنتی، نابع اطلاعاتی  هاق م

 اتی دانشگاهی و نهادهای تحقیقاتی.منابع اطلاع

اند که در سه سال اخیر با    ها اظهار داشته درصد از شرکت   95

سات اقدام به همکاری نموده      س چند هراند. سایر نهادها و مؤ

به   شههدهبررسههیهای ترین نوع همکاری در شههرکتمتداول

یب  با سهههایر              ترت کاری  بازار، هم عالین در  با ف کاری  هم

شگاه   شرکت  ضو هلدینگ واحد و همکاری با دان ها و های ع

 نهادهای تحقیقاتی بوده است.

یده،             ئه ا یت و ارا هدف افزایش خلاق با  نان  کارک به  آموزش 

ستفاده از تیم  صی    چندهای کاری ا ص شوق  تخ   هایو ارائه م

ئه ایده     نه از جمله تأثیرگذارترین        مالی در قبال ارا های نوآورا

ها معرفی شههده  های افزایش خلاقیت توسههط شههرکتروش

 است.

ز از  بنیان نیهای دانشدر این فصل همچنین وضعیت شرکت   

جهت اولویت اهمیت منابع اطلاعاتی مورد اسهههتفاده، اهمیت  

کاری  هارت     های افزایش خلاق شها و رو انواع هم یت و م

فت.   موردبررسهههی یت انواع       قرار گر یب اهم قایسهههه ترت م

  بنیان و مجموعهای دانشهای فناورانه در شههرکتهمکاری

ها و دهد که همکاری با دانشههگاهها نشههان میشههرکت کلیه

شرکت  بنیان دارای اولویت  های دانشنهادهای تحقیقاتی در 

تر  دهنده همکاری نزدیکانباشههد. این امر نشهه بالاتری می

 بنیان است.های دانشدانشگاه و صنعت در شرکت

های نهادهای مختلف از توسعه نوآوری و فناوری که حمایت

های مختلف در کشور در دستور کار قرار مدتی است از راه

دارد، موضوع دیگری است که در این گزارش به بررسی 
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ته شد. مشاهده های مطالعه شده پرداخوضعیت آن در شرکت

ها حداقل از طرف یک درصد از شرکت 71گردید که حدود 

ها ، بانککنندهحمایتهای شوند. از بین نهادنهاد حمایت می

 ها با مواردی از قبیل وامبیشترین سهم را در حمایت از شرکت

اند و معاونت علمی و فناوری نامه داشتهعادی، ارائه ضمانت

بعدی قرار گرفته است. پیچیدگی ی ریاست جمهوری در رتبه

های دریافت حمایت، عدم آگاهی، عدم بر بودن فرآیندو زمان

ها و تسهیلات و در نهایت عدم اثربخشی و کفایت مشوق

موانع دریافت  ترینمهمپوشش حوزه فعالیت، به ترتیب 

های این حوزه بودند. ها توسط شرکتها و مشوقحمایت

بنیان نیز های دانششرکتها در وضعیت حمایت همچنین

-های دانشدرصد از شرکت 51بررسی شد که طبق آن، حدود 

نواع شدند. بیشترین ابنیان حداقل از سوی یک نهاد حمایت می

ها و ها نیز از طرف معاونت علمی و فناوری، بانکحمایت

 صندوق نوآوری و شکوفایی بوده است.

مطالعه در  های موردنیز وضعیت موانعی که شرکت نهایتاً

اند ها مواجه شده بودهپیمایش در مسیر نوآوری با آن

از  درصد 71قرار گرفت. مشاهده گردید که حدود  موردبررسی

ای ها در سه سال گذشته فعالیت نوآورانه رها شدهشرکت

مانع اعلام شده برای نوآوری توسط  مؤثرتریناند. نداشته

ل مربوط به ها به ترتیب شامل عوامل مالی، عوامشرکت

عدم ضرورت  نهایتاً، عوامل سازمانی و وکارکسبمحیط 

 باشد.های نوآورانه میپرداختن به فعالیت

های مطالعه شده، کمبود منابع مالی طور کلی در شرکتبه

ع موان ترینمهمهای نوآوری از جمله شرکت و بالا بودن هزینه

ن توامالی بودند. همچنین در خصوص عوامل سازمانی می

ای هگفت عدم وجود ساختار سازمانی مناسب و حامی فعالیت

نوآورانه، کمبود نیروی انسانی واجد شرایط و عدم داشتن 

 عوامل بوده و عدم ترینمهمشناخت مناسب نسبت به بازار از 

پذیری کافی مقررات و استانداردها، عدم کارایی انعطاف

ضا برای های بازرگانی و عدم اطمینان از وجود تقاسیاست

عوامل مربوط به محیط  ترینمهمنوآوری در بازار از جمله 

 باشند.می وکارکسب

از  یتوجهقابلتوان بیان کرد که هرچند درصد در نهایت می

اند اما های مورد مطالعه اقدام به نوآوری نمودهشرکت

اند. همچنین ها به دست نیاوردههای متناسبی از آنخروجی

ها مناسب در انتقال دانش و تمرکز شرکتگذاری عدم سرمایه

در  جهتوقابلبر خرید تجهیزات، یکی دیگر از عوامل کلیدی 
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ها و این صنایع بوده است. در نهایت، آموزش شرکت

ها با مفاهیم اصلی مدیریت نوآوری و فناوری، آشناسازی آن

سازی در راستای ها، فرهنگتسهیل فرآیند حمایت از شرکت

های فناورانه و افزایش رقابت در بازار تقویت همکاری

در توسعه نوآوری فناورانه در  مؤثره اقدامات ملتوانند از جمی

 باشند.این صنایع می
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